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ΤΤΕΥΧΟΣ 1 - ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 
 
ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε. 
Διεύθυνση Προμηθειών 
Εταιρικού Κέντρου και Εμπορία	 (ΔΠΕΚΕ) 
 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: Προμήθεια και Υποστήριξη Πλατφόρμα	 Έρευνα	 Εργαζομένων 

(Employee Surveys) 
 

 
 

ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΟΔΗΓΙΕΣ 
 
Η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού Α.Ε. (εφεξή	 ΔΕΗ ή Εταιρεία) προσκαλεί σύμφωνα 
με: 
 

 τον Κανονισμό Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών τη	 ΔΕΗ Α.Ε. (ΚΕΠΥ) (Απόφαση 
Δ.Σ. 4/09.02.2022) που έχει αναρτηθεί στην επίσημη ιστοσελίδα τη	 ΔΕΗ στην 
ηλεκτρονική Διεύθυνση https://eprocurement.dei.gr,  

 
 την παρούσα Πρόσκληση,  

 
όλου	 του	 ενδιαφερόμενου	, σε ηλεκτρονική ανοιχτή διαδικασία επιλογή	 σε ένα (1) 
στάδιο, εφεξή	 QΔιαδικασίαR για τη σύναψη σύμβαση	 με αντικείμενο την  QQΠρομήθεια 
και Υποστήριξη Πλατφόρμα	 Έρευνα	 Εργαζομένων (Employee Surveys)R.  
 
Το σύνολο των απαιτήσεων περιγράφεται αναλυτικά στο συνημμένο στην παρούσα  
Παράρτημα I.Α QΤεχνικέ	 προδιαγραφέ	R.  
 
Κριτήριο επιλογή	 Αντισυμβαλλόμενου αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από οικονομική  
άποψη προσφορά από όλε	 τι	 τεχνικά αποδεκτέ	 προσφορέ	 που θα συγκεντρώσει 
τον υψηλότερο συνολικό βαθμό πρόταση	. Η αξιολόγηση των προσφορών βασίζεται 
στη συνδυασμένη αξιολόγηση τόσο τη	 Τεχνική	 Προσφορά	 (συντελεστή	 βαρύτητα	 
70%), όσο και τη	 Οικονομική	 Προσφορά	 (συντελεστή	 βαρύτητα	 30%). 
 
 
 
  



ΆΆρθρο 1 
Αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ για τη Διαδικασία - 

Τόπο	, χρόνο	 υποβολή	 και αποσφράγιση	 προσφορών 

1.1 Αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ για τη Διαδικασία είναι η Διεύθυνση Προμηθειών 
Εταιρικού Κέντρου & Εμπορία	 (ΔΠΕΚΕ), οδό	 Πανεπιστημίου, αριθ. 68, Τ.Κ. 104 31 
Αθήνα. Η επικοινωνία κατά τη διάρκεια τη	 Διαδικασία	 διεξάγεται ηλεκτρονικά 
μέσω τη	 πλατφόρμα	 QTenderOne” σύμφωνα με τι	 οδηγίε	 τη	 παρούσα	 
Πρόσκληση	. Υπεύθυνοι Διαδικασία	 είναι η κα Δ. Ζάκκα (d.zakka@ppcgroup.com) 
και η κα Α. Ρούσσου (an.roussou@ppcgroup.com). 

1.2 Η ηλεκτρονική Διαδικασία επιλογή	 αντισυμβαλλόμενου θα πραγματοποιηθεί με 
χρήση τη	 πλατφόρμα	 “tenderONE” τη	 εταιρεία	 cosmoONE του Συστήματο	 
Ηλεκτρονικών Συμβάσεων, εφεξή	 QΣΣύστημαR, στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.marketsite.gr. 
Το Σύστημα κατ’ ελάχιστο όριο διασφαλίζει, με τεχνικά μέσα και κατάλληλε	 
διαδικασίε	, ότι:  

α) Καθορίζεται με ακρίβεια η ώρα και η ημερομηνία τη	 παραλαβή	 των 
προσφορών. 

β) Εξασφαλίζεται ευλόγω	 ότι κανεί	 δεν θα έχει πρόσβαση πριν από τι	 
καθορισμένε	 ημερομηνίε	 στι	 πληροφορίε	 που διαβιβάζονται δυνάμει 
των ω	 άνω απαιτήσεων. 

γ) Μόνον εξουσιοδοτημένα πρόσωπα μπορούν να καθορίζουν ή να 
τροποποιούν τι	 ημερομηνίε	 αποσφράγιση	 των παραληφθεισών 
προσφορών. 

δ) Η παροχή πρόσβαση	 στι	 διαβιβαζόμενε	 πληροφορίε	 είναι δυνατή μόνο 
από εξουσιοδοτημένα πρόσωπα και μόνον μετά την προκαθορισμένη 
ημερομηνία και ώρα. 

ε) Στι	 πληροφορίε	 που παρελήφθησαν και αποσφραγίσθηκαν κατ’ εφαρμογή 
των εν λόγω απαιτήσεων έχουν πρόσβαση μόνον τα πρόσωπα τα 
εξουσιοδοτημένα να λάβουν γνώση. 

στ) Σε περίπτωση παραβίαση	 ή απόπειρα	 παραβίαση	 των απαγορεύσεων ή 
των όρων πρόσβαση	 που αναφέρονται στα στοιχεία β) έω	 ε), 
εξασφαλίζεται ευλόγω	 ότι οι παραβιάσει	 ή οι απόπειρε	 παραβίαση	 είναι 
σαφώ	 ανιχνεύσιμε	. 

1.3 Απαραίτητη προϋπόθεση για την εξασφάλιση τη	 δυνατότητα	 συμμετοχή	 των 
ενδιαφερόμενων είναι η εγγραφή του	 στο Σύστημα. Κατόπιν επιτυχού	 εγγραφή	 
θα του	 δοθούν οι Κωδικοί Πρόσβαση	 στο Σύστημα που είναι απαραίτητοι για 
τη σύνδεσή του	 και για την υποβολή τη	 προσφορά	 του	. 

Η εγγραφή δεν επιφέρει κανένα κόστο	 για του	 ενδιαφερόμενου	. 



Οι ενδιαφερόμενοι υποψήφιοι μπορούν να κατεβάσουν δωρεάν από την επίσημη 
ιστοσελίδα (site) τη	 Εταιρεία	, https://eprocurement.dei.gr "Ηλεκτρονική 
Υποβολή, τι	 Οδηγίε	 Χρήση	 για την Εγγραφή και το Εγχειρίδιο Χρήση	 του 
Συστήματο	. 
Η παραπάνω διαδικασία δεν απαιτείται για του	 ενδιαφερόμενου	 που έχουν ήδη 
κωδικού	 πρόσβαση	 στο Σύστημα, συνιστάται όμω	 να γίνει έγκαιρα η 
επικαιροποίηση των στοιχείων του	 με την είσοδό του	 σε αυτό.  
Επιπλέον, στην περίπτωση που δεν υπάρχει προηγούμενη συνεργασία του 
ενδιαφερόμενου με τη ΔΕΗ, θα πρέπει να επικοινωνεί με την αρμόδια Διεύθυνση 
τη	 ΔΕΗ για να του αποσταλεί ηλεκτρονικά σχετική φόρμα, προκειμένου να 
συμπληρώσει τα απαραίτητα στοιχεία για την καταχώρησή του από τη ΔΕΗ στο 
Σύστημα Ηλεκτρονικών Συμβάσεων ΔΕΗ.  
 

1.4 Για την υποβολή προσφορά	 στη Διαδικασία οι ενδιαφερόμενοι απαιτείται να 
διαθέτουν προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή (qualified digital signature) σε 
περίπτωση φυσικού προσώπου του ιδίου και σε περίπτωση νομικού προσώπου 
του/των νομίμου/ων εκπροσώπου/ων του, η οποία να έχει εκδοθεί από πάροχο 
υπηρεσιών πιστοποίηση	 (qualified certificate services). Να σημειωθεί ότι η 
χρονοσήμανση τη	 προηγμένη	 ηλεκτρονική	 υπογραφή	 θα πρέπει να 
προέρχεται από αναγνωρισμένη αρχή (timestamp authority), όπω	 για 
παράδειγμα η QΕθνική Πύλη Ερμή	R ή το QΕλληνικό Ινστιτούτο Μετρολογία	R.  
Οι αλλοδαποί ενδιαφερόμενοι δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα 
δικαιολογητικά του παρόντο	 με χρήση προηγμένη	 ηλεκτρονική	 υπογραφή	, 
αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο τρόπο, 
εφόσον στη χώρα προέλευσή	 του	 δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένη	 
ψηφιακή	 υπογραφή	 σε διαδικασίε	 σύναψη	 συμβάσεων. Στι	 περιπτώσει	 
αυτέ	 η προσφορά συνοδεύεται με δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι, στη χώρα 
προέλευση	 δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένη	 ψηφιακή	 υπογραφή	 ή ότι, 
στη χώρα προέλευση	 δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένη	 ψηφιακή	 
υπογραφή	 για τη συμμετοχή σε διαδικασίε	 σύναψη	 συμβάσεων. 

 
1.5 Οι προσφορέ	 υποβάλλονται από του	 ενδιαφερόμενου	 ηλεκτρονικά με 

καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολή	 την 005-09-2025 / 14:00. 
Μετά την παρέλευση τη	 ω	 άνω καταληκτική	 ημερομηνία	 και ώρα	, δεν 
υπάρχει η δυνατότητα υποβολή	 προσφορά	. 

 
Άρθρο 2 

Τόπο	, συνοπτική περιγραφή και ουσιώδη χαρακτηριστικά του αντικειμένου τη	 
σύμβαση	 – Δικαιώματα προαίρεση	 

 
2.1 Αντικείμενο τη	 παρούσα	 Πρόσκληση	 είναι η Προμήθεια και Υποστήριξη 

Πλατφόρμα	 Έρευνα	 Εργαζομένων (Employee Surveys) εφεξή	 QΑντικείμενοR, όπω	 
περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα I.Α QΤεχνικέ	 Προδιαγραφέ	R. 



2.2   Η ημερομηνία έναρξη	 τη	 σύμβαση	 θα είναι η ημερομηνία τη	 ανάθεση	 τη	 
(αποστολή επιστολή	 ανάθεση	) και η διάρκειά τη	 θα είναι τρία (3) έτη. 

2.3   Όπω	 αναλυτικά αναφέρεται στο Άρθρο 4, του Τεύχου	 2 QΣυμφωνητικό Σύμβαση	R, 
η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα κατά τη διάρκεια ισχύο	 τη	 Σύμβαση	:  

να αυξήσει το αντικείμενο τη	 Σύμβαση	 σε ποσοστό έω	 50% ή και να μειώσει
αυτό σε ποσοστό έω	 30% του συνολικού συμβατικού τιμήματο	 βάσει των
πραγματικών αναγκών τη	, χωρί	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 να έχει το δικαίωμα να
ζητήσει αύξηση των τιμών μονάδα	 τη	 αμοιβή	 του ή να εγείρει άλλε	
απαιτήσει	,

να λύσει τη Σύμβαση, για οποιονδήποτε λόγο, μετά από έγγραφη ειδοποίηση
του Αντισυμβαλλόμενου ένα (1) μήνα πριν την επιθυμητή ημερομηνία διακοπή	.

Για την άσκηση των ω	 άνω δικαιωμάτων η ΔΕΗ θα ενημερώσει τον 
Αντισυμβαλλόμενο έγκαιρα.  

ΆΆρθρο 3 
Συμμετοχή στη Διαδικασία Επιλογή	 

3.1 ΔΔικαίωμα συμμετοχή	 

Στο Διαγωνισμό μπορούν να συμμετάσχουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί 
φορεί	 (φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συμπράξει	/ενώσει	 αυτών), οι οποίοι είναι 
εγκατεστημένοι σε οποιαδήποτε χώρα και οι οποίοι έχουν τη δυνατότητα να 
παράσχουν στη ΔΕΗ το σύνολο των αιτούμενων υπηρεσιών και ικανοποιούν 
πλήρω	 τι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	. 

3.2 ΚΚριτήρια επιλογή	 (on/off) 
Κάθε προσφέρων πρέπει σύμφωνα με του	 όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 
πρόσκληση	 να ικανοποιεί πλήρω	 όλα τα ακόλουθα κριτήρια επιλογή	: 

3.2.1. Καταλληλότητα (on/off) 

Σε περίπτωση φυσικού ή νομικού προσώπου το ίδιο και σε περίπτωση 
σύμπραξη	/ένωση	 προσώπων κάθε μέλο	 τη	 να είναι εγγεγραμμένο, στα 
οικεία επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στην Ελλάδα ή στη 
χώρα εγκατάσταση	 του για επαγγελματική δραστηριότητα σχετική με το 
αντικείμενο τη	 σύμβαση	.  

3.2.2. Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια-Κύκλο	 εργασιών 
(on/off) 



Ο μέσο	 γενικό	 ετήσιο	 κύκλο	  εργασιών, σε περίπτωση φυσικού ή νομικού 
προσώπου το ίδιο και σε περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 προσώπων τα μέλη 
τη	 αθροιστικά,  κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων δημοσιευμένων 
οικονομικών χρήσεων να ανέρχεται τουλάχιστον στα 500.000€. 
 
Για τον έλεγχο και την πιστοποίηση τη	 παραπάνω απαιτούμενη	 
οικονομική	 επάρκεια	, οι προσφέροντε	 θα πρέπει απαραίτητα να 
υποβάλουν με την προσφορά του	 (Φάκελο Β) τα αντίστοιχα σχετικά 
αποδεικτικά στοιχεία τα οποία μπορεί να είναι: 

 Δημοσιευμένε	 οικονομικέ	 καταστάσει	 και οι τυχόν σχετικέ	 
εκθέσει	 αυτών  

 Βεβαίωση από ορκωτό ελεγκτή-λογιστή ή  
- αντίγραφο του τελευταίου θεωρημένου ισοζυγίου ή  
- ο τελευταίο	 δημοσιευμένο	 ισολογισμό	 (όπου υπάρχει 

υποχρέωση δημοσίευση	). 
 

33.2.3. Απαιτούμενη εμπειρία ((on/off) 

Σε περίπτωση εταιρία	 η ίδια και σε περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 
προσώπων τα μέλη τη	 αθροιστικά:  

 να διαθέτουν εμπειρία ω	 ανάδοχοι σε έργα λειτουργία	 
ηλεκτρονική	 πλατφόρμα	 σχετικά με Employee Surveys, με 
τουλάχιστον πέντε (5) ολοκληρωμένα έργα σε επιχειρήσει	 στην 
Ελλάδα, τα τελευταία πέντε (5) χρόνια.   

   
Για τον έλεγχο και την πιστοποίηση τη	 παραπάνω απαιτούμενη	 εμπειρία	, οι 
προσφέροντε	 θα πρέπει απαραίτητα να υποβάλουν στο Φάκελο Β τη	 προσφορά	 
του	:   

 Πίνακα έργων που έχουν εκτελέσει την τελευταία 5ετία, από τον οποίο να 
αποδεικνύεται η απαιτούμενη εμπειρία. Ο πίνακα	 πρέπει να περιλαμβάνει τι	 
παρακάτω στήλε	:    
1. Ημερομηνία έναρξη	 έργου  
2. Ημερομηνία λήξη	 έργου   
3. Ποσοστό συμμετοχή	 στο έργο (σε περίπτωση συμμετοχή	 του υποψηφίου 

Αναδόχου σε Σύμπραξη)  
4. Επωνυμία Πελάτη  
5. Εκπρόσωπο	 Πελάτη στη Σύμβαση, τηλέφωνο επικοινωνία	, ηλεκτρονική 

διεύθυνση  
 

 Συστατικέ	 Επιστολέ	 των οικονομικών φορέων για λογαριασμό των οποίων 
υλοποιήθηκαν οι υπόψη συμβάσει	, με τι	 οποίε	 θα βεβαιώνεται η καλή 
εκτέλεσή του	 καθώ	 και όπου απαιτείται η ικανοποιητική λειτουργία.  

  



Τα στοιχεία που ζητούνται παραπάνω θα εξετασθούν, επαληθευθούν και αξιολογηθούν 
από τη ΔΕΗ κατά τη διάρκεια αξιολόγηση	 των προσφορών. Εάν εκ των στοιχείων 
αυτών, δεν αποδεικνύεται, κατά την εύλογη κρίση τη	 ΔΕΗ, η ελάχιστη απαιτούμενη 
εμπειρία, η αντίστοιχη Προσφορά θα απορριφθεί.   

  
33.2.4  Απαιτήσει	 για διάθεση προσωπικού  
Θα πρέπει να διαθέτει ομάδα έργου αποτελούμενη από εξειδικευμένο επιστημονικό και 
λοιπό προσωπικό καθώ	 και συνεργάτε	, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη εμπειρία, 
τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρω	 στι	 απαιτήσει	 τη	 
Σύμβαση	.  
Η ομάδα έργου του υποψήφιου Αναδόχου θα πρέπει να απαρτίζεται, πλέον του 
υπόλοιπου προσωπικού, κατ’ ελάχιστο από:  

 Έναν Διευθυντή Έργου, με τουλάχιστον 3ετή εμπειρία σε αντίστοιχη θέση.   
  

Τα μέλη τη	 Ομάδα	 Έργου θα πρέπει να κατέχουν την ελληνική γλώσσα.  
 
Για την απόδειξη των ανωτέρω, για κάθε μέλο	 τη	 Ομάδα	 του υποψήφιου Αναδόχου 
θα πρέπει να υποβληθούν:   

 Πλήρε	 Βιογραφικό.  
 Περιγραφή και συστάσει	 προηγούμενη	 εμπειρία	 σε αντίστοιχε	 

δραστηριότητε	.  
 Κάθε μέλο	 τη	 προτεινόμενη	 ομάδα	 θα πρέπει να έχει μετάσχει σε έργα 

λειτουργία	 ηλεκτρονική	 πλατφόρμα	 που αφορά Employee Surveys.  
  

Σε περίπτωση επίκληση	 τη	 τεχνική	 ή επαγγελματική	 ικανότητα	 άλλου οικονομικού 
φορέα ο παρέχων τη στήριξη, πρέπει να διαθέτει πιστοποιητικό ή αποδεικτικό 
σύμφωνα με τα παραπάνω αναφερόμενα.  
Το βάρο	 τη	 απόδειξη	 του QισοδύναμουR φέρει ο επικαλούμενο	 αυτό, ο οποίο	 
υποχρεούται να συμπεριλάβει στην προσφορά του όλα τα σχετικά αποδεικτικά 
στοιχεία.  
 
Αναλυτικά οι απαιτήσει	 αναγράφονται στο QΠαράρτημα Ι.Β: Κριτήριο ανάθεση	 και 
κριτήρια τεχνική	 αξιολόγηση	R 
 
3.3 Στήριξη στι	 ικανότητε	 άλλων οντοτήτων 
 

Εφόσον οι προσφέροντε	 θα ήθελαν να επικαλεστούν τη στήριξη σε Τρίτου	 
προκειμένου να καλύψουν τι	 προϋποθέσει	 συμμετοχή	 μόνο για τα κριτήρια 
που καθορίζονται στην  παραπάνω αντίστοιχη παράγραφο  (33.2.3 απαιτούμενη 
εμπειρία), υποχρεούνται να υποβάλουν τα στοιχεία που αποδεικνύουν την 
ανωτέρω ικανότητα και να δηλώσουν ότι δεσμεύονται να παράσχουν όλε	 τι	 
απαιτούμενε	 από την παρούσα Πρόσκληση εγγυήσει	. 
Ειδικότερα στην περίπτωση αυτή, ο Προσφέρων έχει την υποχρέωση να αποδείξει 
με κάθε πρόσφορο τρόπο ότι θα έχει στη διάθεσή του, καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 



σύμβαση	, όλα τα απαραίτητα μέσα για την εκτέλεσή τη	 και διαθέτει με του	 
τρίτου	 κατάλληλη προ	 τούτο νομική σχέση, σε βαθμό που να ικανοποιεί την 
Εταιρεία. Τα εν λόγω αποδεικτικά μέσα μπορεί να είναι, ενδεικτικά, έγκυρο 
ιδιωτικό συμφωνητικό μεταξύ του Προσφέροντο	 και του επικαλούμενου Τρίτου 
ή παρουσίαση εγγυήσεων άλλη	 μορφή	, προκειμένου η ανωτέρω απαιτούμενη 
ικανότητα να αποδεικνύεται επαρκώ	 και κατά τρόπο ικανοποιητικό για τη ΔΕΗ. 
Τα εν λόγω αποδεικτικά μέσα θα πρέπει να συμπεριληφθούν στο Φάκελο Β τη	 
προσφορά	. 
Το αντικείμενο τη	 συνεργασία	 μεταξύ του Προσφέροντο	 και του Τρίτου, καθώ	 
και οι παρασχεθείσε	 εγγυήσει	 από τον Τρίτο προ	 τον Προσφέροντα θα 
συμπεριληφθούν, εφόσον αυτό	 επιλεγεί ω	 Αντισυμβαλλόμενο	 στη σύμβαση. 
Στι	 ω	 άνω περιπτώσει	 οι παρέχοντε	 τη στήριξη πρέπει να πληρούν τα 
αντίστοιχα κριτήρια επιλογή	 και μη συνδρομή	 λόγων αποκλεισμού με τον 
Προσφέροντα στον οποίο παρέχουν τη στήριξη. Προ	 τούτο στι	 προσφορέ	 
πρέπει να συμπεριλαμβάνονται, συμπληρωμένα και υπογεγραμμένα από 
εκπρόσωπο του παρέχοντο	 τη στήριξη, τα ακόλουθα: 
 

 Στο Φάκελο Α: 
- Δήλωση νομιμοποίηση	 του παρέχοντο	 τη στήριξη σύμφωνα με το 

υπόδειγμα Α.2 
- Δήλωση περί Μη Συνδρομή	 Λόγων Αποκλεισμού (ΔΜΣΛΑ) του παρέχοντο	 

τη στήριξη	 σύμφωνα με το υπόδειγμα Γ2 
 Στο Φάκελο Β: 

- Τα δικαιολογητικά των παραγράφων 13.3.1 έω	 13.3.6 του παρόντο	 τεύχου	 
για την επικαλούμενη στήριξη.  

 
Επιπλέον, στην περίπτωση που η παρεχόμενη στήριξη αφορά στην πλήρωση 
του/των κριτηρίου/ων που σχετίζεται/ονται με τη διάθεση σχετική	 
επαγγελματική	 εμπειρία	 επιτυχού	 παροχή	 παρόμοιων υπηρεσιών οι 
παρέχοντε	 τη στήριξη θα εκτελέσουν το αντικείμενο τη	 σύμβαση	 για το οποίο 
παρέχουν τι	 συγκεκριμένε	 ικανότητε	. 
 
Αποσαφηνίζεται ότι εάν ο Προσφέρων επικαλείται την ικανότητα υπεργολάβων 
του για την πλήρωση κριτηρίων επιλογή	, οι υπεργολάβοι αυτοί θεωρούνται 
Τρίτοι και ισχύουν τα παραπάνω. 

 
ΆΆρθρο 4 

Εναλλακτικέ	 Προσφορέ	 - Αποκλίσει	 – Ισοδύναμε	 
Τεχνικά Λύσει	 

 
4.1  Εναλλακτικέ	 προσφορέ	 δεν γίνονται δεκτέ	. 
 
4.2  Εμπορικέ	 Αποκλίσει	 



Δεν επιτρέπονται αποκλίσει	 από του	 Εμπορικού	 και Οικονομικού	 Όρου	 τη	 
Πρόσκληση	 και οι προσφορέ	 θα πρέπει να συμμορφώνονται πλήρω	 προ	 του	 
αντίστοιχου	 όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	. 
 

4.3  Τεχνικέ	 Αποκλίσει	 
Δεν επιτρέπονται τεχνικέ	 αποκλίσει	 από τι	 τεχνικέ	 προδιαγραφέ	 τη	 
Πρόσκληση	. 

 
ΆΆρθρο 5 

Τύπο	 σύμπραξη	/ένωση	 φυσικών ή/και νομικών προσώπων 
 
Στην περίπτωση που Προτιμητέο	 Προσφέρων είναι σύμπραξη/ένωση φυσικών ή/και 
νομικών προσώπων, θα επιλεχθούν ω	 Αντισυμβαλλόμενα μέρη όλα τα μέλη και θα τεθεί 
διάταξη στο συμφωνητικό τη	 σύμβαση	 σύμφωνα με την οποία τα μέλη τη	 
σύμπραξη	/ένωση	 ενέχονται και ευθύνονται έναντι τη	 ΔΕΗ ενιαία, αδιαίρετα, 
αλληλέγγυα και σε ολόκληρο το καθένα χωριστά, θα εκπροσωπούνται από κοινό 
εκπρόσωπο και θα ελέγχεται από τη ΔΕΗ η ουσιαστική συμμετοχή στη σύμπραξη/ένωση 
όλων των μελών τη	 σε όλη τη διάρκεια ισχύο	 τη	 σύμβαση	. 
 
Στην περίπτωση που η προσφέρουσα σύμπραξη/ένωση είναι όμιλο	 εταιρειών (άτυπη 
σύμπραξη/ένωση προσώπων χωρί	 φορολογική και νομική υπόσταση) η προσφορά 
πρέπει να είναι διαμορφωμένη κατά τρόπο, ώστε να εξασφαλίζεται η χωριστή 
τιμολόγηση από τα μέλη του ομίλου σύμφωνα με την Ελληνική φορολογική νομοθεσία 
και πρακτική. 
 
Στην αντίθετη περίπτωση όπου η προσφορά δεν πληροί την ανωτέρω προϋπόθεση, 
εφόσον ο Προσφέρων επιλεγεί ω	 Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται πριν την υπογραφή 
τη	 σύμβαση	 να περιβληθεί νομικό/φορολογικό τύπο που θα επιτρέπει την από κοινού 
τιμολόγηση και τότε για την υπογραφή τη	 σύμβαση	 απαιτείται, επιπλέον, η κατάθεση 
επικυρωμένου αντιγράφου του εγγράφου που θα αποδεικνύει ότι ικανοποιείται η 
προαναφερθείσα απαίτηση. 
 

Άρθρο 6 
Χρηματοδότηση Αντικειμένου Σύμβαση	 

(δεν απαιτείται) 
 

Άρθρο 7 
Παραλαβή στοιχείων Διαδικασία	 

 
7.1 Τα τεύχη τη	 Πρόσκληση	, όπω	 αυτά αναφέρονται στο άρθρο 8.1  του  παρόντο	 

τεύχου	, διατίθενται ηλεκτρονικά,  μέσω τη	 επίσημη	 ιστοσελίδα	 (site) τη	 
Εταιρεία	: https://eprocurement.dei.gr – ΔΠΕΚΕ-51725135 όπου και θα 



παραμείνουν αναρτημένα μέχρι και μία (1) ημέρα πριν από τη λήξη τη	 προθεσμία	 
υποβολή	 των προσφορών. 

 
7.2 Οι ενδιαφερόμενοι, οι οποίοι έχουν εγγραφεί στο Σύστημα ω	 παραλήπτε	 τη	 

Πρόσκληση	, μπορούν να ζητούν διευκρινίσει	 σχετικά με το περιεχόμενο των 
τευχών τη	 παρούσα	 Πρόσκληση	, το αργότερο μέχρι και πέντε (5) ημέρε	 πριν 
από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονική	 υποβολή	 των προσφορών. 
Αιτήματα παροχή	 πληροφοριών ή διευκρινίσεων που υποβάλλονται εκτό	 των 
ανωτέρω προθεσμιών δεν εξετάζονται. 
 

7.3 Τα σχετικά αιτήματα παροχή	 διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά από 
εγγεγραμμένου	 στο Σύστημα ενδιαφερόμενου	 και μέσω αυτού με την χρήση του 
παραρτήματο	 VII  QΦόρμα διευκρινίσεωνR. Το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 
των ερωτημάτων είναι απαραίτητα ψηφιακά υπογεγραμμένο.   

 
7.4 Το αργότερο μέχρι και τρει	 (3) ημέρε	 πριν από την καταληκτική ημερομηνία 

ηλεκτρονική	 υποβολή	 των προσφορών, η ΔΕΗ θα παράσχει, μέσω τη	 
ηλεκτρονική	 πλατφόρμα	 του Συστήματο	, τι	 απαραίτητε	 διευκρινίσει	 και 
τυχόν συμπληρωματικά στοιχεία σχετικά με τι	 προδιαγραφέ	 και του	 όρου	 τη	 
Διαδικασία	 . 
Η ΔΕΗ δεν θα απαντήσει σε ερωτήματα που θα έχουν υποβληθεί εκτό	 
πλατφόρμα	 Συστήματο	. 
 
Κανένα	 υποψήφιο	 δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί 
προφορικέ	 ή τηλεφωνικέ	 απαντήσει	 εκ μέρου	 τη	 ΔΕΗ. 
 

ΆΆρθρο 8 
Τεύχη και έγγραφα τη	 Πρόσκληση	 

 
8.1 Η παρούσα Πρόσκληση, αποτελείται από το σύνολο των παρακάτω τευχών: 
 

1.  Όροι και Οδηγίε	 καθώ	 και τα εξή	 παραρτήματα:  
 Παράρτημα Ι.Α  Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	  
 Παράρτημα I.Β     Κριτήριο ανάθεση	 και κριτήρια τεχνική	 αξιολόγηση	  
 Παράρτημα ΙΙ  Πίνακα	 Εμπειρία	  
 Παράρτημα III Φόρμα οικονομική	 προσφορά	 
 Παράρτημα IV  

Παράρτημα V  
 

Πίνακα	 κατανομή	 τιμήματο	 (αν έχει εφαρμογή) 
Ερωτηματολόγιο Αξιολόγηση	 Υποψήφιων Προμηθευτών για 
Θέματα Ασφάλεια	 Πληροφοριών (προ	 συμπλήρωση) 

 Παράρτημα VI Απαιτήσει	 Διαχείριση	 Δεδομένων (προ	 συμπλήρωση) 
 Παράρτημα VII Φόρμα διευκρινίσεων 
 Παράρτημα VIII 

(Ενημερωτικό) 
Σύστημα Αξιολόγηση	 Απόδοση	 Προμηθευτών 
 



  Παράρτημα IX Απαιτήσει	 Αρχιτεκτονική	 (προ	 συμπλήρωση) 
    
22  ΣΣύμβαση  Σχέδιο σύμβαση	 
33  ΕΕιδικοί Όροι Σύμβαση	  Σχέδιο Ειδικών όρων 

Σύμβαση εμπιστευτικότητα	 
Συμφωνία Επεξεργασία	 προσωπικών δεδομένων 

44  ΓΓενικοί Όροι Σύμβαση	    
55  ΥΥποδείγματα    
  Α.1 Δήλωση Δήλωση Νομιμοποίηση	 Προσφέροντο	  
  Α.2 Δήλωση Δήλωση νομιμοποίηση	 Τυχόν παρέχοντο	 στήριξη  
  Β    Δήλωση Δήλωση αποδοχή	 όρων Πρόσκληση	 και χρόνου ισχύο	 

προσφορά	  
  Γ.1  Δήλωση Δήλωση περί μη Συνδρομή	 Λόγων Αποκλεισμού (ΔΜΣΛΑ) 

Προσφέροντο	  
  Γ.2  Δήλωση Δήλωση περί μη Συνδρομή	 Λόγων Αποκλεισμού (ΔΜΣΛΑ) 

Παρέχοντο	 Στήριξη 
  Δ.  Δήλωση Δήλωση συνυπευθυνότητα	 για Συμπράξει	 / Ενώσει	 

  Ε.   Εγγυητική Εγγυητική επιστολή συμμετοχή	 
         ΣΤ.  Εγγυητική Εγγυητική επιστολή καλή	 εκτέλεση	 

 
8.2 Η σειρά με την οποία αναφέρονται τα παραπάνω τεύχη, καθορίζει τη σειρά 

ισχύο	 των όρων καθενό	 από αυτά, σε περίπτωση που διαπιστωθούν διαφορέ	 
στο κείμενο ή στην ερμηνεία των όρων δύο ή περισσοτέρων τευχών. Το ίδιο ισχύει 
και για τη σειρά ισχύο	 μεταξύ των τευχών και των 
παραρτημάτων/προσαρτημάτων του	. 

 
8.3.    Ορισμοί: 

α.  Qμη κανονικέ	 προσφορέ	R νοούνται όσε	 προσφορέ	 δεν πληρούν τι	 
προϋποθέσει	 των εγγράφων τη	 σύμβαση	, όσε	 παρελήφθησαν 
εκπρόθεσμα, όταν υπάρχουν αποδεικτικά στοιχεία συμπαιγνία	 ή διαφθορά	 
ή όσε	 κρίνονται από την ΔΕΗ ασυνήθιστα χαμηλέ	. 

β.   Qαπαράδεκτε	 προσφορέ	R νοούνται όσε	 υποβάλλονται από προσφέροντε	, 
οι οποίοι δεν διαθέτουν τα απαιτούμενα προσόντα, όπω	 καθορίσθηκε και 
τεκμηριώθηκε πριν την έναρξη τη	 διαδικασία	 σύναψη	 σύμβαση	. 

γ.   Qμη κατάλληληR νοείται μία προσφορά όταν δεν σχετίζεται με τη σύμβαση και 
αδυνατεί προδήλω	, χωρί	 ουσιώδη τροποποίηση, να ανταποκριθεί στι	 
ανάγκε	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 ΔΕΗ, όπω	 προσδιορίζονται στα έγγραφα τη	 
σύμβαση	. 

 
ΆΆρθρο 9 

Σύστημα προσφορά	 
 



9.1 Οι προσφέροντε	 πρέπει να υποβάλουν προσφορά για το σύνολο των 
ζητούμενων υπηρεσιών. 

 
9.2 Οι προσφέροντε	 υποχρεούνται να συμπληρώσουν, επί ποινή απόρριψη	, τι	 

τιμέ	 ή και τα τιμήματα τη	 οικονομική	 προσφορά	 του	 στη σχετική φόρμα του 
Συστήματο	. Επίση	 υποχρεούνται, επί ποινή απόρριψη	, να υποβάλουν την 
οικονομική του	 προσφορά στη μορφή xls και σε ψηφιακά υπογεγραμμένη έντυπη 
μορφή αρχείου portable document format (pdf) σύμφωνα με το παράρτημα III 
QΦόρμα οικονομική	 προσφορά	R και με τι	 οδηγίε	 του εγχειριδίου χρήση	 του 
Συστήματο	.  
 

9.3 Οι προσφέροντε	 υποχρεούνται να προσφέρουν τιμέ	/τίμημα αποκλειστικά σε 
ΕΥΡΩ. Σε περίπτωση μη συμμόρφωση	 του Προσφέροντο	 με την απαίτηση αυτή, 
η προσφορά του θα απορριφθεί. Με ποινή την ακυρότητα των αντίστοιχων 
προσφορών, αποκλείεται η κατά οποιοδήποτε τρόπο εξάρτηση των 
προσφερόμενων τιμών από την ισοτιμία του νομίσματο	 τη	 προσφορά	 με 
οποιοδήποτε άλλο νόμισμα. 
 
Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτέ	 προσφορέ	 για το σύνολο των ζητούμενων 
υπηρεσιών. 
 

9.4 Όλα τα ποσά τη	 οικονομική	 προσφορά	 πρέπει να αναγράφονται αριθμητικώ	 
και ολογράφω	 στι	 κατάλληλε	 θέσει	. 
Σε περίπτωση όμω	 διαφορών μεταξύ του	, θα υπερισχύουν οι ολόγραφε	 τιμέ	. 

 
9.5  Οι πιο πάνω τιμέ	 των προσφορών είναι σταθερέ	 και δεν θα υπόκεινται σε 

οποιαδήποτε αναπροσαρμογή καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύο	 τη	 προσφορά	 και 
τη	 σύμβαση	. Προσφορέ	 οι οποίε	 περιλαμβάνουν τιμέ	 με αναπροσαρμογή θα 
απορρίπτονται. 

 
9.6 Τα χορηγούμενα έντυπα οικονομική	 προσφορά	 με την παρούσα Πρόσκληση 

είναι τα εξή	: 
          Α. Παράρτημα ΙΙI: Φόρμα Οικονομική	 Προσφορά	 (για συμπλήρωση)  

Β. Παράρτημα IV : Πίνακα	 Κατανομή	 Τιμήματο	  (Σε περίπτωση 
σύμπραξη	/ένωση	). 

   
Άρθρο 10 

Χρόνο	 Ισχύο	 Προσφορά	 
 
10.1 Οι προσφέροντε	 δεσμεύονται με την προσφορά του	 για χρονικό διάστημα 

εκατό είκοσι (120) ημερών. Η προθεσμία ισχύο	 ανέρχεται από την επομένη τη	 
καταληκτική	 ημερομηνία	 υποβολή	 των προσφορών. Επίση	 δεσμεύονται ότι η 
προσφορά του	 είναι οριστική, μη δυνάμενη κατά τη διάρκεια τη	 αρχική	 ισχύο	 



τη	 ή όπω	 αυτή θα παραταθεί σύμφωνα με τα παρακάτω, να αποσυρθεί ή να 
τροποποιηθεί, καθώ	 και ότι δεν μπορούν να απαιτήσουν οποιαδήποτε 
αναπροσαρμογή των τιμών τη	 μετά την τυχόν επιλογή Αντισυμβαλλομένου. 
Οι προσφέροντε	 αποδέχονται με τη συμμετοχή του	 στη Διαδικασία την 
παράταση τη	 ισχύο	 τη	 προσφορά	 του	 κατά διαδοχικά διαστήματα τριάντα 
(30) ημερών ή, κατόπιν αιτήματο	 τη	 ΔΕΗ και συναίνεση	 του Προσφέροντο	, 
κατά μεγαλύτερα χρονικά διαστήματα από την εκάστοτε ημερομηνία λήξη	 τη	 
ισχύο	 τη	 και μέχρι την ολοκλήρωση τη	 Διαδικασία	 σύμφωνα με το άρθρο 17 
του παρόντο	 τεύχου	, εκτό	 εάν προ τη	 εκάστοτε κατά τα ω	 άνω λήξη	 αυτή	, 
ο Προσφέρων δηλώσει το αντίθετο και δεν την παρατείνει. Αποσαφηνίζεται ότι, 
μη αποδοχή τη	 παράταση	 τη	 ισχύο	 είναι αποδεκτή μόνο μετά τη συμπλήρωση 
του εκάστοτε χρονικού διαστήματο	 ισχύο	 τη	 προσφορά	, όπω	 αυτό έχει 
διαμορφωθεί βάσει των ανωτέρω, και εφόσον ο Προσφέρων γνωστοποιήσει στην 
Εταιρεία με υπογεγραμμένη ψηφιακά επιστολή του μέσω του Συστήματο	, πριν 
από την αντίστοιχη λήξη, τη μη ανανέωση τη	 ισχύο	 τη	. 
 
Για παράταση τη	 ισχύο	 τη	 προσφορά	 πέραν των έντεκα (11) μηνών από την 
καταληκτική ημερομηνία υποβολή	 των προσφορών, απαιτείται η προηγούμενη 
έγγραφη συναίνεση του Προσφέροντο	 και του εκδότη τη	 Εγγυητική	 Επιστολή	 
Συμμετοχή	 (ΕΕΣ). 
Επίση	, οι προσφέροντε	 αποδέχονται με τη συμμετοχή του	 στη Διαδικασία ότι 
η προσφορά του	 παραμένει σε ισχύ, μετά τη γνωστοποίηση τη	 απόφαση	 
επιλογή	 Αντισυμβαλλομένου, για όσο χρονικό διάστημα καθυστερεί η υπογραφή 
τη	 σύμβαση	 με υπαιτιότητα του Προτιμητέου Προσφέροντο	. Η ΔΕΗ μετά την 
παρέλευση τη	 προθεσμία	 υπογραφή	 τη	 σύμβαση	 δύναται να προβεί στην 
κατάπτωση τη	 ΕΕΣ. 

 
10.2 Σε περίπτωση παράταση	 τη	 καταληκτική	 προθεσμία	 ηλεκτρονική	 υποβολή	 

των προσφορών, οι προσφέροντε	 δύνανται να τροποποιήσουν ή/και 
συμπληρώσουν τυχόν υποβληθείσα στο Σύστημα προσφορά του	 ή να την 
αποσύρουν και υποβάλουν, εφόσον το επιθυμούν, νέα προσφορά μέχρι τη νέα 
καταληκτική ημερομηνία υποβολή	 προσφορών, μεριμνώντα	 σε κάθε περίπτωση 
τα συμπεριλαμβανόμενα στην προσφορά του	 στοιχεία και δικαιολογητικά να 
είναι σε ισχύ κατά τη νέα ω	 άνω ημερομηνία. 

 
ΆΆρθρο 11 

Εγγύηση Συμμετοχή	 
 

11.1 Για τη συμμετοχή στη Διαδικασία πρέπει να υποβληθεί από κάθε Προσφέροντα σε 
μορφή αρχείου pdf εγγύηση συμμετοχή	 υπό μορφή Εγγυητική	 Επιστολή	 
Συμμετοχή	 (ΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο υπόδειγμα Ε. QΕγγυητική 
Επιστολή Συμμετοχή	R τη	 Εταιρεία	, η οποία να έχει εκδοθεί από πιστωτικά ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικέ	 εταιρείε	 κατά την έννοια των 



περιπτώσεων β και γ τη	 παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/2016, τη	 αποδοχή	 τη	 
ΔΕΗ, την οποία η Εταιρεία δεν μπορεί να αρνηθεί αδικαιολόγητα, που λειτουργούν 
νόμιμα σε: 
α. ένα κράτο	 – μέλο	 τη	 Ευρωπαϊκή	 Ένωση	 (Ε.Ε.), ή 
β. ένα κράτο	 – μέλο	 του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) ή 
γ. τρίτε	 χώρε	 που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Συμφωνία περί Δημοσίων 
Συμβάσεων - ΣΔΣ (Government Procurement Agreement - GPA) του Παγκόσμιου 
Οργανισμού Εμπορίου (Π.Ο.Ε) και έχουν σύμφωνα με τι	 ισχύουσε	 διατάξει	, 
αυτό το δικαίωμα. 
 
Μπορεί επίση	 να εκδίδονται από το Ταμείο Μηχανικών Εργοληπτών Δημοσίων 
Έργων (Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.) ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και 
Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού. Όταν 
παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων δεν τυγχάνει 
εφαρμογή	 ο όρο	: η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε 
εκδότη	 παραιτείται του δικαιώματο	 τη	 διαιρέσεω	 και τη	 διζήσεω	.  
 
Τυχόν αποκλίσει	 από τα επισυναπτόμενα υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 
τη	 Εταιρεία	  αξιολογούνται από το αρμόδιο όργανο τη	 Διαδικασία	 Επιλογή	, 
πριν την απόρριψη των προσφορών. 
  
Οι Προσφέροντε	 υποχρεούνται να προσκομίσουν, επί ποινή απόρριψη	 τη	 
προσφορά	, και σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) τι	 ω	 άνω ΕΕΣ στην αρμόδια 
Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ διεξαγωγή	 τη	 Διαδικασία	 Επιλογή	 εντό	 τριών (3) 
ημερών από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονική	 υποβολή	 των 
προσφορών. 
 

11.2 Η αξία τη	 ω	 άνω ΕΕΣ θα ανέρχεται στο ποσό των 30.000 Ευρώ.  
 

Οι προσφέροντε	 δύνανται να καταθέσουν περισσότερε	 από μια ΕΕΣ 
προκειμένου να καλύπτουν αθροιστικά το σύνολο τη	 αξία	 για τα οποία θα 
υποβάλλουν προσφορά. Σε περίπτωση που ο Προσφέρων είναι σύμπραξη/ένωση 
φυσικών ή/και νομικών προσώπων η/οι ΕΕΣ πρέπει να εκδίδεται/ονται υπέρ τη	 
σύμπραξη	/ένωση	. 
 

11.3  Η παραπάνω εγγύηση θα ισχύει τουλάχιστον κατά τριάντα (30) ημέρε	 
περισσότερο από την ισχύ τη	 προσφορά	, όπω	 αυτή διαμορφώνεται βάσει τη	 
παραπάνω παραγράφου 10.1, και θα επιστρέφεται μετά την ανάδειξη του 
Αντισυμβαλλομένου σε όλου	 του	 προσφέροντε	, πλην αυτού ο οποίο	 έχει 
επιλεγεί Αντισυμβαλλόμενο	, του οποίου η Εγγύηση Συμμετοχή	 στη Διαδικασία θα 
του αποδοθεί, μετά την κατάθεση τη	 Εγγύηση	 Καλή	 Εκτέλεση	 του αντικειμένου, 
κατά την υπογραφή τη	 σύμβαση	. Σε περίπτωση παράταση	 τη	 ισχύο	 τη	 
προσφορά	 πέραν των έντεκα (11) μηνών από την καταληκτική ημερομηνία 



υποβολή	 των προσφορών, για αντίστοιχη παράταση τη	 ισχύο	 τη	 ΕΕΣ απαιτείται 
προηγούμενη έγγραφη δήλωση παράταση	 ισχύο	 τη	 από τον εκδότη αυτή	. 

 
11.4 Η εν λόγω Εγγυητική Επιστολή, εφόσον δεν θα υπάρξει λόγο	 να καταπέσει υπέρ 

τη	 ΔΕΗ, σύμφωνα με του	 όρου	 τη	 Πρόσκληση	 θα επιστρέφεται στον εκδότη 
τη	, αν: 
α. Σε περίπτωση που ο Προσφέρων επιλέξει να αποσυρθεί από τη Διαδικασία 

Επιλογή	 ώστε να αποφύγει τη δημοσιοποίηση στοιχείων που έχει δηλώσει 
ω	 εμπιστευτικά  σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρ. 13.1.1.3 του παρόντο	 
τεύχου	. 

β. Η προσφορά του Προσφέροντο	 κριθεί σε οποιοδήποτε φάση τη	 
Διαδικασία	 οριστικά μη αποδεκτή. 

γ. Μετά τη λήξη ισχύο	 τη	 προσφορά	 του, ο Προσφέρων δεν παρατείνει την 
ισχύ τη	. 

 
11.5 Ειδικά, μετά την αποσφράγιση των οικονομικών προσφορών και την κατάταξή 

του	 κατά σειρά προτιμητέων προσφερόντων, η ΕΕΣ δύναται να επιστραφεί σε 
κάθε Προσφέροντα, που με αίτησή του ζητήσει την επιστροφή τη	 πριν τη 
συμπλήρωση του χρόνου ισχύο	 τη	, εφόσον δεν πιθανολογείται ότι, μετά από 
ενδεχόμενη ανατροπή του αποτελέσματο	 τη	 Διαδικασία	, θα επιλεγεί ω	 
Αντισυμβαλλόμενο	. 

 
11.6  Η εν λόγω ΕΕΣ καταπίπτει στο σύνολό τη	 υπέρ τη	 ΔΕΗ στι	 ακόλουθε	 

περιπτώσει	: 
 μη συμμόρφωση	 καθ’ οποιονδήποτε τρόπο του Προσφέροντο	 ω	 προ	 τι	 

υποχρεώσει	 του όπω	 αυτέ	 απορρέουν από τη Διαδικασία, 
 γνωστοποίηση	 προϋποθέσεων, οι οποίε	 δεν περιλαμβάνονταν στην 

αρχική προσφορά, για διατήρησή τη	 σε ισχύ μέχρι τη λήξη τη	 εκάστοτε 
αποδεχθείσα	 προθεσμία	 ισχύο	 τη	, σύμφωνα με την παράγραφο 17.1 του 
παρόντο	 τεύχου	, 

 αποχώρηση	 του Προσφέροντο	 νωρίτερα από τη λήξη ισχύο	 τη	 
προσφορά	 του 

 Υποβολή	 μη κατάλληλη	 προσφορά	, όπω	 αυτή ορίζεται στο παρόν Τεύχο	 
 μη υποβολή	 των αποδεικτικών  νομιμοποίηση	 και μη συνδρομή	 λόγων 

αποκλεισμού ή/και υποβολή	 ψευδών  δικαιολογητικών. 
 άρνηση	 υπογραφή	 τη	 σύμβαση	 από το Προτιμητέο Προσφέροντα. 

Σημειώνεται ότι η ΕΕΣ δεν καταπίπτει εάν ο Προσφέρων, γνωστοποιήσει ότι η 
ισχύ	 τη	 προσφορά	 του δεν ανανεώνεται, σύμφωνα με την παράγραφο 10.1 του 
παρόντο	 τεύχου	. 
 

ΆΆρθρο 12 
Υποβαλλόμενα Στοιχεία 

 



12.1 Όλα τα έγγραφα που θα υποβληθούν από του	 προσφέροντε	 στη Διαδικασία 
Επιλογή	 θα είναι συνταγμένα στην ελληνική γλώσσα. 
Ειδικότερα, τα έγγραφα που σχετίζονται με τα περιεχόμενα του Φακέλου Α των 
προσφορών και θα υποβληθούν από Αλλοδαπέ	 Εταιρείε	 μπορούν να είναι 
συνταγμένα στη γλώσσα τη	 Χώρα	 έκδοση	 και να συνοδεύονται από επίσημη 
μετάφραση στην Ελληνική γλώσσα, αρμοδίω	 επικυρωμένη. 
 

12.2 Αντιπροσφορέ	 δεν γίνονται δεκτέ	 σε καμία περίπτωση. 
 
12.3 Προσθήκε	, τροποποιήσει	 ή επιφυλάξει	 των προσφερόντων επί των όρων που 

περιλαμβάνονται στα τεύχη τη	 Πρόσκληση	 δεν γίνονται δεκτέ	 και τυχόν 
προσφορέ	 οι οποίε	 θα περιλαμβάνουν τέτοιε	 διαφοροποιήσει	 θα 
αποκλείονται από τη Διαδικασία. 

 
ΆΆρθρο 13 

Κατάρτιση - Περιεχόμενο προσφορά	 
 
13.1 Απαιτήσει	 για το περιεχόμενο τη	 προσφορά	 
 
        13.1.1.  Γενικέ	 απαιτήσει	 
 

13.1.1.1 Κατάρτιση προσφορά	 – Ηλεκτρονικοί Φάκελοι- Περιεχόμενα 
 

Οι προσφορέ	 πρέπει να περιλαμβάνουν σε ηλεκτρονική μορφή όλα τα 
στοιχεία που καθορίζονται στην Πρόσκληση και να υποβάλλονται 
ηλεκτρονικά στο Σύστημα, σύμφωνα με του	 όρου	 τη	 παρούσα	 
Πρόσκληση	 και τι	 Οδηγίε	 Χρήση	 του Συστήματο	. Ειδικότερα: 

 
Οι προσφορέ	 υποβάλλονται ηλεκτρονικά, σε 3 (τρει	) φακέλου	 (Α, Β & Γ) και 
με συμπλήρωση τη	 οικονομική	 προσφορά	 σε ειδική ηλεκτρονική φόρμα 
του Συστήματο	, σύμφωνα με τι	 παρακάτω παραγράφου	 13.2 έω	 13.4. 
Απαιτείται να υπάρχει και ο αντίστοιχο	 πίνακα	 περιεχομένων για κάθε 
φάκελο. 
 
Επισημαίνεται ότι ο κάθε ηλεκτρονικό	 φάκελο	 θα πρέπει να περιέχει όσα 
στοιχεία αναφέρονται στι	 αντίστοιχε	 παραγράφου	 13.2, 13.3 και 13.4 του 
παρόντο	 άρθρου που υποχρεούνται να υποβάλουν οι Προσφέροντε	. 
 
13.1.1.2 Υπογραφή προσφορά	 

 
Η προσφορά θα πρέπει να υπογράφεται ψηφιακά (δηλώσει	, περιγραφή 
προσφερόμενου αντικειμένου, σχέδια κλπ.), σύμφωνα με την παρακάτω 
παράγραφο, από πρόσωπο ή πρόσωπα τα οποία είναι προ	 τούτο 



εξουσιοδοτημένα από τον Προσφέροντα σύμφωνα με τα οριζόμενα 
κατωτέρω (παράγραφο	 13.2.2). 
 
Τα ανωτέρω στοιχεία και δικαιολογητικά τη	 τεχνική	 προσφορά	 του 
Προσφέροντο	 υποβάλλονται από αυτόν ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου 
τύπου .pdf. Όταν υπογράφονται από τον ίδιο φέρουν ψηφιακή υπογραφή και 
δεν απαιτείται να φέρουν σχετική θεώρηση γνησίου υπογραφή	. O 
Προσφέρων υποχρεούται, εφόσον ζητηθεί από τη ΔΕΗ, να προσκομίσει τι	 
δηλώσει	 και τα δικαιολογητικά που υπογράφονται από τρίτου	 και 
συνιστούν ιδιωτικά έγγραφα, σε έντυπη μορφή (είτε πρωτότυπα είτε 
αντίγραφα επικυρωμένα αρμοδίω	) εντό	 τριών (3) εργάσιμων ημερών από 
τη ζήτησή του	. 
 
Η σύμπραξη/ένωση προσφερόντων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία 
υπογράφεται ψηφιακά υποχρεωτικά, είτε από εξουσιοδοτημένα πρόσωπο ή 
πρόσωπα, είτε από κοινό εκπρόσωπό τη	 νομίμω	 εξουσιοδοτημένο προ	 
τούτο. 

 
13.1.1.3    Εχεμύθεια – εμπιστευτικέ	 πληροφορίε	 

 
Εάν οι Προσφέροντε	 περιλαμβάνουν στι	 Προσφορέ	 του	 στοιχεία που 
ευλόγω	 μπορούν να χαρακτηριστούν ω	 εμπιστευτικά, τα σημαίνουν 
ευκρινώ	 ω	 τέτοια ώστε να μη δημοσιοποιηθούν σε τρίτου	.  Εμπιστευτικά 
μπορούν να χαρακτηριστούν ιδίω	 στοιχεία που αφορούν τεχνολογικά ή 
εμπορικά μυστικά ή στοιχεία διανοητική	 ιδιοκτησία	.  Ο Προσφέρων έχει 
υποχρέωση με χωριστό έγγραφο να θεμελιώνει το εύλογο του αιτήματό	 του 
να μη δημοσιοποιηθούν τα έγγραφα αυτά σε τρίτου	.  Σε κάθε περίπτωση δεν 
μπορούν να σημανθούν ω	 εμπιστευτικά στοιχεία τιμέ	 μονάδα	, 
προσφερόμενε	 ποσότητε	, στοιχεία τη	 τεχνική	 προσφορά	 που 
χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή τη	 και η οικονομική προσφορά. Η 
κρίση περί του εάν τα έγγραφα θα δημοσιοποιηθούν ή όχι στου	 λοιπού	 
Προσφέροντε	 στα πλαίσια τη	 Διαδικασία	 Επιλογή	 ανήκει στην Επιτροπή 
που διενεργεί τη Διαδικασία, η οποία λαμβάνει ιδίω	 υπόψη τη	 τη νομική 
θεμελίωση τη	 εμπιστευτικότητα	 που παρέχει ο ενδιαφερόμενο	 
Προσφέρων και τι	 τυχόν αντιρρήσει	 που έχουν προβληθεί από άλλου	 
Προσφέροντε	 στη Διαδικασία. Εάν η Επιτροπή κρίνει ότι τα στοιχεία πρέπει 
να δημοσιοποιηθούν ενημερώνει τον Προσφέροντα, ο οποίο	 δύναται είτε να 
συναινέσει στη δημοσιοποίηση είτε να αποσυρθεί από τη Διαδικασία 
Επιλογή	 ώστε να αποφύγει τη δημοσιοποίηση. 
 
Στην περίπτωση που κριθεί ότι τα στοιχεία αυτά δεν πρέπει να 
δημοσιοποιηθούν, τα υπόψη στοιχεία θα είναι προσβάσιμα μόνον από τι	 
αρμόδιε	 Επιτροπέ	 και Διευθύνσει	 τη	 ΔΕΗ. 



 
13.1.1.4 Ισχύ	 Δηλώσεων και δικαιολογητικών 

 
Ισχύ	 Δηλώσεων  
Όλε	 οι απαιτούμενε	 από την Πρόσκληση Δηλώσει	 των προσφερόντων, οι 
οποίε	 υποβάλλονται σε υποκατάσταση δημοσίων ή ιδιωτικών εγγράφων, 
καθώ	 και οι λοιπέ	 Δηλώσει	, είτε συμμόρφωση	 με του	 όρου	 τη	 
Πρόσκληση	  είτε τρίτων για συνεργασία με τον Προσφέροντα θα καλύπτουν 
το χρονικό διάστημα μέχρι την ημερομηνία αποσφράγιση	 των προσφορών. 
Οι παραπάνω Δηλώσει	 μπορεί να υπογράφονται έω	 δέκα (10) ημέρε	 πριν 
την καταληκτική ημερομηνία υποβολή	 των προσφορών.  

 
Ισχύ	 δικαιολογητικών 
α) τα δικαιολογητικά που αφορούν στην περίπτωση II και στι	 περιπτώσει	 IV 

α και β τη	 κατωτέρω παραγράφου 13.2Β εφόσον έχουν εκδοθεί έω	 τρει	 
(3) μήνε	 πριν από την υποβολή του	, 

β) τα λοιπά δικαιολογητικά που αφορούν την περίπτωση III τη	 κατωτέρω 
παραγράφου 13.2Β εφόσον είναι σε ισχύ κατά το χρόνο υποβολή	 του	, 
άλλω	, στην περίπτωση που δεν αναφέρεται χρόνο	 ισχύο	, να έχουν 
εκδοθεί κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη περίπτωση, 

γ) τα δικαιολογητικά που αφορούν την περίπτωση I τη	 κατωτέρω 
παραγράφου 13.2Β, τα αποδεικτικά ισχύουσα	 εκπροσώπηση	 σε 
περίπτωση νομικών προσώπων, και τα πιστοποιητικά αρμόδια	 αρχή	 
σχετικά με την ονομαστικοποίηση των μετοχών σε περίπτωση ανωνύμων 
εταιρειών (όπου απαιτείται) εφόσον έχουν εκδοθεί έω	 τριάντα (30) 
εργάσιμε	 ημέρε	 πριν από την υποβολή του	, 

δ) οι ένορκε	 βεβαιώσει	, εφόσον έχουν συνταχθεί έω	 τρει	 (3) μήνε	 πριν 
από την υποβολή του	 και 

ε) οι δηλώσει	, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση τη	 
πρόσκληση	 για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

 
13.1.1.5 Μη προσκόμιση στοιχείων και δικαιολογητικών – ψευδεί	 δηλώσει	 ή 

ανακριβή δικαιολογητικά 
 
Ρητά καθορίζεται ότι, σε περίπτωση που Προσφέρων: 
 
• δεν υποβάλει ηλεκτρονικά ή/και δεν προσκομίσει σε έντυπη μορφή 
έγκαιρα και προσηκόντω	 τα επιβεβαιωτικά των δηλώσεων έγγραφα, 
οποτεδήποτε απαιτηθούν αυτά από την Εταιρεία, 
 
• διαπιστωθεί, εκ τη	 υποβολή	/προσκόμιση	 αυτών, ότι, σε οποιοδήποτε 
φάση  τη	 Διαδικασία	 ή τη	 υλοποίηση	 τη	 σύμβαση	, έχει υποβάλει 



ανακριβεί	 ή ψευδεί	 δηλώσει	 ή αλλοιωμένα φωτοαντίγραφα δημοσίων ή 
ιδιωτικών εγγράφων,  
 
τότε αυτό	 αποκλείεται από την περαιτέρω Διαδικασία, τυχόν αποφάσει	 τη	 
Εταιρεία	 ανακαλούνται αμέσω	, καταπίπτει υπέρ τη	 ΔΕΗ η Εγγυητική 
Επιστολή Συμμετοχή	 ή Καλή	 Εκτέλεση	 και η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα 
αποκλεισμού του από μελλοντικέ	 διαδικασίε	. 

 
13.1.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων – Ενημέρωση για την 

επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 
 

Η ΔΕΗ ενημερώνει, υπό την ιδιότητά τη	 ω	 υπεύθυνη	 επεξεργασία	, το 
φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ω	 Προσφέρων ή ω	 
Νόμιμο	 Εκπρόσωπο	 Προσφέροντο	, ότι αρμόδια όργανα και στελέχη  τη	 ή 
και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό τη	, θα επεξεργάζονται τα 
ακόλουθα δεδομένα ω	 εξή	: 
 
Ι.   Αντικείμενο επεξεργασία	 είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
περιέχονται στου	 φακέλου	 τη	 προσφορά	 και τα αποδεικτικά μέσα, τα 
οποία υποβάλλονται στην ΔΕΗ, στο πλαίσιο τη	 παρούσα	 Διαδικασία	, από 
το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο Προσφέρων ή Νόμιμο	 
Εκπρόσωπο	 Προσφέροντο	. 
 
ΙΙ. Σκοπό	 τη	 επεξεργασία	 είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφορά	, η 
επιλογή Αντισυμβαλλομένου για τη Σύμβαση, η προάσπιση των δικαιωμάτων 
τη	 ΔΕΗ, η εκπλήρωση των εκ του νόμου υποχρεώσεων τη	 ΔΕΗ και η εν γένει 
ασφάλεια και προστασία των συναλλαγών. Τα δεδομένα ταυτοπροσωπία	 και 
επικοινωνία	 θα χρησιμοποιηθούν από την ΔΕΗ και για την ενημέρωση των 
Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών. 
 
ΙΙΙ. Αποδέκτε	 των ανωτέρω δεδομένων στου	 οποίου	 κοινοποιούνται είναι:  
 
(α) Φορεί	 στου	 οποίου	 η ΔΕΗ αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων 
ενεργειών για λογαριασμό τη	, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα στελέχη, μέλη 
Επιτροπών Αξιολόγηση	, Χειριστέ	 τη	 Ηλεκτρονική	 Διαδικασία	 και λοιποί 
εν γένει προστηθέντε	 τη	, υπό τον όρο τη	 τήρηση	 σε κάθε περίπτωση του 
απορρήτου. 
 
(β)   Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορεί	 ή δικαστικέ	 αρχέ	 ή άλλε	 αρχέ	 ή 
δικαιοδοτικά όργανα, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του	. 
 
(γ)   Έτεροι Προσφέροντε	 στη Διαδικασία στο πλαίσιο τη	 αρχή	 τη	 
διαφάνεια	 και του δικαιώματο	 υποβολή	 αντιρρήσεων  



 
IV.  Τα δεδομένα των Προσφορών όλων των Προσφερόντων θα τηρούνται για 
χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια τη	 εκτέλεση	 τη	 σύμβαση	, και μετά 
τη λήξη αυτή	 για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για μελλοντικού	 
φορολογικού	-δημοσιονομικού	 ή ελέγχου	 χρηματοδοτών ή άλλου	 
προβλεπόμενου	 ελέγχου	 από την κείμενη νομοθεσία, εκτό	 εάν η νομοθεσία 
προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρηση	. Σε περίπτωση εκκρεμοδικία	 
αναφορικά με τη σύμβαση τα δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρα	 τη	 
εκκρεμοδικία	. Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα προσωπικά 
δεδομένα θα καταστρέφονται. 
 
V.   Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμο	 Εκπρόσωπο	 
του Προσφέροντο	, μπορεί να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το αφορούν, απευθυνόμενο στον 
υπεύθυνο προστασία	 προσωπικών δεδομένων τη	 ΔΕΗ. 
 
VI.   H ΔΕΗ έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση 
του απόρρητου και τη	 ασφάλεια	 τη	 επεξεργασία	 των δεδομένων και τη	 
προστασία	 του	 από τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, 
αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση από οποιονδήποτε και κάθε 
άλλη	 μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 

 
13.1.2 Ειδικέ	 απαιτήσει	 
 

         
 
Δεν επιτρέπονται αποκλίσει	 από του	 Εμπορικού	 και Οικονομικού	 όρου	 
τη	 Πρόσκληση	. Οι προσφορέ	 πρέπει να συμμορφώνονται πλήρω	 προ	 
του	 αντίστοιχου	 όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	. 
Σχόλια, παρατηρήσει	 ή διευκρινίσει	 που αλλοιώνουν του	 Εμπορικού	 και 
Οικονομικού	 όρου	 τη	 Πρόσκληση	 αντιμετωπίζονται ω	 Εμπορικέ	 
Αποκλίσει	. Προσφορά η οποία θα έχει τέτοια	 φύσεω	 αποκλίσει	 θα 
απορριφθεί. 

  
13.1.3 Εναλλακτικέ	 προσφορέ	  

 
     

 
 
13.2 Ηλεκτρονικό	 Φάκελο	 Α 

 
Α. Περιεχόμενα Φακέλου Α 

 



Ο ηλεκτρονικό	 Φάκελο	 Α με ονομασία QΦάκελο	 Α - Δικαιολογητικά 
Συμμετοχή	R θα περιέχει σε ψηφιακή μορφή αρχείου pdf ή αντίστοιχου τα 
ακόλουθα: 

 
13.2.1 Εγγυητική/έ	 Επιστολή/έ	 Συμμετοχή	 στη Διαδικασία, σύμφωνα με το 

επισυναπτόμενο υπόδειγμα Ε στην παρούσα Πρόσκληση και τα καθοριζόμενα 
στο άρθρο 11 του παρόντο	 τεύχου	.  

 
13.2.2 Δήλωση νομιμοποίηση	 Προσφέροντο	 συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη, 

σύμφωνα με το Υπόδειγμα Α.1 τη	 παρούσα	 Πρόσκληση	. 
 
13.2.3 Δήλωση αποδοχή	 όρων Διαδικασία	 Επιλογή	 και ισχύο	 προσφορά	,  

συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη σύμφωνα με το Υπόδειγμα Β τη	 
παρούσα	 Πρόσκληση	. 

 
13.2.4 Δήλωση περί Μη Συνδρομή	 Λόγων Αποκλεισμού (ΔΜΣΛΑ), συμπληρωμένη και 

υπογεγραμμένη σύμφωνα με το Υπόδειγμα Γ τη	 παρούσα	 Πρόσκληση	. 
 
13.2.5 Διευκρινίσει	 για προσφορέ	 από συμπράξει	/ενώσει	 φυσικών ή/και νομικών 

προσώπων 
 
Στην περίπτωση αυτή υποβάλλονται:  

  
13.2.5.1 Χωριστά από κάθε μέλο	 αυτή	 τα παραπάνω στοιχεία 13.2.2 έω	 

13.2.4. Ειδικότερα στη Δήλωση τη	 παραγράφου 13.2.2 και στο 
σημείο 4.1 αυτή	 θα πρέπει να αναγράφεται ρητά ότι η προσφορά 
υποβάλλεται μέσω τη	 συγκεκριμένη	 σύμπραξη	/ένωση	 και να 
ορίζεται το πρόσωπο που θα υπογράψει από κάθε μέλο	 αυτή	 το 
σχετικό ιδιωτικό συμφωνητικό ή τη συμβολαιογραφική πράξη 
σύσταση	 αυτή	. 
Ειδικά για τι	 Εγγυητικέ	 Επιστολέ	 τη	 παραγράφου 13.2.1 ισχύουν 
τα αναφερόμενα στο Άρθρο 11 του παρόντο	 τεύχου	. Σε 
περίπτωση κατάθεση	 περισσοτέρων τη	 μια	 ΕΕΣ, επισημαίνεται 
ρητά ότι ισχύουν οι δεσμεύσει	 τη	 επόμενη	 παραγράφου. 
 

13.2.5.2 Δήλωση των φυσικών ή νομικών προσώπων που μετέχουν στη 
σύμπραξη/ένωση, με την οποία θα δηλώνεται ότι τα υπόψη 
πρόσωπα σύστησαν την εν λόγω σύμπραξη/ένωση για να 
αναλάβουν την υλοποίηση τη	 σύμβαση	 μαζί και ότι ενέχονται και 
ευθύνονται έναντι τη	 ΔΕΗ σχετικά με τη συμμετοχή του	 στη 
Διαδικασία Επιλογή	 και την εκτέλεση του αντικειμένου τη	 
σύμβαση	, ενιαία, αδιαίρετα και σε ολόκληρο καθώ	 και ότι 



εκπρόσωπο	/συντονιστή	 (leader) αυτή	 είναι το μέλο	 αυτή	 το 
οποίο πληροί τι	 προ	 τούτο απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	. 

 
13.2.5.3 Το σχετικό ιδιωτικό συμφωνητικό ή συμβολαιογραφική πράξη 

σύσταση	 τη	 σύμπραξη	/ένωση	, στο οποίο θα φαίνονται η έδρα, 
ο νόμιμο	 εκπρόσωπο	 και τα ποσοστά συμμετοχή	 κάθε μέλου	. 

 
13.2.6    Δηλώσει	 τυχόν τρίτου που παρέχει στήριξη  

  
Σε περίπτωση που ο Προσφέρων έχει επικαλεστεί στήριξη τρίτου:   
  
α. Τη Δήλωση νομιμοποίηση	 για κάθε ένα τυχόν παρέχοντα στήριξη, 

συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη σύμφωνα με το Υπόδειγμα Α2 που 
επισυνάπτεται στη Πρόσκληση.   

  
β. Την ΔΜΣΛΑ (υπόδειγμα Γ) για κάθε ένα τυχόν παρέχοντα στήριξη τρίτο, 

σύμφωνα με το Υπόδειγμα που επισυνάπτεται στη Πρόσκληση.  
 
 

Β. Υποβολή - Προσκόμιση δικαιολογητικών και στοιχείων  
 
Οι προσφέροντε	 δεσμεύονται, επί ποινή αποκλεισμού, να υποβάλουν 
ηλεκτρονικά ή/και να προσκομίσουν σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) σε 
οποιοδήποτε φάση τη	 Διαδικασία	 του	 ζητηθεί από τη ΔΕΗ, όλα ή μέρο	 
των σχετικών δικαιολογητικών και στοιχείων που αναφέρονται στι	 ω	 άνω 
δηλώσει	, εντό	 δέκα (10) ημερών και όπω	 αυτά εξειδικεύονται παρακάτω. 
Τα έγγραφα του παρόντο	 υποβάλλονται, σύμφωνα με τι	 διατάξει	 του ν. 
4250/2014 (Α΄ 94). Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά 
έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον 
συνυποβάλλεται δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά του	 και η 
οποία φέρει υπογραφή έω	 και δέκα (10) ημέρε	 πριν την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολή	 των προσφορών.  
Αν δεν προσκομισθούν τα εν λόγω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψει	 σε 
αυτά που υποβλήθηκαν και ο Προσφέρων υποβάλλει εντό	 τη	 
προαναφερόμενη	 προθεσμία	 αίτημα προ	 την εταιρεία για την 
παράταση τη	 προθεσμία	 υποβολή	, το οποίο συνοδεύεται με 
αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη 
χορήγηση των δικαιολογητικών, η ΔΕΗ παρατείνει την προθεσμία 
υποβολή	 αυτών για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή του	 από τι	 
αρμόδιε	 αρχέ	. 
 

Ι. Αποδεικτικά νομιμοποίηση	 Προσφέροντο	 
 

Τα αποδεικτικά στοιχεία του περιεχομένου τη	 Δήλωση	 τη	 παραγράφου 
13.2.2, ήτοι τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύσταση	 και 
νόμιμη	 εκπροσώπηση	 (όπω	 καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, 
αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε. κ.λπ., ανάλογα 
με τη νομική μορφή του Προσφέροντο	) και αποδεικτικό (πιστοποιητικό/ 



βεβαίωση) εγγραφή	 στο Γ.Ε.ΜΗ. ή/και σε αντίστοιχο μητρώο ή/και ειδικέ	 
άδειε	 εφόσον απαιτούνται. Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να 
προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του νομικού προσώπου, όλε	 οι σχετικέ	 
τροποποιήσει	 των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν 
νόμιμα το νομικό πρόσωπο κατά την ημερομηνία διενέργεια	 τη	 
Διαδικασία	 Επιλογή	 (απόφαση συμμετοχή	 στη Διαδικασία Επιλογή	, 
νόμιμο	 εκπρόσωπο	, δικαίωμα υπογραφή	 κ.λπ.) καθώ	 και η θητεία 
του/των ή/και των μελών του διοικητικού οργάνου. 

 
ΙΙ. Αποδεικτικά που σχετίζονται με ποινικέ	 καταδίκε	 

 
Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ελλείψει αυτού ισοδύναμο έγγραφο, από 
το οποίο να προκύπτει ότι δεν υπάρχει σε βάρο	 του Προσφέροντο	 
οριστική καταδικαστική απόφαση για σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα 
ή κάποιο από τα αδικήματα τη	 συμμετοχή	 σε εγκληματική οργάνωση, τη	 
διαφθορά	 – δωροδοκία	, τη	 απάτη	 κατά την έννοια των άρ. 386 και 386Α 
του Ποινικού Κώδικα, τη	 τρομοκρατία	, τη	 νομιμοποίηση	 εσόδων από 
παράνομε	 δραστηριότητε	 ή τη	 χρηματοδότηση	 τη	 τρομοκρατία	 και 
τη	 παιδική	 εργασία	 και άλλων μορφών εμπορία	 ανθρώπων.  
Σε περίπτωση που το απόσπασμα ποινικού μητρώου φέρει καταδικαστικέ	 
αποφάσει	, οι Προσφέροντε	 θα πρέπει να επισυνάπτουν τι	 
αναφερόμενε	 σε αυτό καταδικαστικέ	 αποφάσει	. 

 
Σε περίπτωση συμμετοχή	 νομικού προσώπου, το ω	 άνω δικαιολογητικό 
αφορά ιδίω	: 
 
i. του	 Διαχειριστέ	, όταν το νομικό πρόσωπο είναι Ο.Ε., Ε.Ε., Ε.Π.Ε. ή Ι.Κ.Ε., 
ii. τον Πρόεδρο του Δ.Σ., το Διευθύνοντα Σύμβουλο και τα λοιπά μέλη του 
Δ.Σ., όταν το νομικό πρόσωπο είναι Α.Ε.,  
iii. σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου, του	 νομίμου	 
εκπροσώπου	 του και  
iv. στι	 περιπτώσει	 των συνεταιρισμών τα μέλη του Διοικητικού 
Συμβουλίου. 
 

ΙΙI. Αποδεικτικά που σχετίζονται με καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνική	 
ασφάλιση	 

 
α. Πιστοποιητικό/ά ασφαλιστική	 ενημερότητα	  

 
β. Πιστοποιητικό φορολογική	 ενημερότητα	 
 

ΙV. Αποδεικτικά που σχετίζονται με φερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων 
ή επαγγελματικό παράπτωμα: 

 



α. Πιστοποιητικό αρμόδια	 δικαστική	 ή διοικητική	 Αρχή	, από το 
οποίο να προκύπτει ότι ο Προσφέρων  δεν τελεί σε πτώχευση ούτε σε 
διαδικασία κήρυξη	 πτώχευση	, δεν τελεί σε κοινή εκκαθάριση ούτε υπό 
διαδικασία έκδοση	 απόφαση	 κοινή	 εκκαθάριση	, σύμφωνα με την 
εκάστοτε ισχύουσα εθνική νομοθεσία. 
 
β. Πιστοποιητικό από τη Διεύθυνση Προγραμματισμού και 
Συντονισμού τη	 Επιθεώρηση	 Εργασιακών Σχέσεων, από το οποίο να 
προκύπτουν οι πράξει	 επιβολή	 προστίμου που έχουν εκδοθεί σε βάρο	 
του ενδιαφερόμενου σε χρονικό διάστημα δύο (2) ετών πριν από την 
ημερομηνία λήξη	 τη	 προθεσμία	 υποβολή	 προσφορά	. Μέχρι να 
καταστεί εφικτή η έκδοση του παραπάνω πιστοποιητικού, αυτό 
αντικαθίσταται από δήλωση του Προσφέροντο	, χωρί	 να απαιτείται 
επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοση του πιστοποιητικού.  
 
γ. Για του	 υπόλοιπου	 λόγου	 αποκλεισμού, που περιλαμβάνονται 
στην ΔΜΣΛΑ ισχύει η δέσμευση τη	 παραγράφου 5 τη	 δήλωση	 
νομιμοποίηση	 Προσφέροντο	. 

 
Τα παραπάνω πιστοποιητικά συντάσσονται ή/και εκδίδονται με βάση την 
ισχύουσα νομοθεσία τη	 χώρα	 που είναι εγκατεστημένο	 ο Προσφέρων, 
από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό. 
Σε περίπτωση που ορισμένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά των 
περιπτώσεων II έω	 IV δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό του	 
όλε	 τι	 πιο πάνω περιπτώσει	, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να 
αναπληρωθούν με Ένορκη Βεβαίωση του Προσφέροντο	 ή, στα κράτη όπου 
δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, με Δήλωση του Προσφέροντο	 
ενώπιον δικαστική	 ή διοικητική	 αρχή	, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 
επαγγελματικού οργανισμού τη	 χώρα	 του Προσφέροντο	 στην οποία θα 
βεβαιώνεται ότι δεν εκδίδονται τα συγκεκριμένα έγγραφα και ότι δεν 
συντρέχουν στο συγκεκριμένο πρόσωπο του Προσφέροντο	 οι ανωτέρω 
νομικέ	 καταστάσει	. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση ή Δήλωση θα συνυποβληθεί 
υποχρεωτικά μαζί με τα λοιπά Δικαιολογητικά Συμμετοχή	. 

 
Προσφέρων που εμπίπτει σε μια από τι	 καταστάσει	 που αναφέρονται 
ανωτέρω μπορεί να προσκομίζει στοιχεία, προκειμένου να αποδείξει ότι τα 
μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, παρότι 
συντρέχει ο σχετικό	 λόγο	 αποκλεισμού. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, 
ο εν λόγω Προσφέρων δεν αποκλείεται από τη Διαδικασία σύναψη	 
σύμβαση	. Τα μέτρα που λαμβάνονται από του	 προσφέροντε	 
αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τι	 ιδιαίτερε	 
περιστάσει	 του ποινικού αδικήματο	 ή του παραπτώματο	. Αν τα μέτρα 
κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον Προσφέροντα το σκεπτικό τη	 



απόφαση	 αυτή	. Προσφέρων που έχει αποκλειστεί, με αμετάκλητη 
απόφαση, από τη συμμετοχή σε διαδικασίε	 σύναψη	 σύμβαση	 δεν 
μπορεί να κάνει χρήση τη	 ανωτέρω δυνατότητα	 κατά την περίοδο του 
αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση στο κράτο	 - μέλο	 στο 
οποίο ισχύει η απόφαση. 
 
Κατ’ εξαίρεση, όταν ο Προσφέρων εμπίπτει σε μια από τι	 καταστάσει	 που 
αναφέρονται στην πιο πάνω παράγραφο ΙΙΙ και ο αποκλεισμό	 είναι σαφώ	 
δυσανάλογο	, ιδίω	 όταν μόνο μικρά ποσά των φόρων ή των εισφορών 
κοινωνική	 ασφάλιση	 δεν έχουν καταβληθεί ή όταν ο Προσφέρων 
ενημερώθηκε σχετικά με το ακριβέ	 ποσό που οφείλεται λόγω αθέτηση	 
των υποχρεώσεών του όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνική	 ασφάλιση	 σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τη δυνατότητα να 
λάβει μέτρα, πριν από την εκπνοή τη	 προθεσμία	 υποβολή	 προσφορά	 
στην παρούσα Διαδικασία, δεν εφαρμόζεται ο εν λόγω αποκλεισμό	. 

 
Τα κριτήρια αποκλεισμού που σχετίζονται με τα ανωτέρω δικαιολογητικά και 
στοιχεία ισχύουν με την επιφύλαξη τη	 δυνατότητα	 Qαυτοκάθαρση	R του 
Προσφέροντο	 – δηλαδή τη	 δυνατότητα	 να αποδείξει την αξιοπιστία του 
παρά την ύπαρξη ενό	 λόγου αποκλεισμού. Για τον σκοπό αυτό, ο Προσφέρων 
πρέπει να αποδείξει ότι:  

 έχει καταβάλει ή δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για τυχόν ζημίε	 
που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα,·  

 έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τι	 περιστάσει	 με ολοκληρωμένο 
τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασία	 με τι	 ερευνητικέ	 αρχέ	· και  

 έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα καθώ	 και μέτρα 
σε επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών 
αδικημάτων ή παραπτωμάτων.  

Εναπόκειται στη ΔΕΗ να αξιολογεί τα μέτρα που λήφθηκαν και να καθορίζει κατά 
πόσον είναι επαρκή για να επιτραπεί στον Προσφέροντα να συμμετάσχει στη 
Διαδικασία, αιτιολογώντα	 την απόφασή τη	 στον Προσφέροντα σε περίπτωση 
αποκλεισμού του. 
 
Τέλο	, επισημαίνεται, ότι σε περίπτωση που Προσφέρων δεν υποβάλει 
εμπρόθεσμα όλα ή μέρο	 των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών 
και στοιχείων ή αποδειχτεί κατά τη διαδικασία του ελέγχου, ότι δεν πληροί τι	 
προϋποθέσει	 συμμετοχή	 στη διενεργηθείσα Διαδικασία, τεκμαίρεται ο 
αποκλεισμό	 του από την περαιτέρω Διαδικασία, απορρίπτεται η προσφορά του 
και καταπίπτει η εγγυητική επιστολή συμμετοχή	 του, που τυχόν είχε 
προσκομισθεί, σύμφωνα με το άρθρο 11 του παρόντο	 τεύχου	.  

 
13.3 Ηλεκτρονικό	 Φάκελο	 Β QΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑR 

 



Ο ηλεκτρονικό	 Φάκελο	 Β με την ένδειξη QΤεχνική ΠροσφοράR θα περιέχει σε 
ψηφιακή μορφή αρχείου pdf ή αντίστοιχου όλα τα δικαιολογητικά που 
απαιτούνται για το δικαίωμα συμμετοχή	, για τα κριτήρια επιλογή	 και για τι	 
τεχνικέ	 προδιαγραφέ	: 

 
13.3.1 Κριτήριο επιλογή	 (παράγραφο	 3.2.1) – Καταλληλότητα (on–off):  
             να προσκομιστεί πιστοποιητικό ΓΕΜΗ ή/και πιστοποιητικό ΕΒΕΑ ή 

αντίστοιχο τη	 χώρα	 εγκατάσταση	 του ενδιαφερόμενου. 
 

13.3.2  Για το κριτήριο επιλογή	 κύκλου εργασιών (παράγραφο	 3.2.2), εμπειρία	 
(παράγραφο	 3.2.3), τα παρακάτω: 

 
 Κύκλο	 εργασιών (3.2.2) (on–off) – να προσκομιστούν: 

Οι δημοσιευμένοι ετήσιοι Ισολογισμοί (Κατάσταση 
Χρηματοοικονομική	 Θέση	) και τι	 Καταστάσει	 Αποτελεσμάτων των 
τριών (3) τελευταίων οικονομικών χρήσεων, που προηγούνται τη	 
ημερομηνία	 υποβολή	 τη	 προσφορά	.  

 
Επισημαίνεται ότι, οι πλήρει	 δημοσιευμένε	 Οικονομικέ	 Καταστάσει	 
των τριών (3) τελευταίων οικονομικών χρήσεων, συνοδευόμενε	 από τι	 
αντίστοιχε	 Εκθέσει	 Ελέγχου του Ανεξάρτητου Ορκωτού Ελεγκτή τη	 
Εταιρεία	, θα πρέπει να υποβληθούν σε ηλεκτρονική μη επεξεργάσιμη 
μορφή (αρχείο σε μορφή pdf ή αντίστοιχη). 
 
Εφόσον έχει παρέλθει ένα εξάμηνο από την ημερομηνία αναφορά	 των 
πιο πρόσφατων ετήσιων Οικονομικών Καταστάσεων, συνυποβάλλεται ο 
Ισολογισμό	 (ή Κατάσταση Χρηματοοικονομική	 Θέση	) και η 
Κατάσταση Αποτελεσμάτων για την ενδιάμεση περίοδο που έχουν 
συνταχθεί οικονομικέ	 καταστάσει	 ή εναλλακτικά προσκομίζεται 
πρόχειρο	 συνοπτικό	 Ισολογισμό	 και Κατάσταση Αποτελεσμάτων, με 
τα πιο πρόσφατα διαθέσιμα μηνιαία στοιχεία υπογεγραμμένα από τον 
νόμιμο εκπρόσωπο του Προσφέροντο	. 

 
Εάν ο Προσφέρων δεν έχει υποχρέωση από την ισχύουσα νομοθεσία να 
συντάσσει οικονομικέ	 καταστάσει	, θα υποβληθεί Δήλωση στην οποία 
θα δηλώνεται:  
α. ότι δεν υποχρεούται από την ισχύουσα νομοθεσία να συντάσσει 

οικονομικέ	 καταστάσει	 και  
β. ο κύκλο	 εργασιών για κάθε ένα από τα αντίστοιχα πιο πάνω χρονικά 

διαστήματα. 
 

 Εμπειρία (3.2.3) (on–off) –να προσκομιστούν: 
 



 Ο σχετικό	  πίνακα	 A, συμπληρωμένο	 σύμφωνα με το Παράρτημα II, ο 
οποίο	 να καλύπτει  το κριτήριο επιλογή	 (Εμπειρία 3.2.3) 

 Συστατικέ	 Επιστολέ	 των οικονομικών φορέων για λογαριασμό των 
οποίων υλοποιήθηκαν οι υπόψη ολοκληρωμένε	 συμβάσει	 με τι	 οποίε	 
θα βεβαιώνεται η καλή και αποτελεσματική εκτέλεσή του	 καθώ	 και 
όπου απαιτείται η ικανοποιητική λειτουργία. 

Στην περίπτωση που για λόγου	 εμπιστευτικότητα	 οι Προσφέροντε	 
δεν μπορούν να δημοσιοποιήσουν την επωνυμία τη	 Επιχείρηση	 στην 
οποία προσέφεραν τι	 υπηρεσίε	 του	, δύνανται να μην την 
αποκαλύψουν. Για την επαλήθευση και την αξιολόγηση από τη ΔΕΗ ΑΕ 
των προσφορών, θα πρέπει να υποβληθεί λίστα υψηλόβαθμων στελεχών 
από τι	 Επιχειρήσει	 αυτέ	 που θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ω	 
reference people χωρί	 να γίνεται συσχέτιση με τα έργα που 
περιλαμβάνονται και η οποία θα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα 
ακόλουθα: το όνομα του στελέχου	, την επωνυμία τη	 Επιχείρηση	 και 
τη θέση του στην Επιχείρηση.   

Στην περίπτωση που λόγω περιορισμένου χρόνου, οι Προσφέροντε	 δεν 
μπορούν να συγκεντρώσουν τι	 Συστατικέ	 Επιστολέ	 οικονομικών 
φορέων για λογαριασμό των οποίων υλοποιήθηκαν οι συμβάσει	 που 
εμφανίζονται στον πίνακα εμπειρία	 και συστάσεων, δύνανται να 
δηλώσουν ονόματα υψηλόβαθμων στελεχών από τι	 Επιχειρήσει	 αυτέ	 
που θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν ω	 reference people. Τα στοιχεία 
που θα δηλωθούν κατ’ ελάχιστον θα είναι τα ακόλουθα: το όνομα του 
στελέχου	, την επωνυμία τη	 Επιχείρηση	 και τη θέση του στην 
Επιχείρηση.   

Τα στοιχεία που ζητούνται παραπάνω θα εξετασθούν, επαληθευθούν και 
αξιολογηθούν από τη ΔΕΗ κατά τη διάρκεια αξιολόγηση	 των 
προσφορών. Εάν εκ των στοιχείων αυτών, δεν αποδεικνύεται, κατά την 
εύλογη κρίση τη	 ΔΕΗ, η ελάχιστη απαιτούμενη εμπειρία, η αντίστοιχη 
Προσφορά θα απορριφθεί. 

 

13.3.3 Τεχνικά στοιχεία προσφορά	 
 

13.3.3.1 Τεχνική πρόταση  με όλα τα δικαιολογητικά και λοιπά τεχνικά 
στοιχεία αναφορικά με:  το παράρτημα I.Α QΤεχνικέ	 
προδιαγραφέ	R, το Παράρτημα I.Β QΚριτήριο ανάθεση	 και 
κριτήρια τεχνική	 αξιολόγηση	R και του	 όρου	 τη	 παρούσα	 
Πρόσκληση	.   

 
13.3.3.2 Υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντο	, με την οποία θα δηλώνει 

ότι θα διαθέτει σε όλη τη διάρκεια τη	 σύμβαση	 επαρκέ	 σε 



πλήθο	, εξειδικευμένο στι	 ζητούμενε	 υπηρεσίε	 προσωπικό με 
γνώσει	 στι	 αντίστοιχε	 τεχνολογίε	 σύμφωνα με τα 
απαιτούμενα τη	 πρόσκληση	. 

 
13.3.3.3 Συμπληρωμένο: 

 Το Παράρτημα ΙΙ  QΠίνακα	 Εμπειρία	R 
 το Παράρτημα V QΕρωτηματολόγιο αξιολόγηση	 κινδύνου 

ασφάλεια	 πληροφοριώνR 
 Παράρτημα VI QΑπαιτήσει	 διαχείριση	 δεδομένωνR 
 Παράρτημα IX QΑπαιτήσει	 Αρχιτεκτονική	R 

 
 

13.3.3.4 Οποιαδήποτε, κατά την κρίση του Προσφέροντο	, επιπλέον 
τεχνικά στοιχεία  που μπορεί να συμβάλουν στη διαμόρφωση 
τη	 κρίση	 τη	 Επιτροπή	 Αξιολόγηση	. 

 
13.3.4 Υπεργολάβοι 

 
Ο Προσφέρων πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τυχόν 
υπεργολάβου	 και το αντίστοιχο τμήμα τη	 σύμβαση	 που προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβία	 σε τρίτου	. Επίση	 θα συμπεριλάβει:  
 
α. Δηλώσει	 συνεργασία	 των προτεινόμενων υπεργολάβων των 

υπηρεσιών (όπω	 αυτό	 καθορίζεται στι	 αντίστοιχε	 παραγράφου	 
του άρθρου 3 του παρόντο	 τεύχου	), με τι	 οποίε	 θα δεσμεύονται ότι 
θα συνεργαστούν με τον Προσφέροντα σε περίπτωση υπογραφή	 τη	 
σύμβαση	. 

 
β.  Σε περίπτωση που οι σχετικέ	 δηλώσει	 συνεργασία	 δεν υποβληθούν 

με την προσφορά ή, εφόσον υποβληθούν, κάποιο	 εκ των 
προτεινομένων από τον Προσφέροντα υπεργολάβο	 δεν τύχει τη	 
εγκρίσεω	 τη	 ΔΕΗ, η αντίστοιχη προσφορά θα απορριφθεί. 
 

Τα παραπάνω ισχύουν και για τα τμήματα των ω	 άνω υπηρεσιών για τα 
οποία ο Προσφέρων προτείνει ω	 υπεργολάβο κάποιο από τα μέλη τη	 
σύμπραξη	/ένωση	 ή τον ίδιο. 
 

13.3.5 Στήριξη στι	 ικανότητε	 άλλων οντοτήτων  
Τα αποδεικτικά μέσα τη	 παραγράφου 3.3 του παρόντο	 τεύχου	, στην 
περίπτωση κατά την οποία ο Προσφέρων επικαλείται τεχνική ή και 
επαγγελματική ικανότητα τρίτου.  
 
 

13.3.6 Προσφορέ	 σύμπραξη	/ένωση	 



              Στην περίπτωση υποβολή	 προσφορά	 από σύμπραξη/ένωση φυσικών ή 
και νομικών προσώπων, τα στοιχεία που αναφέρονται στι	 ω	 άνω 
παραγράφου	 13.3.1-13.3.5 θα υποβληθούν από κάθε μέλο	 αυτή	 
ξεχωριστά. 

 
 
13      -    

 
Η Οικονομική Προσφορά θα περιέχει:  
 
13.4.1 Συμπληρωμένη/ε	 από του	 προσφέροντε	 με τι	/τα προσφερόμενε	/α 

τιμέ	/τιμήματα, και τι	 ποσότητε	, όπου απαιτείται από τη Πρόσκληση την 
αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματο	, σύμφωνα με το 
εγχειρίδιο χρήση	 αυτού. 

 
13.4.2 Την οικονομική προσφορά, σε μορφή xls και σε μορφή αρχείου pdf ή 

αντίστοιχου, συμπληρωμένη ω	 προ	 τη μορφή και το περιεχόμενο με 
βάση το  επισυναπτόμενο  σχετικό  έντυπο  στη Πρόσκληση (Παράρτημα 
III), την οποία πρέπει να υπογράψει ψηφιακά και να την υποβάλει 
ηλεκτρονικά σύμφωνα με τι	 οδηγίε	 χρήση	 του Συστήματο	. 
Συμπληρωματικά θα πρέπει να καταθέσει και την σχετική ανάλυση του 
προσφερόμενου κόστου	 σε μορφή xls.   
 
13.4.2.1 Τον Πίνακα κατανομή	 Τιμήματο	 (σε περίπτωση 

σύμπραξη	/ένωση	). 
 

Εφίσταται η προσοχή στου	 προσφέροντε	 ότι: 
  Η συμπλήρωση των οικονομικών στοιχείων στα παραπάνω 

έντυπα ή τεύχη πρέπει απαραίτητα να γίνει με ευκρίνεια 
χωρί	 να αλλάξει η μορφοποίηση των αρχείων 

  Απαγορεύονται σχόλια, όροι, προϋποθέσει	, που 
σχετίζονται με τι	/το προσφερόμενε	/ο τιμέ	/τίμημα. 

 
13.4.3 Τα κοινά στοιχεία που περιλαμβάνονται στην/στι	 ειδική/ε	 ηλεκτρονική/ε	 

φόρμα/ε	 του Συστήματο	 και στην υποβαλλόμενη σε μορφή αρχείου pdf 
οικονομική προσφορά πρέπει να συμφωνούν. Σε αντίθετη περίπτωση, 
υπερισχύουν τα στοιχεία τη	 υποβαλλόμενη	 σε μορφή αρχείου pdf 
οικονομική	 προσφορά	, τα οποία και θα ληφθούν υπόψη για την αξιολόγηση 
των προσφορών. Προ	 τούτο, στην περίπτωση αυτή θα εφαρμοστούν τα 
προβλεπόμενα στην παράγραφο 15.4.2.  του παρόντο	 τεύχου	. 

13.4.4      Οικονομικά στοιχεία περιλαμβάνονται μόνο στον Φάκελο Γ. 

 



ΆΆρθρο 14 
Ηλεκτρονική Αποσφράγιση, Τυπική και Τεχνική Αξιολόγηση Προσφορών 

 
14.1 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση προσφορών – πρόσβαση Προσφερόντων 

 
14.1.1 Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών γίνεται, μετά από σχετική 

ενημέρωση των Προσφερόντων, σε εύλογο χρονικό διάστημα από την 
καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολή	 των προσφορών που ορίζεται 
στην παράγραφο 1.5 του παρόντο	 τεύχου	, από την ορισμένη για το σκοπό 
αυτό Επιτροπή στο Σύστημα.  

 
14.1.2 Κατά την προαναφερθείσα ημερομηνία και ώρα αποσφραγίζονται ο 

Φάκελο	 Α (Τυπικά Στοιχεία) και Φάκελο	 Β (Τεχνικά Στοιχεία).  
 
14.2 Τυπική και Τεχνική Αξιολόγηση προσφορών 

 
14.2.1 Στο πλαίσιο τη	 τυπική	 αξιολόγηση	 των προσφορών, η Επιτροπή ελέγχει 

την ύπαρξη και την πληρότητα των απαιτούμενων ψηφιακών εγγράφων 
σύμφωνα με την παράγραφο 13.2 του παρόντο	 τεύχου	. Επίση	, η 
Επιτροπή ελέγχει εάν στο Φάκελο Α υπάρχουν τυχόν ψηφιακά έγγραφα, 
πέραν των προβλεπόμενων στη Πρόσκληση, στα οποία τίθενται όροι και 
προϋποθέσει	 που εμπίπτουν στην παράγραφο 12.3 του παρόντο	 τεύχου	. 

 
14.2.2 Έλεγχο	 συμμόρφωση	 προσφορών με τα κριτήρια επιλογή	, τι	 τεχνικέ	 

απαιτήσει	 και του	 εν γένει εμπορικού	 όρου	 τη	 Πρόσκληση	. 
 

Στη συνέχεια η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει σε λεπτομερή έλεγχο και 
αξιολόγηση όλων των δικαιολογητικών και στοιχείων που περιέχονται στο 
Φάκελο Β, προκειμένου να διαπιστώσει αν η προσφορά κάθε 
Προσφέροντο	 ανταποκρίνεται πλήρω	 στι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	, 
όσον αφορά τη δυνατότητά του να υλοποιήσει το αντικείμενο τη	 
σύμβαση	 έγκαιρα, με πληρότητα και αρτιότητα. 

 
14.2.3 Κατά τη Διαδικασία αξιολόγηση	 των προσφορών, η αρμόδια Επιτροπή:  
 

Μπορεί, τηρώντα	 τι	 αρχέ	 τη	 ίση	 μεταχείριση	 και τη	 διαφάνεια	, να 
ζητεί μέσω του Συστήματο	 από του	 προσφέροντε	, όταν οι πληροφορίε	 
ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπεί	 
ή λανθασμένε	, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στι	 Δηλώσει	, ή όταν 
λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλουν, να συμπληρώνουν, να 
αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τι	 σχετικέ	 πληροφορίε	 ή 
τεκμηρίωση, εντό	 τακτή	 προθεσμία	 όχι μικρότερη	 των τριών (3) ημερών 



και όχι μεγαλύτερη	 των δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίηση	 
σε αυτού	 τη	 σχετική	 πρόσκληση	. 
 
Επίση	, η ΔΕΗ μπορεί να ζητά πληροφορίε	 από άλλε	 πηγέ	, να λαμβάνει 
υπόψη και να συνεκτιμά, οποιοδήποτε άλλο στοιχείο που μπορεί να 
συμβάλει στη διαμόρφωση τη	 κρίση	 τη	. 
 
Στο πλαίσιο αυτό αποσαφηνίζεται ότι προσφορέ	 οι οποίε	 δεν θα 
περιλαμβάνουν στο Φάκελο Α την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχή	, τι	 
Δηλώσει	 νομιμοποίηση	, εκπροσώπηση	 και απόφαση	 συμμετοχή	, 
αποδοχή	 όρων και ισχύο	 προσφορών, την ΔΜΣΛΑ  καθώ	 και σε 
περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 φυσικών ή/και νομικών προσώπων ή 
επίκληση	 τη	 ικανότητα	 τρίτου τι	 σχετικέ	 αντίστοιχε	 δηλώσει	, θα 
απορρίπτονται.  
Η ΔΕΗ δύναται να κάνει δεκτέ	 συμπληρώσει	 ή/και διευκρινίσει	 που 
υποβάλλονται, κατόπιν αιτήματό	 τη	, επί των παραπάνω υποβληθέντων 
μαζί με την προσφορά εγγράφων, εφόσον ο Προσφέρων με τι	 
συμπληρώσει	 και διευκρινίσει	 αυτέ	 συμμορφώνεται πλήρω	 με του	 
όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	. 
 
Ειδικότερα για την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχή	 γίνεται αποδεκτή 
συμπλήρωσή τη	 μόνον προ	 πλήρη συμμόρφωση με το 
συμπεριλαμβανόμενο στη Πρόσκληση υπόδειγμα αυτή	.  
 
Όσον αφορά τα υπόλοιπα στοιχεία του φακέλου Α, η ΔΕΗ δύναται να κάνει 
δεκτή την υποβολή αυτών και εκ των υστέρων, με τυχόν αντιρρήσει	 που 
θα ασκήσει ο Προσφέρων κατά τη	 τυπική	 απόρριψη	 προσφορά	 λόγω 
έλλειψή	 του	 από την κατατεθείσα προσφορά, εφόσον ο Προσφέρων με 
την εκ των υστέρων, κατά τα ανωτέρω, προσκόμισή του	 συμμορφώνεται 
πλήρω	 με του	 όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	. 
 
Όσον αφορά τα υπόλοιπα (Βεβαιώσει	, Συστατικέ	 Επιστολέ	 κλπ.) στοιχεία 
του φακέλου Β που απαιτούνται από τη Πρόσκληση για την τεχνική 
αξιολόγηση τη	 προσφορά	, η ΔΕΗ Α.Ε. δύναται να κάνει δεκτή την υποβολή 
αυτών και εκ των υστέρων, με τυχόν αντιρρήσει	 που θα ασκήσει ο 
Προσφέρων κατά τη	 τεχνική	 απόρριψη	 προσφορά	 λόγω έλλειψη	 του	 
από την κατατεθείσα προσφορά, εφόσον ο Προσφέρων με την εκ των 
υστέρων, κατά τα ανωτέρω, προσκόμισή του	 συμμορφώνεται πλήρω	 με 
του	 όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	. 

 
14.2.4 Η Επιτροπή αφού λάβει υπόψη τα προβλεπόμενα στη Πρόσκληση, κρίνει 

ποιε	 προσφορέ	 θα πρέπει να αποκλεισθούν από την παραπέρα 
Διαδικασία, λόγω μη ικανοποίηση	 των απαιτήσεων τη	 Πρόσκληση	 ω	 



προ	 την πληρότητα και την επάρκεια των στοιχείων των Φακέλων Α και Β 
των προσφορών.  

 
14.2.5 Η υπόψη Επιτροπή καταχωρεί σε σχετικό Πρακτικό το αποτέλεσμα τη	 

τυπική	 και τεχνική	 αξιολόγηση	 των προσφορών. 
 Κάθε προσφέρων θα λάβει μέσω του συστήματο	 το αποτέλεσμα τη	 

τυπική	 και τεχνική	 αξιολόγηση	 τη	 προσφορά	 του. 
Για τι	 τυχόν απορριφθείσε	 προσφορέ	 παρατίθενται οι λόγοι που 
αποκλείσθηκε κάθε μία εξ αυτών. 
Σε περίπτωση υποβολή	 μέσω του συστήματο	 γραπτή	 αίτηση	 
προσφέροντα για παροχή σχετικών στοιχείων, που αφορούν τη φάση αυτή 
ή οποιαδήποτε επόμενη φάση τη	 διαδικασία	 σε σχέση με την προσφορά 
του, τα αιτηθέντα στοιχεία γνωστοποιούνται το αργότερο εντό	 δεκαπέντε 
(15) ημερών από την παραλαβή τη	 αίτηση	 αυτή	.  
 
Σε περίπτωση υποβολή	 μέσω του Συστήματο	 αίτηση	 Προσφέροντο	 για 
παροχή σχετικών στοιχείων που αφορούν τη φάση αυτή τη	 Διαδικασία	 
και εφόσον τα στοιχεία αυτά δεν έχουν δοθεί σε προηγούμενο χρονικό 
σημείο σύμφωνα με τα ανωτέρω, τα αιτηθέντα στοιχεία γνωστοποιούνται, 
επίση	 μέσω του Συστήματο	, το αργότερο εντό	 δεκαπέντε (15) ημερών 
από την παραλαβή τη	 αίτηση	 αυτή	. 
 

14.2.6 Οι προσφέροντε	 των οποίων οι προσφορέ	 απορρίπτονται, έχουν 
δικαίωμα υποβολή	 αντιρρήσεων σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 16 
του παρόντο	 τεύχου	. 

 
14.3 Διαχείριση απορριφθεισών προσφορών 

 
Σε κάθε Προσφέροντα που αποκλείστηκε από την Επιτροπή θα επιστρέφεται επί 
αποδείξει, η πρωτότυπη Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχή	 (ΕΕΣ) στη Διαδικασία. 
Η επιστροφή αυτή πραγματοποιείται μετά την άπρακτη παρέλευση των 
προθεσμιών για την άσκηση αντιρρήσεων. Επίση	, μπορεί να παραληφθεί από τον 
Προσφέροντα και πριν από τη λήξη των προθεσμιών αυτών, εφόσον ο 
Προσφέρων αποστείλει μέσω του Συστήματο	 Επιστολή ψηφιακά υπογεγραμμένη 
με την οποία θα δηλώνει ότι παραιτείται από το δικαίωμα υποβολή	 
αντιρρήσεων. Σε αντίθετη περίπτωση η ΕΕΣ στη διαδικασία θα επιστραφεί στον 
Προσφέροντα μετά την έκδοση τυχόν απορριπτική	 απόφαση	 επί των 
αντιρρήσεων. 
Η οικονομική προσφορά παραμένει στο σύστημα χωρί	 να είναι προσβάσιμη από 
οποιονδήποτε. 
 



ΆΆρθρο 15 
Τεχνική και Οικονομική Αξιολόγηση Προσφορών 

 
15.1 Διαδικασία αξιολόγηση	 προσφορών 
 

15.1.1 Η αξιολόγηση των προσφορών διενεργείται σε τρει	 διαδοχικέ	 φάσει	, 
όπω	 αυτέ	 περιγράφονται παρακάτω και σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στο παράρτημα I.Β Qκριτήριο ανάθεση	 και κριτήρια τεχνική	 
αξιολόγηση	R και του	 όρου	 τη	 Πρόσκληση	: 

 
- Αξιολόγηση πλήρωση	 κριτηρίων οικονομική	/χρηματοοικονομική	 

επάρκεια	, τεχνική	 και επαγγελματική	 ικανότητα	 και συμμόρφωση	 
με του	 Εμπορικού	 και Οικονομικού	 Όρου	 των τευχών τη	 
Πρόσκληση	 και του επισυναπτόμενου σε αυτή σχεδίου σύμβαση	 

- Έλεγχο	 τεχνικών στοιχείων αποδεκτών προσφορών - Βαθμολόγηση 
αυτών βάσει κριτηρίων τεχνική	 αξιολόγηση	 

- Αποσφράγιση – αξιολόγηση οικονομικών προσφορών. 
 

15.1.2 Επικοινωνία με προσφέροντε	 
 

Η αρμόδια Επιτροπή προκειμένου να φέρει σε πέρα	 το έργο τη	: 
      Μπορεί, τηρώντα	 τι	 αρχέ	 τη	 ίση	 μεταχείριση	 και τη	 διαφάνεια	, να 

ζητεί μέσω του Συστήματο	 από του	 προσφέροντε	, όταν οι πληροφορίε	 
ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπεί	 
ή λανθασμένε	, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλουν, να 
συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τι	 σχετικέ	 
πληροφορίε	 ή τεκμηρίωση, εντό	 τακτή	 προθεσμία	 όχι μικρότερη	 των 3 
(τριών) ημερών και όχι μεγαλύτερη	 των δέκα (10) ημερών από την 
ημερομηνία κοινοποίηση	 σε αυτού	 τη	 σχετική	 πρόσκληση	. 
Επίση	, μπορεί να ζητά πληροφορίε	 από άλλε	 πηγέ	, να λαμβάνει υπόψη 
και να συνεκτιμά, οποιοδήποτε άλλο στοιχείο που μπορεί να επηρεάσει την 
κρίση τη	. 

 
15.1.3 Ανακοίνωση αποτελεσμάτων αξιολόγηση	 προσφορών  

 
Σε κάθε φάση τη	 τεχνική	 και οικονομική	 αξιολόγηση	, γνωστοποιείται σε 
κάθε προσφέροντα μέσω του Συστήματο	, το αποτέλεσμα αξιολόγηση	 τη	 
προσφορά	 του.  
 
Σε περίπτωση δε υποβολή	 μέσω του Συστήματο	 αιτήματο	 
Προσφέροντο	 σχετικά με τα αποτελέσματα αξιολόγηση	 τη	 προσφορά	 
του μετά το πέρα	 κάθε φάση	 τη	 τεχνική	 και οικονομική	 αξιολόγηση	 
και εφόσον τα στοιχεία αυτά δεν έχουν δοθεί σε προηγούμενο χρονικό 



σημείο σύμφωνα με τα ανωτέρω, η γνωστοποίησή του	 γίνεται, επίση	 
μέσω του Συστήματο	, το αργότερο εντό	 δεκαπέντε (15) ημερών από την 
παραλαβή τη	 αίτηση	 αυτή	.  
 

15.2 Φάση Ι: Έλεγχο	 ικανοποίηση	 κριτηρίων επιλογή	 και συμμόρφωση	 εν γένει με 
του	 εμπορικού	 όρου	 τη	 Πρόσκληση	. 
 

15.2.1 Στη συνέχεια η αρμόδια Επιτροπή, προβαίνει σε λεπτομερή έλεγχο και 
αξιολόγηση όλων των δικαιολογητικών και στοιχείων που περιέχονται στο 
Φάκελο Β, τα οποία σχετίζονται με τα κριτήρια επιλογή	, προκειμένου να 
διαπιστώσει αν ο Προσφέρων καλύπτει πλήρω	 τι	 προβλεπόμενε	 στη 
Πρόσκληση προϋποθέσει	 συμμετοχή	, όσον αφορά τη 
χρηματοοικονομική, τεχνική και επαγγελματική ικανότητά του να 
υλοποιήσει το αντικείμενο τη	 σύμβαση	 εντό	 του πλαισίου των 
εμπορικών όρων τη	 Πρόσκληση	. 

 
15.2.2 Απόρριψη προσφορών που δεν πληρούν στο σύνολό του	 τα κριτήρια τη	 

Πρόσκληση	 
 

Οι προσφορέ	 που δεν πληρούν στο σύνολό του	 τα κριτήρια επιλογή	, τι	 
απαιτήσει	 των τεχνικών προδιαγραφών και του	 εμπορικού	 όρου	 τη	 
Πρόσκληση	 και του συνημμένου σε αυτή σχεδίου σύμβαση	 
χαρακτηρίζονται ω	 τεχνικά μη αποδεκτέ	 και αποκλείονται από την 
περαιτέρω διαδικασία τη	 βαθμολόγηση	. 
 
Στη συνέχεια το αποτέλεσμα τη	 υπόψη Φάση	 ανακοινώνεται στον κάθε 
προσφέροντα σύμφωνα με τα αναφερθέντα στην πιο πάνω παράγραφο 
15.1.3. 
 
Οι προσφέροντε	, των οποίων οι προσφορέ	 απορρίπτονται, έχουν 
δικαίωμα αντιρρήσεων σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 16 του 
παρόντο	 τεύχου	. 
 
Σε περίπτωση απόρριψη	 προσφορά	 και μετά την άπρακτη παρέλευση 
των προθεσμιών για την υποβολή αντιρρήσεων ή σε περίπτωση που 
ασκηθεί, μετά την έκδοση απορριπτική	 απόφαση	 επί αυτή	, η οικονομική 
προσφορά παραμένει στο σύστημα χωρί	 να είναι προσβάσιμη από 
οποιονδήποτε. Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχή	 διαβιβάζεται στον 
εκδότη αυτή	. 

 
15.3 Φάση ΙΙ: Αξιολόγηση τεχνικών στοιχείων προσφορών και βαθμολόγηση βάσει 

κριτηρίων τεχνική	 αξιολόγηση	 Αντισυμβαλλομένου 
 



Τα κριτήρια τη	 τεχνική	 αξιολόγηση	 περιγράφονται αναλυτικά στο 
Παράρτημα I.Β Qκριτήριο ανάθεση	 και κριτήρια τεχνική	 αξιολόγηση	R 

 
15.4. Φάση ΙΙΙ: Αποσφράγιση - Αξιολόγηση Οικονομικών Προσφορών  
 

15.4.1   Αποσφράγιση οικονομικών προσφορών – πρόσβαση Προσφερόντων 
 
Τα οικονομικά στοιχεία των προσφορών, που κρίθηκαν αποδεκτέ	 μετά 
την τυπική και τεχνική αξιολόγηση, αποσφραγίζονται ηλεκτρονικά από 
την αρμόδια Επιτροπή, σε ημερομηνία και ώρα που θα έχει 
προκαθοριστεί στο Σύστημα από την Επιτροπή με βάση την εξέλιξη τη	 
τεχνική	 αξιολόγηση	 των προσφορών. 

 
15.4.2 Αξιολόγηση οικονομικών προσφορών 

 
Στη συνέχεια η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει αν: 
 
- οι προσφέροντε	 υπέβαλαν όλα τα δικαιολογητικά και στοιχεία που 

απαιτούνται, σύμφωνα με την παράγραφο 13.4 του παρόντο	 τεύχου	. 
 
- οι οικονομικέ	 προσφορέ	 περιέχουν αποκλίσει	 από του	 Εμπορικού	 

και Οικονομικού	 Όρου	 των τευχών τη	 Πρόσκληση	, για όσα στοιχεία 
περιλαμβάνονται σε αυτέ	.  

 
 Σε περίπτωση διαπίστωση	 αποκλίσεων τέτοια	 φύσεω	 η προσφορά θα 

απορριφθεί, η δε Επιτροπή θα ανακοινώσει το αποτέλεσμα τη	 οικονομική	 
αξιολόγηση	 των προσφορών σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην πιο πάνω 
παράγραφο 15.1.3.   

 
Οι προσφέροντε	, των οποίων οι προσφορέ	 απορρίπτονται, έχουν 
δικαίωμα υποβολή	 αντιρρήσεων σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 16 
του παρόντο	 τεύχου	. 
 

15.4.3 Υπολογισμό	 τη	 συνολική	 βαθμολογία	 των προσφορών - Καθορισμό	 
σειρά	 προτιμητέων προσφερόντων  

 
Στη συνέχεια η Επιτροπή προβαίνει, μέσω του Συστήματο	, στη συνολική 
βαθμολόγηση τη	 κάθε αποδεκτή	 προσφορά	 με τη διαδικασία που έχει 
καθοριστεί στη Πρόσκληση. 
 
Επισημαίνεται ότι, σε περίπτωση που η Επιτροπή διαπιστώσει σε 
οποιαδήποτε εκ των οικονομικών προσφορών απόκλιση μεταξύ τιμών 
συμπληρωμένων από του	 προσφέροντε	 στην ειδική φόρμα του 



Συστήματο	 και τη	 επισυναφθείσα	 σε αυτό ψηφιακά υπογεγραμμένη	 
αντίστοιχη	 οικονομική	 προσφορά	, επανυπολογίζει το αποτέλεσμα τη	 
διαδικασία	 με τι	 τιμέ	 τη	 ψηφιακά υπογεγραμμένη	 οικονομική	 
προσφορά	. 
 
Ο ΦΠΑ που τυχόν επιβάλλεται στην Ελλάδα επί των τιμολογίων που θα 
εκδοθούν από τον Προσφέροντα προ	 τη ΔΕΗ, δε θα περιλαμβάνεται στο 
τίμημα τη	 Σύμβαση	 και επομένω	 δεν λαμβάνεται υπόψη στη σύγκριση 
των προσφορών. 
 

15.5 Η συνολική βαθμολογία τη	 προσφορά	, όπω	 αυτή διαμορφώθηκε με τα 
αναφερόμενα στην παραπάνω παράγραφο 15.4.3, αποτελεί τη συγκριτική 
βαθμολογία τη	 προσφορά	, με βάση την οποία καθορίζεται η σειρά προτιμητέων 
προσφερόντων. 

 
           Σε περίπτωση ισότιμων προσφορών, με την ίδια συνολική τελική βαθμολογία 

μεταξύ του	, η σειρά προτιμητέων προσφερόντων καθορίζεται με βάση την 
υψηλότερη τεχνική βαθμολογία.   
 

15.6 Υποβολή βέλτιστων τελικών οικονομικών προσφορών  
  
Μετά την ολοκλήρωση τη	 τεχνική	 και οικονομική	 αξιολόγηση	 των αρχικώ	 
κατατεθειμένων προσφορών και την κατάρτιση κατά σειρά προτιμητέων 
προσφερόντων που υπέβαλαν αποδεκτέ	 προσφορέ	, η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα 
να ζητήσει από του	 προσφέροντε	 να υποβάλουν ηλεκτρονικά στο Σύστημα 
τελική και βέλτιστη οικονομική προσφορά σε προσδιορισμένη χρονικά 
προθεσμία.  
  
Το προσφερθέν βέλτιστο τελικό τίμημα τη	 Προσφορά	 θα χρησιμοποιηθεί για 
την τελική αξιολόγηση των προσφορών και για τον καθορισμό τη	 τελική	 σειρά	 
προτιμητέων προσφερόντων.  
 
Επισημαίνεται ότι, η τελική και βέλτιστη οικονομική προσφορά κάθε 
προσκαλούμενου κατά τα ω	 άνω Προσφέροντα:  

  
 Θα αφορά και θα αναφέρεται υποχρεωτικά στα αρχικώ	 δηλωθέντα τεχνικά 

στοιχεία, όπω	 αυτά θα έχουν διαμορφωθεί μετά την τεχνική αξιολόγηση.  
  

 Θα πρέπει να είναι ίση ή χαμηλότερη από την αρχικώ	 υποβληθείσα στο 
Σύστημα οικονομική προσφορά.  
 

Η τυχόν υποβολή από Προσφέροντα τελική	 και βέλτιστη	 οικονομική	 
προσφορά	 με τιμέ	 μεγαλύτερε	 από εκείνε	 που προσφέρθηκαν με την αρχική 



του προσφορά, ρητά καθορίζεται ότι συνιστά παράβαση των υποχρεώσεων που 
έχει αναλάβει ο Προσφέρων  με τη συμμετοχή του στην εν λόγω διαδικασία και 
παρέχει στη ΔΕΗ το δικαίωμα να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχή	 
του στη Διαδικασία.  

    
Η αρμόδια Επιτροπή, τέλο	, συντάσσει και υπογράφει Πρακτικό Αξιολόγηση	 
Προσφορών. 
 

15.7 Κριτήριο επιλογή	 Αντισυμβαλλόμενου αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά, μεταξύ όλων των τεχνικά αποδεκτών προσφορών 
η οποία προσδιορίζεται βάσει τη	 βέλτιστη	 σχέση	 ποιότητα	 / τιμή	. 

 
Η αξιολόγηση των προσφορών βασίζεται στη συνδυασμένη αξιολόγηση τη	 
Τεχνική	 Προσφορά	 με συντελεστή βαρύτητα	 70% και τη	 Οικονομική	 
Προσφορά	 με συντελεστή βαρύτητα	 30%. 

Μετά την ολοκλήρωση τη	 τεχνική	 και οικονομική	 αξιολόγηση	 των αρχικών 
προσφορών, η ΔΕΗ έχει το δικαίωμα να διαπραγματευτεί και να ζητήσει την 
υποβολή ηλεκτρονικά στο Σύστημα βελτιωμένων οικονομικών προσφορών.  

Το προσφερόμενο βέλτιστο τελικό τίμημα τη	 Προσφορά	 θα χρησιμοποιηθεί για 
την τελική αξιολόγηση των προσφορών και για τον καθορισμό τη	 τελική	 σειρά	 
μειοδοσία	. Η υπηρεσία θα ανατεθεί στον υποψήφιο με την υψηλότερη συνολική 
τελική βαθμολογία βάσει τη	 Βέλτιστη	 Τεχνική	  και Τελική	 Οικονομική	 
Προσφορά	.  

Το κριτήριο ανάθεση	 περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα I.Β- Κριτήριο 
ανάθεση	 και κριτήρια τεχνική	 Αξιολόγηση	. 

 
15.8  Αν μία προσφορά φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με το αντικείμενό τη	, η 

ΔΕΗ AE θα απαιτήσει από τον Προσφέροντα να εξηγήσει, εντό	 αποκλειστική	 
προθεσμία	 επτά (7) εργασίμων ημερών από την κοινοποίηση τη	 σχετική	 
πρόσκληση	, την τιμή που προτείνει στην προσφορά.  

 
Οι εξηγήσει	 μπορεί να αφορούν ιδίω	:  

α)   τα οικονομικά χαρακτηριστικά τη	 μεθόδου κατασκευή	, τη	 παρασκευή	 ή 
των παρεχόμενων υπηρεσιών,  

β)   τι	 επιλεγείσε	 τεχνικέ	 λύσει	 ή τι	 εξαιρετικά ευνοϊκέ	 συνθήκε	, που 
διαθέτει ο Προσφέρων για την προμήθεια των προϊόντων ή την παροχή των 
υπηρεσιών ή για την εκτέλεση του έργου,  

γ)   την πρωτοτυπία του έργου, των προϊόντων ή των υπηρεσιών που 
προτείνονται από τον Προσφέροντα,  

δ)    τη συμμόρφωση προ	 τι	 υποχρεώσει	 που απορρέουν από τι	 διατάξει	 
τη	 περιβαλλοντική	, κοινωνικοασφαλιστική	 και εργατική	 νομοθεσία	, που 



έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο τη	 Ευρωπαϊκή	 Ένωση	, το εθνικό δίκαιο, 
συλλογικέ	 συμβάσει	 ή διεθνεί	 διατάξει	 περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου,  

ε)     τη συμμόρφωση προ	 τι	 υποχρεώσει	 του ω	 προ	 του	 υπεργολάβου	.  
 

Αν ο Προσφέρων δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση τη	 ΔΕΗ εντό	 τη	 ω	 
άνω προθεσμία	 και δεν υποβάλλει εξηγήσει	, η προσφορά του απορρίπτεται ω	 
μη κανονική και καταπίπτει υπέρ τη	 ΔΕΗ η εγγυητική επιστολή συμμετοχή	. 
Η ΔΕΗ AE αξιολογεί τι	 παρεχόμενε	 πληροφορίε	 σε συνεννόηση με τον 
Προσφέροντα. 
Η ΔΕΗ AE μπορεί να απορρίψει την προσφορά μόνο εάν τα παρεχόμενα στοιχεία 
δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο τη	 τιμή	 που 
προτείνεται, λαμβανομένων υπόψη  των  στοιχείων  που  αναφέρονται  ανωτέρω. 
Η ΔΕΗ AE απορρίπτει την προσφορά, εάν διαπιστώσει ότι η προσφορά είναι 
ασυνήθιστα χαμηλή, διότι δεν συμμορφώνεται με τι	 ισχύουσε	 υποχρεώσει	 προ	 
την τήρηση  των  ισχυουσών υποχρεώσεων στου	 τομεί	 του περιβαλλοντικού, 
κοινωνικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το ενωσιακό δίκαιο, το 
εθνικό δίκαιο, συλλογικέ	 συμβάσει	 ή διεθνεί	 διατάξει	 περιβαλλοντικού, 
κοινωνικού και εργατικού δικαίου.  
 

ΆΆρθρο 16 
Αντιρρήσει	 Προσφερόντων 

 
16.1 Κάθε ενδιαφερόμενο	 για σύναψη σύμβαση	 με τη ΔΕΗ, δικαιούται να υποβάλει 

Αντιρρήσει	 σε κάθε απόφαση τη	 Εταιρεία	, που σχετίζεται με τη Διαδικασία 
επιλογή	, την οποία θεωρεί ότι θίγει, μη νόμιμα, τα συμφέροντά του. 

 
16.2  Κάθε, κατά τα ανωτέρω, Αντίρρηση κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω του 

Συστήματο	.  
Η κατάθεση των Αντιρρήσεων γίνεται σε μορφή ηλεκτρονικού αρχείου .pdf ή 
αντίστοιχου με ονομασία αρχείου QΑντιρρήσει	R. Οι Αντιρρήσει	 πρέπει να 
φέρουν προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή σύμφωνα με την παράγραφο 1.4 του 
παρόντο	 τεύχου	.  
Το έγγραφο των Αντιρρήσεων πρέπει να είναι σαφέ	 και ευσύνοπτο, σε καμία 
περίπτωση να μην ξεπερνά τι	 1.500 λέξει	 και να συνοδεύεται από τυχόν αναγκαία 
στοιχεία για την απόδειξη των ισχυρισμών που περιέχει. Εάν αφορά και στη 
συμμετοχή άλλου Προσφέροντο	 πρέπει να του κοινοποιείται ηλεκτρονικά εντό	 
τη	 ίδια	 προθεσμία	. 
Ω	 ημερομηνία υποβολή	 των Αντιρρήσεων θεωρείται η ημερομηνία 
ηλεκτρονική	 καταχώριση	 αυτή	 στον ηλεκτρονικό τόπο τη	 Διαδικασία	. 

 
16.3 Οι Αντιρρήσει	 υποβάλλονται μέσα σε προθεσμία πέντε (5) ημερών από την 

ημερομηνία που η προσβαλλόμενη απόφαση περιήλθε σε γνώση του 



διαμαρτυρόμενου. Ειδικά για την υποβολή Αντιρρήσεων κατά τη	 Πρόσκληση	, οι 
Αντιρρήσει	 υποβάλλονται μέχρι πέντε (5) ημέρε	 πριν από την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολή	 των προσφορών. 

 
16.4  Η εξέταση των Αντιρρήσεων γίνεται από αρμόδια προ	 τούτο Επιτροπή τη	 ΔΕΗ. 

 
Η εξέταση των Αντιρρήσεων γίνεται εντό	 προθεσμία	 25 ημερών από την 
υποβολή του	. Μετά την παρέλευση τη	 ανωτέρω προθεσμία	 τεκμαίρεται η 
απόρριψη του	. 

 
16.5   Η απόφαση τη	 Επιτροπή	 γνωστοποιείται ηλεκτρονικά, μέσω του Συστήματο	 

στον οικείο διαμαρτυρόμενο. 
 
16.6  Η απόφαση επί των Αντιρρήσεων είναι ανέκκλητη και απρόσβλητη ενώπιον 

οργάνων τη	 ΔΕΗ. 
 
16.7  Η υποβολή Αντιρρήσεων δεν κωλύει αυτομάτω	 τη συνέχεια τη	 Διαδικασία	 

Επιλογή	 και η τυχόν αποδοχή των αντιρρήσεων δεν πλήττει το κύρο	 τη	 
Διαδικασία	 Επιλογή	, αλλά οδηγεί, κατά την κρίση του κρίνοντο	 οργάνου, σε 
αναμόρφωση του προσβαλλόμενου πρακτικού ή σε επανάληψη φάση	 ή σταδίου.   

 
ΆΆρθρο 17 

Περάτωση Διαδικασία	 Επιλογή	 –  
Αναγγελία επιλογή	 Αντισυμβαλλομένου – Ματαίωση Διαδικασία	 

 
17.1 Η Διαδικασία Επιλογή	 ολοκληρώνεται με την έγκριση του αποτελέσματό	 τη	 

από τα εξουσιοδοτημένα όργανα τη	 Εταιρεία	. Η εγκριτική απόφαση 
περιλαμβάνει και τυχόν βελτιώσει	 τη	 προσφορά	 που γίνονται δεκτέ	 από τον 
Προτιμητέο Προσφέροντα. 

 
17.2  Η επιλογή Αντισυμβαλλομένου γνωστοποιείται ηλεκτρονικά, μέσω του 

Συστήματο	 στον Αντισυμβαλλόμενο με επιστολή με την οποία καλείται  να 
προσκομίσει, όλα τα απαραίτητα στοιχεία και πιστοποιητικά που προβλέπονται 
από τη Πρόσκληση για την υπογραφή σύμβαση	 ανάλογου ύψου	. 
 
Ταυτόχρονα η ω	 άνω επιλογή του αναγγέλλεται ηλεκτρονικά, μέσω του 
Συστήματο	 και στου	 λοιπού	 Προσφέροντε	 οι οποίοι υπέβαλαν αποδεκτέ	 
προσφορέ	. 

 
17.3 Σε περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 νομικών προσώπων, θα επιλεχθούν ω	 

Αντισυμβαλλόμενα μέρη όλα τα μέλη αυτή	 και θα τεθεί διάταξη στο συμφωνητικό 
σύμφωνα με την οποία τα μέλη τη	 ενέχονται και ευθύνονται έναντι τη	 ΔΕΗ ενιαία, 
αδιαίρετα, αλληλέγγυα και σε ολόκληρο το καθένα χωριστά, θα εκπροσωπούνται 



από κοινό εκπρόσωπο και ότι θα ελέγχεται από τη ΔΕΗ η ουσιαστική συμμετοχή στη 
σύμπραξη/ένωση όλων των μελών τη	 σε όλη τη διάρκεια ισχύο	 τη	 σύμβαση	. 

  
17.4 Σε περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 νομικών προσώπων η προσφορά πρέπει να είναι 

διαμορφωμένη κατά τρόπο ώστε να εξασφαλίζεται η χωριστή τιμολόγηση από τα 
μέλη τη	 σύμπραξη	/ένωση	 σύμφωνα με την ελληνική φορολογική νομοθεσία και 
πρακτική. Στην αντίθετη περίπτωση όπου η προσφορά του δεν πληροί την 
ανωτέρω προϋπόθεση, η σύμπραξη/ένωση υποχρεούται πριν την υπογραφή τη	 
σύμβαση	 να περιβληθεί νομικό τύπο που θα επιτρέπει την από κοινού τιμολόγηση 
και τότε για την υπογραφή τη	 σύμβαση	 απαιτείται επιπλέον η κατάθεση 
επικυρωμένου αντιγράφου του εγγράφου που θα αποδεικνύει ότι ικανοποιείται η 
προαναφερθείσα απαίτηση. 

 
17.5 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα, με αιτιολογημένη απόφαση των αρμοδίων οργάνων 

τη	, να ματαιώσει τη Διαδικασία Επιλογή	 στο σύνολο ή σε μέρο	 αυτή	, ή να την 
επαναλάβει με του	 ίδιου	 ή διαφορετικού	 όρου	 σε οποιαδήποτε φάση τη	 
Διαδικασία	 και κατά την απόλυτη κρίση τη	. 

 
17.6   Η ΔΕΗ ματαιώνει τη Διαδικασία, ιδίω	 εφόσον:  

α. απέβη άγονο	 λόγω μη υποβολή	 προσφορά	 ή λόγω απόρριψη	 όλων των 
προσφορών ή αποκλεισμού όλων των προσφερόντων 

β. κανένα	 από του	 προσφέροντε	 δεν προσέλθει για την υπογραφή τη	 
σύμβαση	. 

γ. διεξήχθη χωρί	 τήρηση των προβλεπόμενων κανόνων, με συνέπεια τον 
επηρεασμό του αποτελέσματο	 

δ. το αποτέλεσμα είναι μη ικανοποιητικό για την ΔΕΗ 

ε. ο ανταγωνισμό	 υπήρξε ανεπαρκή	 

στ. μεταβλήθηκαν οι ανάγκε	 τη	 Εταιρεία	 και 

ζ. δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση τη	 σύμβαση	, λόγω ανωτέρα	 βία	. 

 

ΆΆρθρο 18 
Περιεχόμενο και υπογραφή Σύμβαση	 

 
18.1 Το περιεχόμενο τη	 σύμβαση	 διαμορφώνεται με βάση του	 όρου	 τη	 

Πρόσκληση	  και τη	 προσφορά	 του Αντισυμβαλλομένου, όπω	 εγκρίθηκαν από 
το αρμόδιο όργανο τη	 Εταιρεία	. 

 
18.2 Παράλληλα ο Προτιμητέο	 Προσφέρων καλείται από τη ΔΕΗ να προσκομίσει 

εντό	 δέκα (10) ημερών από την ημερομηνία τη	 σχετική	 πρόσκληση	, την 



εγγυητική επιστολή καλή	 εκτέλεση	 και σε περίπτωση νομικού προσώπου, την 
απόφαση ορισμού εκπροσώπου για την υπογραφή τη	 Σύμβαση	.  

           Αναφορικά με το χρόνο ισχύο	 των δικαιολογητικών και στοιχείων που καλείται 
να προσκομίσει ο Προτιμητέο	 Προσφέρων, καθώ	 και για τι	 λοιπέ	 ρυθμίσει	 
που διέπουν την υποβολή του	, ισχύουν τα διαλαμβανόμενα στι	 παραγράφου	 
13.1.1.4 και 13.2.Β του παρόντο	 τεύχου	. 

 
18.3 Μετά την διαμόρφωση του περιεχομένου τη	 σύμβαση	 και την προσκόμιση των 

πιο πάνω δικαιολογητικών, ο Αντισυμβαλλόμενο	 καλείται για την υπογραφή τη	 
εντό	 προθεσμία	 η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη των δέκα (10) 
ημερολογιακών ημερών από τη γνωστοποίηση μέσω του Συστήματο	 τη	 
απόφαση	 επιλογή	. 

 
18.4 Εάν αυτό	 δεν προσέλθει εντό	 τη	 ω	 άνω προθεσμία	, η Εταιρεία έχει το 

δικαίωμα να τον αποκλείσει από την υπογραφή τη	 σύμβαση	 και να ζητήσει την 
κατάπτωση τη	 Εγγυητική	 Επιστολή	 Συμμετοχή	 του στη Διαδικασία, 
ακολούθω	 δε να προχωρήσει σε συζητήσει	 με του	 λοιπού	 Προσφέροντε	 
κατά σειρά Προτιμητέων Προσφερόντων για ανάδειξη Αντισυμβαλλομένου, υπό 
την προϋπόθεση ότι ισχύουν ή δέχονται να ισχύουν οι προσφορέ	 του	. 

 
ΆΆρθρο 19 

Επιφυλάξει	 και Δικαιώματα ΔΕΗ 
 
19.1 Η συμμετοχή στη Διαδικασία (υποβολή προσφορά	) ισοδυναμεί με δήλωση του 

Προσφέροντο	 ότι έλαβε πλήρη γνώση όλων των όρων, των στοιχείων και των 
τευχών τη	 Πρόσκληση	. 

  
19.2 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να μεταθέσει την ημερομηνία υποβολή	 των 

προσφορών ή να επιφέρει οποιεσδήποτε τροποποιήσει	 στα τεύχη τη	 
Πρόσκληση	. Οι τροποποιήσει	 αυτέ	 θα περιλαμβάνονται σε σχετικά 
Συμπληρώματα τη	 Πρόσκληση	, η έκδοση των οποίων θα δημοσιεύεται όπω	 και 
Πρόσκληση. 

 
19.3 Η ΔΕΗ δεν θα έχει ευθύνη ή υποχρέωση, σε καμία περίπτωση, να αποζημιώσει 

του	 Προσφέροντε	 για οποιαδήποτε δαπάνη ή ζημιά που θα έχουν υποστεί για 
την προετοιμασία και υποβολή των Προσφορών του	, ιδιαίτερα στην περίπτωση 
που αυτέ	 δεν θα γίνουν δεκτέ	 ή θ' αναβληθεί ή ματαιωθεί η Διαδικασία σε 
οποιοδήποτε φάση και χρόνο και για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία. Κατά συνέπεια 
αυτοί που συμμετέχουν στη Διαδικασία και υποβάλλουν προσφορά, ανεξάρτητα 
αν έγιναν ή όχι τελικά δεκτοί, δεν αποκτούν κανένα απολύτω	 δικαίωμα κατά τη	 
ΔΕΗ από τη Πρόσκληση αυτή και την εν γένει συμμετοχή του	 στη Διαδικασία 
Επιλογή	. 

 



19.4 Η προσφορά, η οποία υποβάλλεται με βάση του	 όρου	 τη	 Πρόσκληση	, 
θεωρείται ω	 πρόταση προ	 τη ΔΕΗ και όχι ω	 αποδοχή πρότασή	 τη	. 

 
19.5 Κάθε παράλειψη στην υποβολή τη	 Προσφορά	 ή στην υπογραφή οποιουδήποτε 

εγγράφου, δεν δίνει το δικαίωμα σε Προσφέροντα να την επικαλεστεί 
προκειμένου να τύχει εξαιρέσεω	 ή ελαττώσεω	 των υποχρεώσεών του. 

 
19.6 Οι όροι και οι περιορισμοί που αφορούν στην υποβολή των Προσφορών είναι 

προ	 όφελο	 τη	 ΔΕΗ, η οποία δικαιούται, πριν από την υποβολή των προσφορών, 
να παραιτηθεί απ' αυτού	, χωρί	 αυτό να δημιουργεί κανένα δικαίωμα στου	 
Προσφέροντε	 ή σε άλλου	 τρίτου	. 

 
Συνημμένα: 
Σύμφωνα με το άρθρο 8 τη	 Πρόσκληση	 
 
 

ΠΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 

Παράρτημα Ι.Α : Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	 
  

 Παράρτημα 1.Α.1- Περιγραφή του αντικειμένου 

Το αντικείμενο αφορά την προμήθεια και την υποστήριξη για τρία (3) χρόνια 
ολοκληρωμένη	 λύση	 διεξαγωγή	  Έρευνα	 Εργαζομένων (Employee Survey’s).   

Αφορά οκτώ (8) εταιρείε	 του ομίλου ΔΕΗ (με περισσότερου	 από 20.000 
εργαζόμενου	).   

 Στα πλαίσια του μετασχηματισμού τη	 ΔΕΗ, μια πλατφόρμα Employee Surveys όχι μόνο 
διευκολύνει τη συλλογή πολύτιμων δεδομένων, αλλά συμβάλλει ενεργά στη δημιουργία 
μια	 πιο αποδοτική	, συνεργατική	 και ικανοποιημένη	 ομάδα	 εργασία	.  

Μέσω τη	 πλατφόρμα	 θα μπορούν να πραγματοποιούνται :  

1. Αξιολόγηση Ικανοποίηση	 και Εμπειρία	 Εργαζομένων  

• Οι έρευνε	 παρέχουν πολύτιμε	 πληροφορίε	 για το επίπεδο ικανοποίηση	, τι	 
προσδοκίε	 και τι	 προκλήσει	 που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι.  

• Με την καταγραφή των σχολίων, οι εταιρείε	 του ομίλου θα μπορούν να 
προσαρμόσουν τι	 στρατηγικέ	 του	 ώστε να δημιουργήσουν ένα καλύτερο εργασιακό 
περιβάλλον.  

2. Προώθηση Εταιρική	 Κουλτούρα	  

• Μια πλατφόρμα για έρευνε	 δίνει τη δυνατότητα στου	 εργαζόμενου	 να 
εκφράσουν τη γνώμη του	, προωθώντα	 τη διαφάνεια και την εμπιστοσύνη.  



• Μέσα από ερωτήσει	, μπορεί να γίνει εστίαση σε ζητήματα που συνδέονται με 
τι	 βασικέ	 αξίε	 και την κουλτούρα τη	 ΔΕΗ.  

3. Ανάλυση και Λήψη Αποφάσεων Βάσει Δεδομένων  

• Η πλατφόρμα διευκολύνει τη συλλογή, ανάλυση και οπτικοποίηση δεδομένων, 
παρέχοντα	 άμεσα χρήσιμε	 πληροφορίε	.  

• Οι αναλύσει	 βοηθούν τον εντοπισμό συγκεκριμένων τομέων που χρειάζονται 
βελτίωση, όπω	 η διοίκηση, η εκπαίδευση ή οι συνθήκε	 εργασία	.  

4. Βελτίωση Παραγωγικότητα	 και Διατήρηση Ταλέντου  

• Η δυνατότητα έκφραση	 απόψεων ενισχύει την αίσθηση συμμετοχή	 των 
εργαζομένων και τη δέσμευσή του	.  

• Οι έρευνε	 μπορούν να αποκαλύψουν παράγοντε	 που οδηγούν σε 
αποχωρήσει	, επιτρέποντα	 έγκαιρη δράση.  

5. Ευκολία Διαχείριση	 και Προσαρμοστικότητα	  

• Η πλατφόρμα μπορεί να παρέχει προσαρμόσιμα πρότυπα, εργαλεία ανάλυση	 
και αυτοματοποίηση τη	 διαδικασία	.  

• Οι έρευνε	 μπορούν να προσαρμόσουν σε συγκεκριμένου	 στόχου	 ή τομεί	 
ενδιαφέροντο	.  

6. Συμμόρφωση με Τάσει	 και Καλέ	 Πρακτικέ	  

• Οι σύγχρονε	 επιχειρήσει	 χρησιμοποιούν τακτικά έρευνε	 για να παραμένουν 
ανταγωνιστικέ	 και να διασφαλίζουν ένα θετικό κλίμα.  

• Η πλατφόρμα επιτρέπει την συνεχή αξιολόγηση και την βελτίωση των 
εσωτερικών διαδικασιών.  

  

ΤΤεχνικέ	 Απαιτήσει	 Υλοποίηση	  

  

Η λύση που θα προσφέρει ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να τηρεί τι	 βέλτιστε	 
πρακτικέ	 ενσωμάτωση	 τη	 υποδομή	 τη	, σε περιβάλλον νεφοϋπολογιστικών ζωνών 
διεπαφή	 (Enterprise Scale Landing Zone, Cloud Adoption Framework), όπω	 αυτέ	 
ορίζονται από του	 μεγαλύτερου	 παρόχου	 υπηρεσιών υπολογιστικού νέφου	 
(Microsoft, Amazon, Google, Oracle, κτλ.).   

Η λύση θα πρέπει να είναι υπηρεσία SaaS ή PaaS, με προτίμηση SaaS, με δυνατότητα 
διαχείριση	 και παραμετροποίηση	  μέσω browser σε Cloud περιβάλλον.    

Η υποδομή τη	 πλατφόρμα	 να υποστηρίζεται από τουλάχιστον δύο (2) data centers 
εντό	 τη	 Ευρωπαϊκή	 Ένωση	. Να υπάρχει η δυνατότητα μετά από επιλογή τη	 ΔΕΗ για 
λειτουργία τη	 πλατφόρμα	 σε υποδομή τη	 ΔΕΗ.  



Αν η πρόταση του Αντισυμβαλλόμενου αναφέρεται σε κατασκευή εφαρμογών που 
φιλοξενούνται στο υπολογιστικό νέφο	 τη	 ΔΕΗ, θα πρέπει να έχουν ω	 κύριο μοντέλο 
λειτουργία	 του	 εγγενεί	 μηχανισμού	 υποδομών ενό	 νεφοϋπολογιστικού μοντέλου 
λειτουργία	 (Cloud Native, Platform As A Service - PaaS, κτλ.). Σε κάθε περίπτωση θα 
πρέπει να συμπεριλάβει αναλυτική περιγραφή παραδοτέων αναφορικά με το 
τεχνούργημα (artifact) τη	 λύση	. Το τεχνούργημα (artifact) θα χρησιμοποιηθεί και ω	 
η πηγή εγκατάσταση	 τη	 λύση	 μέσω διαδικασιών συνεχή	 ενσωμάτωση	/παράδοση	 
(CI/CD, Release Pipelines, DevOps).    

H ΔΕΗ δύναται να βαθμολογεί διαφορετικά λύσει	 Cloud Native από άλλε	 αντίστοιχε	 
(SaaS over PaaS κτλ).   

  

Οι άδειε	 χρήση	 θα πρέπει να ενεργοποιηθούν εντό	 10 ημερών από την υπογραφή 
τη	 σύμβαση	.   

Η ζητούμενη ηλεκτρονική πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύγχρονο και εξαιρετικά 
φιλικό περιβάλλον για τον χρήστη, να παρέχει όλε	 τι	 δυνατότητε	 για κάλυψη τη	 
αποστολή	, αποθήκευση	 και διαχείριση	 των ερευνών τη	 Εταιρία με βάση την κείμενη 
ευρωπαϊκή και εθνική νομοθεσία.  

   

Η λύση θα πρέπει να συμμορφώνεται με τι	 αρχέ	 και του	 κανόνε	 λειτουργία	 τη	 
ΔΕΗ και να πληροί τα ακόλουθα κριτήρια :    

   

1. Authentication/ Authorization/ User Provisioning   

  

 Η πρόσβαση των χρηστών στην εφαρμογή θα πρέπει να ελέγχεται μέσω μια 
διαδικασία	 ασφαλού	 πρόσβαση	 που θα αυθεντικοποιεί την ταυτότητά του	.    

 Ο έλεγχο	 ταυτοποίηση	 χρήστη στην πλατφόρμα θα γίνεται χρησιμοποιώντα	 
διαπιστευτήρια (username / password) που προϋπάρχουν στο Azure Active 
Directory τη	 ΔΕΗ Α.Ε. μέσω υλοποίηση	 single sign-on (SSO) σύνδεση	.  

 Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει την αυθεντικοποίηση και εξουσιοδότηση 
χρηστών βάσει ρόλων Role Based User Access (π.χ. Admin, Member, View κλπ.) οι 
οποίοι θα αποδίδονται μέσω Azure Identity Governance    

Η πρόσβαση στο νέο σύστημα θα λειτουργεί σε περιβάλλον HTTPS (secure channel 
SSL/TLS).   

Θα προσφέρεται εύκολη πρόσβαση στην πλατφόρμα από οποιοδήποτε σημείο, 
οποιαδήποτε στιγμή τη	 ημέρα	 και από οποιαδήποτε συσκευή (Desktop, Laptop, 
Tablet,   

Smartphone).  



 Θα παρέχεται τοπικό στην πλατφόρμα υποσύστημα διαχείριση	 χρηστών, 
σχετικών   

δικαιωμάτων και ρόλων.   

• Θα υποστηρίζονται δικαιώματα χρηστών και ομαδοποίηση δικαιωμάτων σε μορφή 
ρόλων με δυνατότητα ρόλων πολλαπλών επίπεδων. Θα υπάρχει δυνατότητα 
δημιουργία	   

πολλαπλών διαχειριστών διαφορετικών ερευνών.  

• Με την εφαρμογή θα παρέχονται ρόλοι QAdministratorR σε χρήστε	 οι οποίο θα 
μπορούν να διαχειρίζονται παραμέτρου	 τη	 εφαρμογή	 που αφορούν δικαιώματα, 
customization ή τυχόν άλλε	 παραμέτρου	 που θα κριθούν απαραίτητε	.  

   

2. Λειτουργικότητε	 Πλατφόρμα	  

  

Μέσω τη	 πλατφόρμα	 θα πρέπει να διενεργούνται οι παρακάτω τύποι ερευνών:   

 “Employee Engagement Surveys”:   

Αφορά τακτικέ	 έρευνε	 με σκοπό την μέτρηση τη	 ικανοποίηση	 των υπαλλήλων μέσω 
δομημένων ερωτηματολογίων, που συλλέγουν πληροφορίε	 σχετικά με το πώ	 
αισθάνονται οι εργαζόμενοι για τον οργανισμό, τη δουλειά του	, την ηγεσία, την 
επικοινωνία, τι	 ευκαιρίε	 ανάπτυξη	, και άλλου	 σημαντικού	 παράγοντε	 που 
επηρεάζουν την απόδοσή του	.  

 “Employee Satisfaction Surveys”:   

Αφορά περιοδικέ	 έρευνε	 που επικεντρώνονται στην μέτρηση τη	 συνολική	 
ικανοποίηση	 του εργαζομένου λαμβάνοντα	 υπόψιν το εργασιακό περιβάλλον, τι	 
παροχέ	, το ισοζύγιο εργασία	 ιδιωτική	 ζωή	, τι	 προοπτικέ	 εξέλιξη	, την κουλτούρα 
εργασιακού περιβάλλοντο	, την αποτελεσματική διοίκηση    

 “Onboarding Surveys”:   

Διεξαγωγή ερευνών σε νεοπροσληφθέντε	 με σκοπό τη συγκέντρωση πληροφοριών 
σχετικά με την εκπαίδευση, τον ρόλο του	 στην εταιρεία και την ένταξή του	 στο 
εργασιακό περιβάλλον. Στόχο	 του	 είναι να συλλέξουν ανατροφοδότηση σχετικά με το 
πόσο αποτελεσματικά και ευχάριστα εντάσσονται οι νέοι υπάλληλοι στη νέα του	 θέση, 
το περιβάλλον και την εταιρική κουλτούρα.   

 “Exit Surveys”:  

Διεξαγωγή ερευνών για αποχωρήσαντε	 με σκοπό την κατανόηση τη	 αιτία	 
αποχώρηση	 και τη	 άποψη	 του	 για την εταιρεία.   

 “Diversity and Inclusion Surveys”:  



Διεξαγωγή ερευνών σε θέματα ποικιλομορφία	, ισότητα	 και συμπερίληψη	 στον χώρο 
εργασία	. Στόχο	 του	 είναι να προσδιορίσουν τον βαθμό στον οποίο το εργασιακό 
περιβάλλον είναι δίκαιο, υποστηρικτικό και αντιπροσωπεύει διαφορετικέ	 προοπτικέ	, 
πολιτισμού	 και προσωπικέ	 ταυτότητε	.  

 “Workplace Culture and Atmosphere”:  

 Διεξαγωγή ερευνών σχετικά με την συνολική εικόνα που έχουν οι εργαζόμενοι 
αναφορικά με την κουλτούρα και την ατμόσφαιρα που υπάρχει στην εταιρεία, τι	 
σχέσει	 με συναδέλφου	 και πόσο αισθάνονται μέρο	 τη	 εταιρεία	.  

 “360 and 180 - Degree Feedback Surveys”:  

Οι συγκεκριμένε	 έρευνε	 είναι εργαλεία αξιολόγηση	, που χρησιμοποιούν οι 
οργανισμοί για να συλλέξουν ανατροφοδότηση σχετικά με την απόδοση ενό	 
εργαζομένου από διαφορετικέ	 πηγέ	. Ο στόχο	 του	 είναι να παρέχουν μια 
ολοκληρωμένη και αντικειμενική εικόνα των δεξιοτήτων, τη	 συμπεριφορά	 και των 
αποτελεσμάτων του ατόμου, ενισχύοντα	 έτσι την προσωπική και επαγγελματική 
ανάπτυξη.  

 “Wellbeing Index Surveys”:  

Αφορά έρευνε	 που σχεδιάζονται για να αξιολογήσουν την ευημερία των εργαζομένων 
σε έναν οργανισμό. Εστιάζουν στην κατανόηση τη	 συνολική	 φυσική	, ψυχική	 και 
συναισθηματική	 κατάσταση	 των εργαζομένων, καθώ	 και στη σχέση αυτών με την 
απόδοσή του	 στον χώρο εργασία	.  

 “Role Transition Surveys”:  

Σκοπό	 τη	 συγκεκριμένη	 έρευνα	 είναι να κατανοήσει η εταιρεία την αίσθηση που 
έχει ο εργαζόμενο	 μετά από μία εσωτερική μετακίνηση σε διαφορετικό τμήμα ή μετά 
από αλλαγή ρόλου μετά από προαγωγή   

 “Team Effectiveness Assessment Surveys”:  

Η Συλλογή στοιχείων που χρησιμοποιούνται για να αξιολογήσουν την 
αποτελεσματικότητα μια	 ομάδα	 εργασία	 σε έναν οργανισμό. Αυτέ	 οι έρευνε	 
βοηθούν στον εντοπισμό δυνατών σημείων, περιοχών προ	 βελτίωση και παραγόντων 
που επηρεάζουν τη συνεργασία, την επικοινωνία και την παραγωγικότητα τη	 ομάδα	.   

 “Innovation Game Surveys”:  

Έρευνε	 που χρησιμοποιούν διαδραστικέ	 και δημιουργικέ	 τεχνικέ	 για να συλλέξουν 
ιδέε	, απόψει	 και προτάσει	 από εργαζόμενου	 ή ομάδε	. Αυτέ	 οι έρευνε	 βασίζονται 
σε παιχνιδιάρικε	 προσεγγίσει	 και στοχεύουν να ενθαρρύνουν τη σκέψη, τη 
συνεργασία και τη συμμετοχή.   

 “Pulse Checks Surveys”:  

Οι συγκεκριμένε	 έρευνε	 επαναλαμβάνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα για να 
συλλέγουν γρήγορα δεδομένα σχετικά με την εμπειρία, τη διάθεση και την ικανοποίηση 
των εργαζομένων ή άλλων ομάδων.  



 

 “Employee Confidence Index”:  

Αφορά έρευνε	 σχετικά με την εργασιακή ασφάλεια που αισθάνονται οι εργαζόμενοι 
καθώ	 και την εμπιστοσύνη των εργαζομένων του στι	 στρατηγικέ	 και τη διοίκησή 
του.  

 Είναι επιθυμητή η ύπαρξη βιβλιοθήκη	 προδιατυπομένων ερευνών   

 H εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει την δυνατότητα δημιουργία	 custom 
ερευνών.  

 Είναι επιθυμητή η χρησιμοποίηση AI τεχνολογία	 προκειμένου να έχουμε άμεσα 
και έτοιμα προ	 χρήση βελτιωθεί το εργασιακό περιβάλλον, και η απόδοση των 
εργαζομένων. Η συγκεκριμένη τεχνολογία θα παράγει προτάσει	 σε τομεί	 που 
χρήζουν βελτίωση.    

 Η λειτουργία θα είναι μέσω Web Browser, χωρί	 να πρέπει να εγκατασταθεί s/w 
στο endpoint / client (Windows, Mac). Θα υποστηρίζεται υποχρεωτικά 
λειτουργία μέσω του Microsoft Edge Web Browser και σύγχρονων εκδόσεων 
Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari.  

 Θα πρέπει να υποστηρίζεται λειτουργία smartphone/tablet mobile app 
(Android, iOS) και πρόσβαση από φορητή συσκευή.   

 Θα παρέχεται ειδική εφαρμογή για Android και iOS που θα κατεβάζουν οι 
χρήστε	 τη	 ΔΕΗ από την Εταιρική πύλη τη	 ΔΕΗ.   

 Η εφαρμογή θα είναι προσαρμοσμένη εικαστικά στην εταιρική ταυτότητα τη	 
ΔΕΗ  

 Θα υποστηρίζονται οι γλώσσε	: Ελληνικά και Αγγλικά (+Ρουμάνικα;)  

 Η πλατφόρμα θα είναι εύκολη και φιλική στη χρήση.   

 Θα υποστηρίζεται η αποστολή ενημερώσεων με SMS, Email και η αποστολή 
Notifications.   

 Η πλατφόρμα θα διαθέτει αποτύπωση τη	 οργανωτική	 δομή	 τη	 ΔΕΗ  και θα 
έχει την δυνατότητα να διενεργεί διαφορετικέ	 έρευνε	 ανά θυγατρική, Γενική 
Διεύθυνση, Διεύθυνση ή συγκεκριμένε	 ομάδε	 εργαζομένων, με τα αντίστοιχα 
notifications.   

3. Αναφορέ	/Reporting  

 Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει την δυνατότητα άντληση	 και επεξεργασία	 
στατιστικών δεδομένων σε ένα σύγχρονο περιβάλλον σχετικά με τι	 έρευνε	 που 
έχουν διεξαχθεί.   

 Η πλατφόρμα θα διαθέτει  αναφορέ	 (reports) καθώ	 και εργαλείο δημιουργία	 
custom αναφορών (Report Builder).  



 Η πλατφόρμα θα διαθέτει  αναφορέ	 (reports), βάση κριτηρίων (πχ φύλο, ηλικία, 
τμήμα), τα οποία θα καθοριστούν από τα αρμόδια στελέχη τη	 ΔΕΗ.  

 Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει προσβάσει	 σε αναφορέ	 βάσει ρόλου, 
βάσει δικαιωμάτων ή και χρήστη.  

 H πλατφόρμα θα έχει την δυνατότητα εξαγωγή	 αναφορών σε μορφή Xlsx και 
pdf.  

  

4. Διασυνδέσει	  

 Θα υποστηρίζεται η δυνατότητα ασφαλού	 διασύνδεση	 για μεταφορά 
δεδομένων από  υπάρχοντα συστήματα τη	 ΔΕΗ (π.χ. HRMS, Active Directory) 
προ	 το νέο σύστημα είτε σε μια συγκεκριμένη περίπτωση είτε 
επαναλαμβανόμενα/προγραμματισμένα.  

 Επίση	 για μεταφορά δεδομένων από το  σύστημα προ	 άλλα συστήματα τη	 
ΔΕΗ. Ενδεικτικά αναφέρεται : μεταφορά δεδομένων σε περιβάλλον cloud data 
lake για λόγου	 δημιουργία	 ενοποιημένων  αναφορών.  

 Θα παρέχεται περιβάλλον API για εισαγωγή και εξαγωγή δεδομένων γενικότερα 
και  δυνατότητα ασφαλού	 διασύνδεση	 με τι	 υποδομέ	 του οργανισμού.  

 Δυνατότητα migration από έρευνε	 που έχουν διεξαχθεί μέσω άλλων 
συστημάτων.  

  

5. Εκπαίδευση   

 Ο αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να καταθέσει πλάνο εκπαίδευση	 μαζί με το 
χρονοδιάγραμμα υλοποίηση	 τη	 εφαρμογή	.  

 Η εφαρμογή θα συνοδεύεται από εγχειρίδια χρήση	 σε ελληνικά και αγγλικά τα 
οποία θα περιλαμβάνουν όλου	 του	 τομεί	 τη	 υλοποίηση	.  

 Μετά την εκπαίδευση οι χρήστε	 τη	 ΔΕΗ που θα εκπαιδευτούν στην χρήση 
έτοιμων templates, θα μπορούν να προβαίνουν σε τροποποίηση του	 ή σε 
δημιουργία νέων survey΄s εκ του μηδενό	.  

 Για του	 συγκεκριμένου	 χρήστε	 θα υπάρξει εκπαίδευση στη διαχείριση τη	 
πλατφόρμα	 ω	 QAdministratorsR καθώ	 επίση	 και  πάνω σε εργαλεία reporting 
που διαθέτει το σύστημα.  

 Εγχειρίδια χρήση	, βιντεοσκοπημένο υλικό εκπαιδεύσεων, θα πρέπει να επίση	 
να παραδοθούν.    

  

6. Αιτήματα αλλαγών  



 Νέε	 λειτουργίε	 που δεν συμπεριλαμβάνονται στην αρχική λειτουργικότητα τη	 
πλατφόρμα	 και οποιεσδήποτε αλλαγέ	 προκύψουν,  θα πρέπει να περνάνε  από 
έλεγχο και από μια διαδικασία αίτηση	 αλλαγή	.   

 Ειδικότερα, καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 Σύμβαση	, η ΔΕΗ θα παρέχει πρόσβαση 
στον υποψήφιο Αντισυμβαλλόμενο, στο ticketing σύστημα που διαθέτει (Jira / 
Servicenow κλπ) και στο οποίο θα αναφέρονται οι χρόνοι ολοκλήρωση	 
αιτημάτων, παραμετροποίηση	/αλλαγών, τα test cases, documentation κλπ.   

 Ανάλογα με τo μοντέλο τη	 πλατφόρμα	 (SaaS, PaaS κλπ) η ΔΕΗ θα ζητά 
συνοδευτικά documents με βάση τι	 ισχύουσε	 πολιτικέ	 των πληροφοριακών 
τη	 συστημάτων.  

Ενδεικτικά αναφέρονται :  

o Test Leaflet . Για τον έλεγχο τη	 ορθή	 λειτουργία	 τη	 εφαρμογή	 που θα έχει 
κάνει ο Developer/Owner. Το Document αυτό πρέπει να επισυνάπτεται για κάθε 
νέα εφαρμογή ή αναβάθμιση υφιστάμενη	.   

o Παροχή ενημέρωση	 κατά το πόσον αυτό θα πρέπει να εφαρμοστεί και σε 
σταθμού	 εργασία	 που ελέγχονται από το Intune ή SCCM.   

o Το Backout Plan   

o Το Test Plan   

o Το χρονοδιάγραμμα υλοποίηση	.  

Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα, κατά τη διάρκεια ισχύο	 τη	 Σύμβαση	, να:   

• Ζητήσει πρόσθετα αιτήματα αλλαγών.   

• Ζητήσει την διασύνδεση με νέα συστήματα και εφαρμογέ	 του οργανισμού.   

• Ζητήσει την δημιουργία νέων ερευνών, βάση των αναγκών τη	.  

 

7. Παροχή υπηρεσιών υποστήριξη	   

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υποχρεωμένο	 να παρέχει υπηρεσίε	 τεχνική	 υποστήριξη	 
κατά την Παραγωγική Λειτουργία, σύμφωνα με του	 όρου	 που προβλέπονται 
ακολούθω	 στην παράγραφο QΣύμβαση Παροχή	 Υποστήριξη	 (SLAs)R.   

  

Η τεχνική υποστήριξη παρέχεται:  

1. On Site (όπου αυτό προβλέπεται από την σύμβαση υποστήριξη	)  

2. Εξ αποστάσεω	, μέσω:  

1. Τηλεφωνική	 υποστήριξη	  

2. Ticketing συστήματο	 που διαθέτει η ΔΕΗ  

  



Η τεχνική υποστήριξη καλύπτει:   

1. Τι	 δηλώσει	 περιστατικών προ	 διερεύνηση και πιθανή επίλυσή του	  

2. Τι	 δηλώσει	 προβλημάτων προ	 διερεύνηση και πιθανή επίλυσή του	  

3. Τα αιτήματα παροχή	 τεχνογνωσία	 ή υπηρεσιών ή αλλαγών στην παρεχόμενη 
υπηρεσία και υποδομή  

 Οποιαδήποτε επικοινωνία θα γίνεται μέσω του ticketing συστήματο	 που διαθέτει η 
ΔΕΗ.  Ειδικότερα, καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 Σύμβαση	, η ΔΕΗ θα παρέχει πρόσβαση στον 
υποψήφιο Αντισυμβαλλόμενο, στο ticketing σύστημα που διαθέτει (Jira / Servicenow 
κλπ) και στο οποίο θα αναφέρονται οι χρόνοι ολοκλήρωση	 αιτημάτων, 
παραμετροποίηση	/αλλαγών.   

 Η τεχνική υποστήριξη καθορίζει την προτεραιότητα επίλυση	 των περιστατικών με 
βάση τι	 εξή	 δύο παραμέτρου	:  

 Την επίπτωση που έχει το περιστατικό στι	 λειτουργίε	 και διεργασίε	 που είναι 
εξαρτώμενε	 από την παρεχόμενη λύση του Αντισυμβαλλόμενου, καθώ	 και   

 τι	 πιθανέ	 ζημιογόνε	 συνέπειε	 που επιφέρει, σύμφωνα με τον παρακάτω 
πίνακα:  

  

Επίπτωση  Περιγραφή  

Κρίσιμη  Υπηρεσία / λύση μη διαθέσιμη.  

Το περιστατικό δεν επιτρέπει την χρήση σημαντικών διεργασιών τη	 λύση	,
εφαρμογή	 ή υποδομή	, εμποδίζει την ορθή λειτουργία τη	 λύση	, επηρεάζει 
μεγάλο αριθμό χρηστών και καθιστά την παρεχόμενη λύση/υπηρεσία μη 
λειτουργική.  

Υψηλή  Υπηρεσία / λύση παρουσιάζει εκτεταμένη δυσλειτουργία.  

Το περιστατικό επηρεάζει μία ή περισσότερε	 διεργασίε	 τη	 ΔΕΗ, οι οποίε	 
είναι κρίσιμε	 και επείγουσε	 για την λειτουργία τη	 επιχείρηση	, δηλαδή η
ΔΕΗ δεν μπορεί να περιμένει για την εύρεση προσωρινή	 λύση	 μέσα σε εύλογο
χρονικό διάστημα.  

Μέση  Υπηρεσία / λύση παρουσιάζει δυσλειτουργία σε συγκεκριμένη λειτουργικότητα 
που δεν είναι κρίσιμη για την καθημερινή λειτουργία του οργανισμού.  

Το περιστατικό επηρεάζει μία ή περισσότερε	 διεργασίε	 τη	 ΔΕΗ, οι οποίε	 
δεν είναι επείγουσε	 για την λειτουργία τη	 Επιχείρηση	, δηλαδή η ΔΕΗ μπορεί
να περιμένει για την εύρεση προσωρινή	 λύση	 ή τελική	 επίλυση	 μέσα σε 
εύλογο χρονικό διάστημα (εντό	 δύο (2) εργάσιμων ημερών).  

Χαμηλή  Υπηρεσία / λύση υποφέρει από καθυστερήσει	 στην λειτουργία.  

Το περιστατικό επηρεάζει την λειτουργικότητα τη	 λύση	, ή την απόκρισή τη	 
στου	 συνήθει	 χρόνου	 (π.χ. εμφανίζονται καθυστερήσει	 στην εκτέλεση 
συγκεκριμένων διεργασιών και η ροή του	 γίνεται με αργό ρυθμό ή 



συγκεκριμένε	 διεργασίε	 καθυστερούν να ολοκληρωθούν), αλλά τελικά
επιτρέπει στην ΔΕΗ να ολοκληρώσει όλε	 τι	 ενέργειε	 που απαιτούνται, έστω
και με καθυστέρηση ή μέσω μια	 προσωρινή	 λύση	. Αυτά τα περιστατικά δεν 
επιδρούν τελικά στι	 διεργασίε	 ΔΕΗ ή επιδρούν ελάχιστα.  

  

Ο Προσφέρων πρέπει να παρουσιάσει στην ΔΕΗ αναλυτικό πίνακα επιπέδου 
υποστήριξη	 σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα. Αν ο Προσφέρων διαφοροποιείται 
από τι	 απαιτήσει	 του πίνακα, πρέπει να παρουσιάσει αναλυτικό νέο πίνακα 
συμπεριλαμβάνοντα	 το σύνολο των απαιτήσεων.  

  

Τα ελάχιστα απαιτούμενα επίπεδα ποιότητα	 ανάλογα με το επιλεγμένο πακέτο 
υποστήριξη	 περιγράφονται στον ακόλουθο πίνακα:   

   

  Κρίσιμη  Υψηλή  Μεσαία  Χαμηλή  

Ώρε	 
υποστήριξη	  

24x7  8:00 – 21:00  8:00 – 21:00  8:00 – 19:00  

Ημέρε	 κάλυψη	  24x7  24x7  Δευτέρα - 
Σάββατο  

Δευτέρα - 
Παρασκευή  

Χρόνο	 
Απόκριση	  

Άμεση 
ηλεκτρονική ή 
τηλεφωνική 
ανταπόκριση. 
Έναρξη 
ενεργειών 
διερεύνηση	 
εντό	 τριάντα 
(30) λεπτών.  

Άμεση ηλεκτρονική 
ή τηλεφωνική 
ανταπόκριση. 
Έναρξη ενεργειών 
διερεύνηση	 εντό	 
μία	 (1) ώρα	.  

Άμεση 
ηλεκτρονική ή 
τηλεφωνική 
ανταπόκριση. 
Έναρξη 
ενεργειών 
διερεύνηση	 
εντό	 
τεσσάρων (4) 
ωρών.  

Άμεση 
ηλεκτρονική ή 
τηλεφωνική 
ανταπόκριση. 
Έναρξη 
ενεργειών 
διερεύνηση	 
εντό	 είκοσι 
τεσσάρων (24) 
ωρών.  

Χρόνο	 
onsite 
υποστήριξη
	 (όπου 
απαιτείται)  

Εντό	 δύο (2) 
ωρών στα Data 
Center τη	 ΔΕΗ 
(ή συνεργατών), 
στον νομό 
Αττική	.  

Εντό	 έξι (6) 
ωρών στον νομό 
Αττική	, και 
εντό	 είκοσι-
τεσσάρων (24) 
ωρών στην 
υπόλοιπη 
Ελλάδα.  

Εντό	 
σαράντα οκτώ 
(48) ωρών.  

Εντό	 σαράντα 
(40) εργάσιμων 
ωρών, δηλαδή 
πέντε (5) 
εργάσιμε	 
ημέρε	.  

Χρόνο	 
Αποκατάστασ
η	  

Τέσσερι	 (4) 
εργάσιμε	 ώρε	 
εντό	 τη	 ίδια	 
ημέρα	.  

Οκτώ (8) 
εργάσιμε	 ώρε	. 
Για περιστατικά 
μετά τι	 17:00, 
λύση μέχρι και 

Εντό	 
σαράντα οκτώ 
(48) ωρών.  

Εντό	 σαράντα 
(40) εργάσιμων 
ωρών, δηλαδή 
πέντε (5) 



την επόμενη 
εργάσιμη 
ημέρα.  

εργάσιμε	 
ημέρε	.  

  

Σημειώσει	:  

 Ωράριο υποστήριξη	 χρηστών: 08:00 – 16:00 τι	 εργάσιμε	 ημέρε	.   

 Τυχόν συμβάντα / αιτήματα που υποβάλλονται εκτό	 των ωρών κάλυψη	 
υποστήριξη	 θα εκτελούνται κατά τη διάρκεια του επόμενου παραθύρου ωρών 
κάλυψη	 υποστήριξη	.  

   

8. Σύμβαση Παροχή	 Υποστήριξη	 (SLAs)  

  

1. Επίπεδα διαθεσιμότητα συστήματο	.  

  
Τα επίπεδα διαθεσιμότητα	 των συστημάτων, θα πρέπει να αναφέρονται από τον 
Αντισυμβαλλόμενο σε μηνιαίο report, το οποίο είτε αποστέλλεται ηλεκτρονικά στην 
ΔΕΗ είτε αναρτάται σε ιστοσελίδα του Αντισυμβαλλόμενου (web portal, customer 
portal ή συναφέ	 εργαλείο).  
  
Ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναγνωρίζει, ότι οποιαδήποτε αποτυχία τήρηση	 του επιπέδου 
υποστήριξη	, μπορεί να επιφέρει δυσμενεί	 επιπτώσει	 στη λειτουργία τη	 ΔΕΗ, το 
οποίο δίνει το δικαίωμα στην Επιχείρηση, να ενεργοποιήσει τυχόν ρήτρε	 όπω	 
περιγράφονται στο σχετικό παράρτημα Ρήτρε	, συμπεριλαμβανομένου του 
δικαιώματο	 για πίστωση υπηρεσία	 (service credit).  
  
Ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναγνωρίζει και συναινεί στο ότι οποιαδήποτε πίστωση 
υπηρεσία	 είναι μια προσαρμογή κόστου	, που αντικατοπτρίζει την αξία 
οποιασδήποτε χαμένη	 υπηρεσία	 που προκλήθηκε από αδυναμία επίτευξη	 του 
επιπέδου εξυπηρέτηση	. Η ΔΕΗ και ο Αντισυμβαλλόμενο	 συμφωνούν από κοινού ότι οι 
πιστώσει	 υπηρεσία	 είναι μια λογική μέθοδο	 προσαρμογή	 του κόστου	, 
προκειμένου να αντικατοπτριστεί η χαμηλή απόδοση.   
  
Εκτό	 από το δικαίωμα τη	 ΔΕΗ αναφορικά με τη λήξη τη	 σύμβαση	, όπω	 ορίζεται 
στη σύμβαση, η πίστωση υπηρεσία	 αποτελεί αποκλειστικό προνόμιο τη	 ΔΕΗ, σε 
περίπτωση μη εκπλήρωση	 του επιπέδου εξυπηρέτηση	.   
  
Ανεξάρτητα από τα παραπάνω, ισχύουν στο ακέραιο οι διατάξει	 των συμβάσεων 
παροχή	 υπηρεσιών μεταξύ του Αντισυμβαλλόμενου και τη	 ΔΕΗ.  
  
Σε περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν επιτύχει και δεν διατηρήσει τα ποσοστά 
(%) του μηνιαίου χρόνου λειτουργία	 για κάθε σύστημα, όπω	 εμφανίζονται στον 
παρακάτω πίνακα, τότε η ΔΕΗ δικαιούται πίστωση του μηνιαίου τιμήματο	 των 
παρεχόμενων υπηρεσιών ω	 εξή	:  
  



% Μηνιαίου χρόνου λειτουργία	  % του συμβατικού τιμήματο	 τη	
αντίστοιχη	 υπηρεσία	   

Μεταξύ 99,00% - 99,99%  0%  

Μεταξύ 95,00% - 98,99%  0,05%  

Μεταξύ 90,00% - 94,99%  0,1%  

Χαμηλότερα από 90,00%  0,5%  

  

Τύπο	 υπολογισμού διαθεσιμότητα	:   

(Maximum Available Minutes-Downtime) / (Maximum Available Minutes) x 100   

  

Ορισμοί:  

  

 Τα Deployment Minutes είναι ο συνολικό	 αριθμό	 λεπτών που έχει ρυθμιστεί να 
λειτουργεί ένα δεδομένο σύστημα κατά τη διάρκεια ενό	 (1) μήνα. Τα 
deployment minutes μετριούνται από τη στιγμή που δημιουργήθηκε το 
σύστημα ή η ΔΕΗ ξεκίνησε μία ενέργεια που είχε ω	 αποτέλεσμα τη λειτουργία 
του συστήματο	, μέχρι τη στιγμή που η ΔΕΗ ξεκίνησε μία ενέργεια που είχε ω	 
αποτέλεσμα τη διακοπή ή τη διαγραφή του συστήματο	.  

  

 Maximum Available Minutes είναι το άθροισμα όλων των Deployment Minutes 
για όλα τα συστήματα τη	 ΔΕΗ σε μια δεδομένη συνδρομή, κατά τη διάρκεια 
ενό	 (1) μήνα χρέωση	.  

  

 Downtime είναι τα συνολικά και συσσωρευμένα Deployment Minutes σε όλα τα 
συστήματα τη	 ΔΕΗ σε μια δεδομένη συνδρομή κατά τη διάρκεια των οποίων το 
σύστημα δεν είναι διαθέσιμο.   

    

9. Μεθοδολογία Διοίκηση	 και Υλοποίηση	 Έργου  

• Μέθοδοι και Τεχνικέ	 Υλοποίηση	 και Υποστήριξη	  

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να παραδώσει στην Τεχνική του Προσφορά, την 
προτεινόμενη Μεθοδολογία Διοίκηση	 και Διασφάλιση	 Ποιότητα	 του Έργου, που θα 
πρέπει να περιλαμβάνει στοιχεία που τεκμηριώνουν την κατανόηση του έργου και του 
προτεινόμενου μοντέλου λειτουργία	.   

Οι υποψήφιοι αντισυμβαλλόμενοι στην πρότασή του	, θα πρέπει να περιλαμβάνουν 
ενδεικτικά:  



• κρίσιμου	 παράγοντε	 επιτυχία	 και προϋποθέσει	 επιτυχού	 ολοκλήρωση	 του 
έργου,  

• καταγραφή πιθανών προβλημάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να 
προκύψουν κατά τη διεξαγωγή συγκεκριμένων εργασιών και τρόποι αντιμετώπισή	 
του	,  

• προτεινόμενη μεθοδολογία για την υλοποίηση του έργου, τι	 διαδικασίε	 που 
υιοθετούνται και τα εργαλεία που θα αξιοποιηθούν για την επιτυχή ολοκλήρωσή του,  

• πίνακα με τα πακέτα εργασία	 και τα παραδοτέα ανά φάση του έργου.  

  

110. Σχήμα (Οργάνωση) διοίκηση	 και υλοποίηση	 του αντικειμένου του Έργου  

Ο υποψήφιο	 Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του, 
ολοκληρωμένη πρόταση για το σχήμα διοίκηση	, την οργάνωση υλοποίηση	 του έργου, 
το αντικείμενο τη	 Ομάδα	 Έργου, καθώ	 και τον προσδιορισμό των ρόλων και 
αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασία	. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού θα τελεί υπό 
την έγκριση τη	 αρμόδια	 Επιτροπή	 Παρακολούθηση	 και Παραλαβή	 του έργου.  

Στην καταγραφή των ρόλων τη	 ομάδα	 του έργου, θα πρέπει ρητώ	 να συμπεριληφθεί 
ο ρόλο	 του Υπεύθυνου του έργου από την πλευρά του Αντισυμβαλλόμενου και του 
Αναπληρωτή αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθεία	 επικοινωνία με την 
Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που 
άπτονται τη	 παρακολούθηση	, παραλαβή	 και πληρωμή	 του έργου.  

Ειδικότερα ο Αντισυμβαλλόμενο	 πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του, 
τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία:  

• την οργάνωση και το σχήμα διοίκηση	 τη	 ομάδα	 έργου,  

• τον προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων εργασία	,  

• το σχήμα επικοινωνία	 και τον τρόπο λειτουργία	 και συνεργασία	 των μελών.  

Ο υποψήφιο	 Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει επίση	 να περιγράψει στην Τεχνική 
Προσφορά του, το Σύστημα Διασφάλιση	 Ποιότητα	 που θα εφαρμόσει κατά την 
υλοποίηση του έργου.  

Για την εκτέλεση του έργου, ο υποψήφιο	 Αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να υποβάλλει 
αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, σύμφωνα με τι	 Φάσει	 Υλοποίηση	 του Έργου.  

  

11. Ειδικέ	 προβλέψει	 για τη Διαχείριση Κινδύνων Υλοποίηση	  

Η διαχείριση ρίσκων (risk management) συνεπάγεται τη λήψη μέτρων (α) τήρηση	 
προτύπων ποιότητα	, και (β) αντιμετώπιση	 κρίσεων.  

Η λύση που θα προτείνει ο Αντισυμβαλλόμενο	 όσον αφορά το σχέδιο διαχείριση	 
κινδύνων, θα πρέπει να περιλαμβάνει τα παρακάτω βασικά σημεία:  



• Αναγνώριση των κινδύνων του έργου  

• Ποσοτικοποίηση των κινδύνων   

• Παρακολούθηση των κινδύνων   

Αναλυτικά ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να περιγράφει στην προσφορά του:  

• Ανάλυση του κινδύνου αναφέροντα	 τα εξή	 χαρακτηριστικά: χρονικό	 
προσδιορισμό	, τίτλο	, σύντομη περιγραφή, πιθανότητα και σημασία για την 
υλοποίηση του έργου. Ενδέχεται για κάθε κίνδυνο να οριστεί υπεύθυνο	 για την επίλυσή 
του και αντίστοιχη ημερομηνία επίλυση	.   

• Σχέδιο διαχείριση	 των κινδύνων που θα περιλαμβάνει τι	 ενέργειε	 που θα 
γίνουν για τον περιορισμό του	.  

• Σχέδιο μετριασμού των κινδύνων που έχουν επιλεγεί να μετριαστούν. Σκοπό	 
είναι να περιγραφεί τι, πω	 και από ποιόν πρέπει να γίνει ώστε να μετριαστούν ή να 
ελαχιστοποιηθούν οι επιπτώσει	 από τον κίνδυνο αν αυτό	 πραγματοποιηθεί.  

• Συχνέ	 αναφορέ	 για του	 πιθανού	 και αυτού	 που τελικά έλαβαν χώρα 
κινδύνου	, τα αποτελέσματα μετριασμού και την προσπάθεια που καταβλήθηκε.  

 Σχέδιο Επιχειρησιακή	 Συνέχεια	 (Business Continuity Plan) για τη διασφάλιση 
τη	 συνεχού	 παροχή	 των προϊόντων και υπηρεσιών τη	.  

 Σχέδιο Ανάκαμψη	 από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan)  

 Πιστοποιήσει	 που διαθέτει (εφόσον διαθέτει) για την επιχειρησιακή συνέχεια ή 
άλλου είδου	.  

   

12. Άλλε	 υποχρεώσει	 του Αντισυμβαλλόμενου  

1. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να ενημερώνει εντό	 εύλογου χρονικού 
διαστήματο	 (ενό	 (1) μηνό	 κατά το μέγιστο) τη ΔΕΗ, σχετικά με τι	 εξελίξει	 και 
τι	 βελτιώσει	 του λογισμικού που χρησιμοποίει στα πλαίσια των υπηρεσιών 
του Έργου, όπω	 θα περιγράφονται στην σχετική Σύμβαση. Εφ’ όσον υπάρχουν 
τέτοιε	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να προτείνει τι	 αναγκαίε	 
αντικαταστάσει	 αυτού του λογισμικού.   

2. Σε περίπτωση που το προσφερόμενο λογισμικό από την ημερομηνία προσφορά	 
μέχρι την ημερομηνία παράδοση	 έχει τροποποιηθεί, βελτιωθεί ή έχει 
ανακοινωθεί το τέλο	 ζωή	 του (end of life), ο Αντισυμβαλλόμενο	 έχει το 
δικαίωμα μέσα στα χρονικά πλαίσια τη	 Σύμβαση	, να εγκαταστήσει άλλο, 
τουλάχιστον ίδιων ή καλύτερων χαρακτηριστικών, με τι	 ίδιε	 τιμέ	 τη	 
Σύμβαση	 και αφού υπάρξει σύμφωνη γνώμη τη	 ΔΕΗ.  

3. Δεν επιτρέπεται η συγκέντρωση/συλλογή υλικού, πληροφοριών ή δεδομένων για 
άλλη χρήση, ή η γνωστοποίησή του	 σε τρίτου	 εκτό	 τη	 ΔΕΗ.  



4. Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει την αλλαγή προσωπικού που δεν πληροί 
τα κριτήρια τεχνογνωσία	 ή απόδοση	 στο αντικείμενο, ανά πάσα στιγμή. Ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να προβαίνει στι	 διαδικασίε	 αντικατάσταση	 του 
εν λόγω προσωπικού με αντίστοιχη	 εμπειρία	 και πτυχίων/πιστοποιήσεων, 
εντό	 είκοσι (20) ημερών και με τέτοιο τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται η 
απρόσκοπτη λειτουργία των παρεχόμενων υπηρεσιών. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 
αναλαμβάνει τη δέσμευση τη	 ανελλιπού	 παροχή	 των υπηρεσιών, με βάση το 
χρονοδιάγραμμα τη	 Σύμβαση	.  

5. Οποιαδήποτε χρονική στιγμή κατά τη διάρκεια τη	 ανάθεση	, η ΔΕΗ διατηρεί το 
δικαίωμα για οιονδήποτε λόγο να καταγγείλει τη Σύμβαση, κατόπιν γραπτή	 
κοινοποίηση	 στον Αντισυμβαλλόμενο, ένα (1) μήνα πριν. Σε περίπτωση διακοπή	 
τη	 συνεργασία	 μεταξύ ΔΕΗ/Αντισυμβαλλόμενου, ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι 
υποχρεωμένο	 να εξάγει τυχόν καταχωρημένα δεδομένα σε συστήματά του, σε 
μορφή που θα του υποδειχτεί από την ΔΕΗ.   

6. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να αποδεχτεί του	 κανόνε	 συμμόρφωση	, 
σύμφωνα με τι	 διατάξει	 τη	 εθνική	 και ευρωπαϊκή	 νομοθεσία	 περί 
προστασία	 προσωπικών δεδομένων και να αποδεχτεί ότι κατά τη διάρκεια τη	 
υλοποίηση	 του αντικειμένου τη	 Σύμβαση	 θα χρησιμοποιηθούν δεδομένα 
ή/και αλγόριθμοι ή/και μέθοδοι τη	 ΔΕΗ. Τα δεδομένα αυτά έχουν εμπιστευτικό 
χαρακτήρα και ο Αντισυμβαλλόμενο	 πρέπει να λάβει κάθε δυνατό μέτρο για την 
προστασία του	.  

 

113. Solution design standards  

Όπω	 περιγράφονται στο Παράρτημα IX – “Απαιτήσει	 Αρχιτεκτονική	R  

  

14. Απαιτήσει	 διαχείριση	 δεδομένων  

Όπω	 περιγράφονται στο Παράρτημα VI - QΑπαιτήσει	 διαχείριση	 δεδομένωνR.  

  

15. Απαιτήσει	 συγγραφή	 HLD & LLD   

 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 κατά την διάρκεια εκτέλεση	 των υπηρεσιών απαιτείται 
να περιγράψει τι	 λειτουργικέ	 και τεχνικέ	 απαιτήσει	 των προσφερόμενων 
υπηρεσιών σε συγκεκριμένα High Level Design (HLD) και Low Level Design (LLD) 
έγγραφα που θα του διατεθούν από την ΔΕΗ.   

  

Ακολουθούν τα σημεία τα οποία απαιτείται να  περιγράφονται:  

 Περιγραφή των λειτουργικών απαιτήσεων σε λεπτομέρεια  

•  Περιγραφή των τεχνικών απαιτήσεων σε λεπτομέρεια  



•  Περιγραφή αναλυτικών πληροφοριών σχετικά με την αρχιτεκτονική και τον 
σχεδιασμό των παρεχόμενων υπηρεσιών, την τυχόν ενοποίηση με άλλα συστήματα 
ή εφαρμογέ	, στοιχεία δεδομένων κλπ.  

•  Λεπτομερή	 περιγραφή οποιασδήποτε παραμετροποίηση	 απαιτείται για τη 
λειτουργία των υπηρεσιών  

 Λεπτομερή	 καταγραφή σχετικά με τι	 πτυχέ	 ασφάλεια	 και τη διαμόρφωση 
σχετικών διαδικασιών σε επίπεδο συστήματο	, δικτύου και πληροφοριών.  

   

 Παράρτημα 1.Α.2-Χρονοδιάγραμμα  

Η σύμβαση που θα υπογραφεί θα ξεκινήσει είτε από την ημερομηνία υπογραφή	 αυτή	 
είτε από την ημερομηνία λήψη	 τη	 επιστολή	 ανάθεση	.  

Oι υποψήφιοι αντισυμβαλλόμενοι απαιτείται να παρουσιάσουν αναλυτικό 
χρονοδιάγραμμα του έργου στο οποίο θα περιλαμβάνεται ο χρόνο	 διάρκεια	 και η 
ανθρωπο-προσπάθεια για κάθε φάση του έργου σύμφωνα με την πρότασή του	.  

Η ενεργοποίηση των αδειών χρήση	 θα πρέπει να γίνει εντό	 10 ημερών από την 
υπογραφή τη	 σύμβαση	.   

Η υλοποίηση του έργου που αφορά τι	 υπηρεσίε	 αρχική	 
εγκατάσταση	/παραμετροποίηση	 και τι	 υπηρεσίε	 εκπαίδευση	 θα πρέπει να 
ξεκινήσει εντό	 10 ημερών από την ενεργοποίηση των αδειών χρήση	  

Ακολουθεί ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα τη	 υλοποίηση	 του έργου:  

Ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα  

Φάση  Εργασίε	  Διάρκεια 
(ημέρε	)  Παραδοτέο  

Έναρξη έργου  Εναρκτήρια 
συνάντηση  1  

·  Ομάδα έργου  

·  Μεθοδολογία υλοποίηση	  

·  Προαπαιτούμενα υλοποίηση	  

Συλλογή και
ανάλυση 
απαιτήσεων  

Τεχνική σχεδίαση  
10  

·  Συμφωνημένε	 προδιαγραφέ	  

·  Αναλυτικό Project Plan  Λειτουργικέ	 
προδιαγραφέ	  

Υλοποίηση/ 
Περίοδο	 δοκιμών 
Survey System  

Υλοποίηση 
προαπαιτούμενων   

30  
·  Ολοκληρωμένο σύστημα
δημιουργία	/εκτέλεση	 Survey σε
επίπεδο λειτουργικότητα	  

Υλοποίηση και 
παραμετροποίηση  

Survey U.A.T  



Survey Sign-off  

Prototype System   

Reporting 
Workshop  

20  

·  Ολοκληρωμένα επιτυχώ	 UAT 
σενάρια  

Data Integration 
Testing    

QA Testing  

Reporting Sign-Off  
  

Readiness  

Εκπαίδευση 
(Διαχειριστέ	, 
Χρήστε	)  

Ολοκλήρωση UAT  

20  ·  Ολοκληρωμένη εκπαίδευση σε
διαχειριστέ	 και χρήστε	  

Παραγωγική 
λειτουργία  

Έναρξη 
παραγωγική	 
λειτουργία	   

10  ·  Το σύστημα σε πλήρη 
λειτουργία  

  

Η υλοποίηση τη	 παραμετροποίηση	 γίνεται με την ολοκλήρωση τη	 Φάση	 QPrototype 
SystemR.  

Οι υπηρεσίε	 Υποστήριξη	 και Συντήρηση	 θα έχουν διάρκεια τρία (3) έτη από την 
ημερομηνία έναρξη	 των παρεχόμενων υπηρεσιών σε παραγωγικό περιβάλλον.  

Τα αιτήματα αλλαγών (Change requests), θα παρέχονται καθόλη τη διάρκεια τη	 
Σύμβαση	, εφόσον απαιτηθούν από τη ΔΕΗ κατόπιν ειδοποίηση	. Οποιαδήποτε 
επικοινωνία για τα παραπάνω θα γίνεται μέσω του ticketing συστήματο	 που διαθέτει 
η ΔΕΗ. Ειδικότερα, καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 Σύμβαση	, η ΔΕΗ θα παρέχει πρόσβαση 
στον υποψήφιο Αντισυμβαλλόμενο, στο ticketing σύστημα που διαθέτει (Jira / 
Servicenow κλπ) και στο οποίο θα αναφέρονται οι χρόνοι ολοκλήρωση	 αιτημάτων, 
παραμετροποίηση	/αλλαγών.  

  

 Παράρτημα 1.Α.3 - Ποινικέ	 Ρήτρε	  

  

1. Στο πλαίσιο τη	 παρούσα	 Πρόσκληση	 ή/και Σύμβαση	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 
αναλαμβάνει:  

Α. Να ενημερώνει την ΔΕΗ σε περιπτώσει	 προγραμματισμένων εργασιών 
συντήρηση	 και αναβάθμιση	 τουλάχιστον δύο (2) εβδομάδε	 πριν την 
προγραμματισμένη εργασία.  
Β. Να φροντίζει ούτω	 ώστε εργασίε	 συντήρηση	 και αναβάθμιση	 να 
πραγματοποιούνται εκτό	 ωρών εργασία	 τη	 ΔΕΗ.  



Γ. Να παρουσιάζει αναλυτικό πλάνο των εργασιών και αναλυτική αναφορά των 
εκάστοτε αλλαγών σε συγκεκριμένο LLD (Low Level Design) έγγραφο τα οποία θα 
αποστέλλονται στην ΔΕΗ.  
Δ. Να τηρεί και να αποστέλλει προ	 την ΔΕΗ, την μηνιαία αναφορά διαθεσιμότητα	 
τη	 παρεχόμενη	 υπηρεσία	 σε ηλεκτρονική μορφή.  
  
Εφόσον ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν τηρήσει του	 όρου	 που προβλέπονται από την 
Σύμβαση, μπορεί να του επιβληθούν ρήτρε	 που περιγράφονται αναλυτικά στι	 
επόμενε	 παραγράφου	.  
  

2. Για καθυστέρηση με υπαιτιότητα Αντισυμβαλλομένου σε περιπτώσει	 όπω	:  
 

α. καθυστέρηση στην ενεργοποίηση των αδειών  
β. καθυστέρηση στην ολοκλήρωση τη	 υλοποίηση	 των υπηρεσιών τη	 αρχική	 
εγκατάσταση	, είτε τη	 παραμετροποίηση	, είτε τη	 εκπαίδευση	 (ή καθόλου μη 
παροχή του	)  
 θα επιβάλλεται ποινική ρήτρα 0,1% για κάθε ημέρα υπέρβαση	 τη	 προθεσμία	 
ολοκλήρωση	 τη	 αντίστοιχη	 υπηρεσία	 επί τη	 συμβατική	 αξία	 (χωρί	 ΦΠΑ) τη	 
αντίστοιχη	 υπηρεσία	.  Οι υποβληθείσε	 ρήτρε	 καθυστέρηση	 ανακαλούνται, μόνο 
αν το σύνολο των εργασιών (α) και (β) ανωτέρω περατωθούν μέσα στη συνολική 
προθεσμία που προβλέπεται στο χρονοδιάγραμμα.  
    
3. Ποινικέ	 ρήτρε	 σχετικέ	 με τι	 υπηρεσίε	 υποστήριξη	:  
Σε περίπτωση που οι χρόνοι και οι στόχοι υποστήριξη	 όπω	 περιγράφονται στο 
QΠαράρτημα Β – Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	R δεν επιτυγχάνονται, τότε η ΔΕΗ δύναται να 
επιβάλει τι	 ρήτρε	 του παρακάτω πίνακα:  
  

% Μηνιαίου χρόνου λειτουργία	  % του συμβατικού τιμήματο	 τη	
αντίστοιχη	 υπηρεσία	   

Μεταξύ 99,00% - 99,99%  0%  

Μεταξύ 95,00% - 98,99%  0,05%  

Μεταξύ 90,00% - 94,99%  0,1%  

Χαμηλότερα από 90,00%  0,5%  

  

4. Ποινικέ	 Ρήτρε	 για τυχόν καθυστέρηση ή μη ολοκλήρωση σε αιτήματα αλλαγών 
(Change Requests) μετά την έναρξη τη	 παραγωγική	 λειτουργία	:  

  

a. Ανάλογα με την βαρύτητα του change request, θα ορίζονται οι χρόνοι 
ολοκλήρωση	 αιτημάτων/αλλαγών που θα συμφωνούνται από αμφότερα τα 
συμβαλλόμενα μέρη εγγράφω	 μέσω του ticketing συστήματο	  που διαθέτει η ΔΕΗ και 
στο οποίο θα έχει δοθεί πρόσβαση στον Αντισυμβαλλόμενο.   

  



Οποιαδήποτε επικοινωνία θα γίνεται μέσω του ticketing συστήματο	 που διαθέτει η 
ΔΕΗ.   

Ειδικότερα, καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 Σύμβαση	, η ΔΕΗ θα παρέχει πρόσβαση στον 
υποψήφιο Αντισυμβαλλόμενο, στο ticketing σύστημα που διαθέτει (Jira / Servicenow 
κλπ) και στο οποίο θα αναφέρονται οι χρόνοι ολοκλήρωση	 αιτημάτων, 
παραμετροποίηση	/αλλαγών.  

Οι χρόνοι εκτέλεση	 ροών και διαδικασιών, θα έχουν καθοριστεί από την ΔΕΗ και θα 
έχουν παραδοθεί στον Αντισυμβαλλόμενο, στα πλαίσια του χρονοδιαγράμματο	 τη	 
παραγωγική	 λειτουργία	, εκτό	 των εκτάκτων διαδικασιών, για τι	 οποίε	 ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 θα ενημερώνεται κατά περίπτωση.  

  

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα υποβάλει εκτιμώμενη προσπάθεια υλοποίηση	 νέων 
απαιτήσεων η οποία θα πρέπει να εγκριθεί από τη  ΔΕΗ, πριν από την έναρξη 
οποιασδήποτε δραστηριότητα	 υλοποίηση	.  

  

β. Ποινικέ	 Ρήτρε	 για καθυστερήσει	 ολοκλήρωση	 αλλαγών που επιφέρουν 
ποινέ	 και πρόστιμα στην επιχείρηση:   

  

Για κάθε ημέρα υπέρβαση	 τη	 προθεσμία	 ολοκλήρωση	 των υπ’ αρ. 6. Υπηρεσιών 
Αλλαγών (Change Requests) του Παραρτήματο	 Γ, εξ υπαιτιότητα	 του 
Αντισυμβαλλόμενου, ο Αντισυμβαλλόμενο	 έχει την υποχρέωση να καταβάλει Ποινική 
Ρήτρα ίση με το 0,1% του συμβατικού τιμήματο	 (χωρί	 ΦΠΑ) τη	 υπ. αρ .6 υπηρεσία	 
του Παραρτήματο	 Γ .   

  

γ.  Ποινικέ	 Ρήτρε	 για καθυστερήσει	 ολοκλήρωση	 αλλαγών που δεν επιφέρουν 
 ποινέ	 και πρόστιμα στην επιχείρηση :  

  

Για κάθε εβδομάδα υπέρβαση	 τη	 προθεσμία	 ολοκλήρωση	 των υπ’ αρ. 6. Υπηρεσιών 
Αλλαγών (Change Requests) του Παραρτήματο	 Γ, εξ υπαιτιότητα	 του 
Αντισυμβαλλόμενου, πλέον των ανωτέρω αναφερόμενων για κάθε ημέρα υπέρβαση	 
τη	 προθεσμία	 ολοκλήρωση	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 έχει την υποχρέωση να καταβάλει 
Ποινική Ρήτρα ίση με το 0,05% του συμβατικού τιμήματο	 τη	 υπ. αρ. 6 υπηρεσία	 του 
Παραρτήματο	 Γ .   

  

Το σύνολο των παραπάνω Ποινικών Ρητρών δε μπορεί να υπερβεί το 10% του συνολικού 
Συμβατικού Τιμήματο	.  

   



 

ΠΠαράρτημα Ι.Β: Κριτήριο ανάθεση	 και κριτήρια τεχνική	 αξιολόγηση	 
 

1. Κριτήρια Επιλογή	  
 

Παρατίθενται αναλυτικά τα on/off κριτήρια συμμετοχή	 των υποψήφιων στη 
διαδικασία επιλογή	, στοχεύοντα	 στην επιλογή τη	 βέλτιστη	 προσφορά	 
Αντισυμβαλλόμενου.  

1. Δικαίωμα Συμμετοχή	  

Στο Διαγωνισμό μπορούν να συμμετάσχουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορεί	 
(φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συμπράξει	/ενώσει	 αυτών), οι οποίοι είναι 
εγκατεστημένοι σε οποιαδήποτε χώρα και οι οποίοι έχουν τη δυνατότητα να 
παράσχουν στη ΔΕΗ το σύνολο των αιτούμενων υπηρεσιών και ικανοποιούν πλήρω	 τι	 
απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	.  

2. Κριτήρια Επιλογή	   

Κάθε προσφέρων πρέπει σύμφωνα με του	 όρου	 και τι	 απαιτήσει	 τη	 Πρόσκληση	 
να ικανοποιεί πλήρω	 όλα τα ακόλουθα κριτήρια επιλογή	:   

2.Α. Καταλληλότητα   

Σε περίπτωση φυσικού ή νομικού προσώπου το ίδιο και σε περίπτωση 
σύμπραξη	/ένωση	 προσώπων κάθε μέλο	 τη	 να είναι εγγεγραμμένο, στα οικεία 
επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στην Ελλάδα ή στη χώρα 
εγκατάσταση	 του για επαγγελματική δραστηριότητα σχετική με το αντικείμενο τη	 
σύμβαση	.  

2.Β. Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Ο μέσο	 γενικό	 ετήσιο	 κύκλο	  εργασιών, σε περίπτωση φυσικού ή νομικού προσώπου 
το ίδιο και σε περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 προσώπων τα μέλη τη	 αθροιστικά,  κατά 
τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων δημοσιευμένων οικονομικών χρήσεων να 
ανέρχεται τουλάχιστον στα 500.000€. 

Για τον έλεγχο και την πιστοποίηση τη	 παραπάνω απαιτούμενη	 οικονομική	 
επάρκεια	, οι προσφέροντε	 θα πρέπει απαραίτητα να υποβάλουν με την προσφορά 
του	 (Φάκελο Β) τα αντίστοιχα σχετικά αποδεικτικά στοιχεία τα οποία μπορεί να είναι:  

 Δημοσιευμένε	 οικονομικέ	 καταστάσει	 και οι τυχόν σχετικέ	 εκθέσει	 αυτών   
 Βεβαίωση από ορκωτό ελεγκτή-λογιστή ή   
 αντίγραφο του τελευταίου θεωρημένου ισοζυγίου ή   
 ο τελευταίο	 δημοσιευμένο	 ισολογισμό	 (όπου υπάρχει υποχρέωση 

δημοσίευση	)  
  

2.Γ. Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα  



22.Γ.1. Απαιτούμενη εμπειρία   

Σε περίπτωση εταιρία	 η ίδια και σε περίπτωση σύμπραξη	/ένωση	 προσώπων τα μέλη 
τη	 αθροιστικά:  

να διαθέτουν εμπειρία ω	 ανάδοχοι σε έργα λειτουργία	 ηλεκτρονική	 πλατφόρμα	 
σχετικά με Employee Surveys, με τουλάχιστον πέντε (5) ολοκληρωμένα έργα σε 
επιχειρήσει	 στην Ελλάδα, τα τελευταία πέντε (5) χρόνια.   

  

Για τον έλεγχο και την πιστοποίηση τη	 παραπάνω απαιτούμενη	 εμπειρία	, οι 
προσφέροντε	 θα πρέπει απαραίτητα να υποβάλουν στο Φάκελο Β τη	 προσφορά	 
του	:   

Πίνακα έργων που έχουν εκτελέσει την τελευταία 5ετία, από τον οποίο να 
αποδεικνύεται η απαιτούμενη εμπειρία. Ο πίνακα	 πρέπει να περιλαμβάνει τι	 
παρακάτω στήλε	:    

 Ημερομηνία έναρξη	 έργου  
 Ημερομηνία λήξη	 έργου   
 Ποσοστό συμμετοχή	 στο έργο (σε περίπτωση συμμετοχή	 του υποψηφίου 

Αναδόχου σε Σύμπραξη)  
 Επωνυμία Πελάτη  
 Εκπρόσωπο	 Πελάτη στη Σύμβαση, τηλέφωνο επικοινωνία	, ηλεκτρονική 

διεύθυνση  
Συστατικέ	 Επιστολέ	 των οικονομικών φορέων για λογαριασμό των οποίων 
υλοποιήθηκαν οι υπόψη συμβάσει	, με τι	 οποίε	 θα βεβαιώνεται η καλή εκτέλεσή του	 
καθώ	 και όπου απαιτείται η ικανοποιητική λειτουργία.  

  

Τα στοιχεία που ζητούνται παραπάνω θα εξετασθούν, επαληθευθούν και αξιολογηθούν 
από τη ΔΕΗ κατά τη διάρκεια αξιολόγηση	 των προσφορών. Εάν εκ των στοιχείων 
αυτών, δεν αποδεικνύεται, κατά την εύλογη κρίση τη	 ΔΕΗ, η ελάχιστη απαιτούμενη 
εμπειρία, η αντίστοιχη Προσφορά θα απορριφθεί.   

 

2.Γ.2. Απαιτήσει	 για διάθεση προσωπικού  

Θα πρέπει να διαθέτει ομάδα έργου αποτελούμενη από εξειδικευμένο επιστημονικό 
και λοιπό προσωπικό καθώ	 και συνεργάτε	, που θα διαθέτουν την απαιτούμενη 
εμπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρω	 στι	 
απαιτήσει	 τη	 Σύμβαση	.  

Η ομάδα έργου του υποψήφιου Αναδόχου θα πρέπει να απαρτίζεται, πλέον του 
υπόλοιπου προσωπικού, κατ’ ελάχιστο από:  

Έναν Διευθυντή Έργου, με τουλάχιστον 3ετή εμπειρία σε αντίστοιχη θέση.   

  



Τα μέλη τη	 Ομάδα	 Έργου θα πρέπει να κατέχουν την ελληνική γλώσσα.  

Για την απόδειξη των ανωτέρω, για κάθε μέλο	 τη	 Ομάδα	 του υποψήφιου Αναδόχου 
θα πρέπει να υποβληθούν:   

Πλήρε	 Βιογραφικό.  

Περιγραφή και συστάσει	 προηγούμενη	 εμπειρία	 σε αντίστοιχε	 δραστηριότητε	.  

Κάθε μέλο	 τη	 προτεινόμενη	 ομάδα	 θα πρέπει να έχει μετάσχει σε έργα 
λειτουργία	 ηλεκτρονική	 πλατφόρμα	 που αφορά Employee Survey’s.  

  

Σε περίπτωση επίκληση	 τη	 τεχνική	 ή επαγγελματική	 ικανότητα	 άλλου οικονομικού 
φορέα ο παρέχων τη στήριξη, πρέπει να διαθέτει πιστοποιητικό ή αποδεικτικό 
σύμφωνα με τα παραπάνω αναφερόμενα.  

Το βάρο	 τη	 απόδειξη	 του QισοδύναμουR φέρει ο επικαλούμενο	 αυτό, ο οποίο	 
υποχρεούται να συμπεριλάβει στην προσφορά του όλα τα σχετικά αποδεικτικά 
στοιχεία.  

  

2. Κριτήρια Ανάθεση	   
Κριτήριο ανάθεση	 τη	 σύμβαση	 αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από οικονομική	 
άποψη	 προσφορά, μεταξύ όλων των τεχνικά αποδεκτών προσφορών, η οποία 
προσδιορίζεται βάσει τη	 βέλτιστη	 σχέση	 τιμή	 – ποιότητα	, σύμφωνα με τη 
διαδικασία που περιγράφεται παρακάτω.  

Η αξιολόγηση των προσφορών, βασίζεται στην συνδυασμένη αξιολόγηση τη	 Τεχνική	 
Προσφορά	, με συντελεστή βαρύτητα	 70% και τη	 Οικονομική	 Προσφορά	 με 
συντελεστή βαρύτητα	 30%.  

  

Κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών, πραγματοποιείται βαθμολόγηση των 
κριτηρίων τεχνική	 αξιολόγηση	 προσφορών, βάσει των οποίων προκύπτει ο 
υπολογισμό	 του Συνολικού Βαθμού Τεχνική	 Προσφορά	 (ΣΒΤΠ) κάθε προσφορά	. Ο 
ΣΒΤΠ αντικατοπτρίζει την τεχνική ικανότητα και καταλληλόλητα του κάθε 
προσφέροντο	. Συγκεκριμένα η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των προσφορών 
συνίσταται στη βαθμολόγηση των κριτηρίων με του	 αντίστοιχου	 συντελεστέ	 
βαρύτητα	.   

  

H πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά από όλε	 τι	 τεχνικά 
αποδεκτέ	 προσφορέ	 είναι εκείνη που συγκεντρώνει τον υψηλότερο Συνολικό Βαθμό 
Πρόταση	 (TPMi).   

  

Ο Συνολικό	 Βαθμό	 Πρόταση	 (i) υπολογίζεται για κάθε προσφορά, ω	 εξή	:  



  

Συνολικό	 Βαθμό	 Πρόταση	: TPMi = [ΤΜi / TMmax] * 0,70 + [FMmin /FMi] * 0,30   

  

Όπου:  

  

TMi: η συνολική τεχνική βαθμολόγηση για την πρόταση (i),  

  

TMmax: η υψηλότερη συνολική τεχνική βαθμολογία μεταξύ όλων των προσφορών που 
χαρακτηρίστηκαν QΤεχνικά Αποδεκτέ	R σύμφωνα με την παραπάνω διαδικασία,  

  

FMi: η οικονομική προσφορά τη	 πρόταση	 (i),  

  

FMmin: η χαμηλότερη οικονομική προσφορά μεταξύ όλων των προσφορών που 
χαρακτηρίστηκαν QΤεχνικά Αποδεκτέ	R σύμφωνα με την παραπάνω διαδικασία.  

  

Αν μία προσφορά φαίνεται ασυνήθιστα χαμηλή σε σχέση με το αντικείμενό τη	, η ΔΕΗ 
θα απαιτήσει από τον οικονομικό φορέα να εξηγήσει, εντό	 αποκλειστική	 προθεσμία	 
δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση τη	 σχετική	 πρόσκληση	, την τιμή που προτείνει 
στην προσφορά.   

Οι εξηγήσει	 μπορεί να αφορούν ιδίω	:  

 (α)  τα οικονομικά χαρακτηριστικά τη	 μεθόδου κατασκευή	, τη	 διαδικασία	 
παρασκευή	 ή των παρεχόμενων υπηρεσιών.  

 (β) τι	 επιλεγείσε	 τεχνικέ	 λύσει	 ή τι	 εξαιρετικά ευνοϊκέ	 συνθήκε	 που διαθέτει ο 
προσφέρων για την προμήθεια των προϊόντων ή την παροχή των υπηρεσιών.  

(γ) την πρωτοτυπία των προϊόντων ή των υπηρεσιών που προτείνονται από τον 
προσφέροντα.  

  

  

Κριτήρια Τεχνική	 Αξιολόγηση	 και Συντελεστέ	 Βαρύτητα	  

Η αρμόδια Επιτροπή, αφού λάβει υπόψη τη	 τα προβλεπόμενα στην Πρόσκληση που 
σχετίζονται με τα κριτήρια ανάθεση	, προβαίνει στη βαθμολόγηση των αποδεκτών 
προσφορών, βάσει των παρακάτω κριτηρίων τεχνική	 αξιολόγηση	.  

Τα κριτήρια αξιολόγηση	 τη	 τεχνική	 προσφορά	 και οι αντίστοιχοι συντελεστέ	 
βαρύτητα	 (Σ.Β.) ορίζονται ω	 εξή	:   



Κριτήρια τεχνική	 αξιολόγηση	  ((%)    
Α. Προφίλ Προσφέροντο	 - αξιολόγηση με βάση τα ακόλουθα:   
Α1 – Εταιρικέ	 προδιάγραφε	 προσφέροντο	  
Α2 – Κριτήρια αξιολόγηση	 εξωτερικών συνεργατών για Θέματα Ασφάλεια	 
Πληροφοριών (Παράρτημα Η)  
A3 – ESG Κριτήρια:  
- Υπάρχει στον Οργανισμό σα	 Περιβαλλοντική Πολιτική  σχετικά με:  
την Κατανάλωση Ενέργεια	;  
τι	 Εκπομπέ	 Αερίων του Θερμοκηπίου;  
την Κλιματική Αλλαγή;  
τι	 Εκπομπέ	 Αέριων Ρύπων;  
την Κατανάλωση Νερού;  
την Κατανάλωση Πρώτων Υλών;  
την Παραγωγή Αποβλήτων;  
την Βιοποικιλότητα;  
- Παρέχει ο Οργανισμό	 σα	 εσωτερική ή εξωτερική εκπαίδευση στου	 
εργαζόμενου	 σχετικά με θέματα υγεία	 και ασφάλεια	 στην εργασία, 
εργασιακών σχέσεων, ανάπτυξη	 δεξιοτήτων, ισότητα	 και 
διαφορετικότητα	;  
 -Υπάρχει στον Οργανισμό σα	 κώδικα	 δεοντολογία	 και πολιτικέ	 σε σχέση 
με την αποφυγή τη	 διαφθορά	, τη	 δωροδοκία	, τη	 απάτη	, τη	 
σύγκρουση	 συμφερόντων και των αντιανταγωνιστικών πρακτικών;    
  

115%    

Β. Μεθοδολογία προτεινόμενη	 προσέγγιση	 έργου:  
Β1 – Συνολικό	 σχεδιασμό	 του έργου  
Β2 – Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίηση	 του έργου στο οποίο θα 
περιλαμβάνεται χρόνο	 διάρκεια	 και ανθρωπο-προσπάθεια για κάθε φάση 
του έργου  
Β3 – Εκπλήρωση των Λειτουργικών και Τεχνικών Προδιαγραφών  
Β4 –Τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί  
B5 – Προτεινόμενα SLAs  

335%    

Γ. Εκτενή	 και τεκμηριωμένη εμπειρία του προσφέροντο	 στα θεματικά πεδία 
ενδιαφέροντο	 του έργου:  
Γ1 - Υλοποίηση επιπλέον των υποχρεωτικά ζητούμενων έργων (όπω	 
περιγράφονται στα Κριτήρια Συμμετοχή	 (on/off)-Παράρτημα Α) ιδίου 
αντικειμένου  
Γ2 - Ηγετική θέση σε έργα Employee Survey’s  
Γ3 - Υλοποίηση έργων σε Οργανισμού	 αντιστοίχου μεγέθου	 στην Ελλάδα   
Γ4 – Παροχή βιβλιοθήκη	 έτοιμου υλικού προ	 διαχείριση  
Γ5 – Χρησιμοποίηση ΑΙ τεχνολογία	  

225%    

Δ. Εμπειρία και οργάνωση τη	 ομάδα	 έργου – αξιολόγηση με βάση τα 
ακόλουθα:  
Δ1 – Βιογραφικά σημειώματα των μελών τη	 ομάδα	 έργου  
Δ2 - Διαχειριστή	 έργου με αποδεδειγμένη εμπειρία επιπλέον των δέκα (10) 
ετών και για τα λοιπά μέλη τη	 ομάδα	 Έργου επιπλέον των τριών (3) ετών σε 
έργα αντίστοιχου μεγέθου	 με όμοιο αντικείμενο  
Δ3 – Εμπειρία μελών ομάδα	 έργου με συναφή έργα  
Δ4 – Βραβεία και αναγνωρίσει	 σχετικών οίκων  

115%    



Ε. Πιστοποιήσει	/Πρότυπα που ακολουθούνται από τον υποψήφιο 
αντισυμβαλλόμενο:  
Ε1 – ISO 9001: Συστήματα διαχείριση	 ποιότητα	  
Ε2 – ISO 27001: Συστήματα διαχείριση	 ασφάλεια	 πληροφοριών  
Ε3 - ISO/IEC 27701: Συστήματα διαχείριση	 απορρήτων πληροφοριών  
Ε4 -  PCI DSS compliant  
Ε5 - SOC 2 Type II platform compliance  
Ε6 - ISO  27017 Ασφάλεια πληροφοριών βασισμένο στο ISO/IEC 27002 για 
υπηρεσίε	 cloud.  
Ε7 - ISO  27018 : Προστασία των προσωπικών δεδομένων σε δημόσια σύννεφα 
που λειτουργούν ω	 επεξεργαστέ	 προσωπικών δεδομένων  
  

110%    

Σύνολο  1100%    
   

Η βαθμολόγηση του κάθε κριτηρίου πραγματοποιείται σε κλίμακα από το 1 έω	 το 
100 ανάλογα με το επίπεδο κάλυψη	 και τον βαθμό ανταπόκριση	 τη	 κάθε πρόταση	 
ω	 προ	 τι	 διαστάσει	 αξιολόγηση	 που τίθενται για κάθε κριτήριο.  
Επισημαίνεται ότι, προ	 διασφάλιση τη	 ΔΕΗ, τεχνικέ	 προσφορέ	 που στην τεχνική 
αξιολόγηση θα αξιολογηθούν με συνολική βαθμολογία (TMi) μικρότερη του 60, θα 
κρίνονται ω	 "Τεχνικά Μη Αποδεκτέ	".  
 
Οι υποψήφιοι αντισυμβαλλόμενοι δύναται να κληθούν να παρουσιάσουν την 
Πρότασή του	 και να απαντήσουν σε ερωτήσει	 που θα έχει συγκεντρώσει η 
Επιτροπή Αξιολόγηση	, σε συνάντηση διάρκεια	 1,5 ώρα	 το μέγιστο. Θα υπάρχει η 
σχετική ενημέρωση εγκαίρω	 προ	 του	 υποψήφιου	 αντισυμβαλλόμενου	 από την 
Επιτροπή Αξιολόγηση	,  σχετικά με την συνάντηση παρουσίαση	 καθώ	 και την 
διάρκειά τη	.  

 
 

Παράρτημα ΙΙ: Πίνακα	 εμπειρία	 
 

 
 
Στον παραπάνω Πίνακα θα πρέπει να καταγράφουν για κάθε αναφορά κατ’ ελάχιστον 
τα ακόλουθα πεδία πληροφορία	: 
 

 η επωνυμία των αντισυμβαλλόμενων οικονομικών φορέων, η διεύθυνσή του	 
και τα στοιχεία επικοινωνία	 

 ο τομέα	 δραστηριοποίηση	 πελάτη 

 
 
 

Α/Α 

Eπωνυμία των 
Aντισυμβαλλόμεν
ων οικονομικών 

φορέων, η 
διεύθυνσή του	 
και τα στοιχεία 

επικοινωνία	 

Τομέα	 
Δραστηρι
οποίηση	 

Πελάτη 

Λεπτομερή	
Περιγραφή 
Αντικειμένο
υ Σύμβαση	 

Διάστημα 
Υλοποίηση	 

τη	 
Σύμβαση	 

(ημερομηνία 
έναρξη	 / 

λήξη	) 

 
 
 

Αξία Σύμβαση	 

      
      
      



το αντικείμενο τη	 σύμβαση	 (λεπτομερή	 περιγραφή)
το διάστημα υλοποίηση	 τη	 σύμβαση	 (ημερομηνία έναρξη	 / λήξη	)
η αξία τη	 σύμβαση	

ΠΠαράρτημαα ΙΙΙ:: Φόρμαα Οικονομική		 Προσφορά	
 

Επισυναπτόμενοο xls.. 

 

Α/Α Περιγραφήή 
υπηρεσία		 // είδου	 

Μονάδα Εκτιμώμενο Εκτιμώμενο 
μέτρηση	 Ποσότηταα  κόστο	 συνολικό 

ανά κόστο		 (€)
μονάδαα (€) 

1 

Άδειε	 χρήση	 
Employee Surveys
για 25000 
εργαζόμενου	(*)

Έτο	 3 €     €     

2 
Άδειε	  χρήση	 360 
Surveys για 5000 
εργαζόμενου	(*)

Έτο	 3 €     €     

3 
Υπηρεσίε	 αρχική	 
εγκατάσταση	 / 
παραμετροποίηση	

Άπαξ   €     €     

4 

Άδειε	 
QAdministratorR για 
διαχείριση τη	 
πλατφόρμα	

Έτο	 3 €     €     

5 Υπηρεσίε	 
εκπαίδευση	 Άπαξ   €     €     

6 Αιτήματα Αλλαγών Α/Η 300

7 
Υπηρεσίε	 
Υποστήριξη	 & 
Συντήρηση	 

Έτο	 3 έτη €     €     

  Σύνολο 
(*) Η ΔΕΗ δεν δεσμεύεται για την πλήρη ανάλωση των ποσοτήτων, τι	 οποίε	 θα 
χρησιμοποιήσει βάσει των αναγκών τη	.
(**) Οι ποσότητε	 των εργαζομένων είναι ενδεικτικέ	 για λόγου	 αξιολόγηση	 τη	 
πρόταση	 

       Ημερομηνία:…………

Ο Προσφέρων



  
 

Υπογραφή 
Ονοματεπώνυμο, Τίτλο	 Υπογράφοντο	 

Σφραγίδα 
προμηθευτή/παρόχου/αντισυ

μβαλλόμενου 
 
Επισημάνσει	: 
 

1. Όλα τα ποσά τη	 οικονομική	 προσφορά	 σε Ευρώ πρέπει να αναγράφονται 
αριθμητικώ	 και ολογράφω	 στι	 κατάλληλε	 θέσει	. Σε περίπτωση διαφορών 
μεταξύ του	, θα υπερισχύουν οι ολόγραφε	 τιμέ	. 
Σε περίπτωση διαφορά	 μεταξύ Τιμών Μονάδα	 και Συνολικών Τιμών, θα 
υπερισχύσουν οι Τιμέ	 Μονάδα	. 

         Οι τιμέ	 θα αναγράφονται με την ακρίβεια μέχρι 2 δεκαδικών ψηφίων. 
 

2. Στι	 τιμέ	 μονάδα	 περιλαμβάνονται όλε	 οι επιβαρύνσει	 που αναφέρονται 
στα τεύχη τη	 Πρόσκληση	 εκτό	 Φ.Π.Α. 

    



ΠΠαράρτημαα IV:: Πίνακα		 κατανομή		 τιμήματο		 (ανν έχειι εφαρμογή)) 

Ενδεικτικό παράδειγμα:

Το Συνολικό τίμημα σε  ΕΥΡΩ θα καταβληθεί όπω	 παρακάτω:

ΜΕΛΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗΣ / ΕΝΩΣΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ

ΤΙΜΗΜΑ ΣΕ ΕΥΡΩ

Αριθμητικώ	 Ολογράφω	

................................... ........................... .............................

................................... ........................... .............................

................................... ........................... .............................

................................... ........................... .............................

 
Παράρτημαα V:: Ερωτηματολόγιοο αξιολόγηση		 υποψήφιωνν προμηθευτώνν γιαα θέματαα 

ασφάλεια		 πληροφοριώνν  
 
 

Για την συμπλήρωση του Ερωτηματολογίου Αξιολόγηση	 Κινδύνων Ασφάλεια	 
Εξωτερικών Συνεργατών θα πρέπει να ακολουθηθούν τα κάτωθι βήματα:

Βήμα 1: Τοπική αποθήκευση του αρχείου Excel

Βήμα 2: Άνοιγμα του τοπικού αρχείου Excel όπου σε περίπτωση που δεν είναι 
ενεργοποιημένε	 οι μακροεντολέ	 στο Excel θα εμφανιστεί ένα μήνυμα (κίτρινο banner) 
όπου θα πρέπει να δοθεί έγκριση για την ενεργοποίηση των μακροεντολών

Βήμα 3: Συμπλήρωση του ερωτηματολογίου

 

 
 



ΠΠαράρτημαα VI:: Απαιτήσει		 διαχείριση		 δεδομένωνν 

 

Προ		 συμπλήρωση:: 

1.. Εισαγωγήή 

Σκοπό	 του συγκεκριμένου εγγράφου είναι η παροχή οδηγιών αναφορικά με τι	 
απαιτήσει	 για τη διαχείριση των δεδομένων (data management).  

2.. Οδηγίε		 

Οι απαιτήσει	 αναφορικά με τη διαχείριση των δεδομένων  είναι οι παρακάτω:

Η πρόταση των υποψήφιων αναδόχων θα πρέπει να περιλαμβάνει λεπτομερή 
αναφορά στη διαδικασία και τα μέσα ασφαλού	 φύλαξη	 των δεδομένων και τη	 
σχετική	 παραμετροποίηση	 (στρατηγική backup). Επιπλέον, ανά περίπτωση, θα 
αναφέρονται και οι απαιτούμενοι χρόνοι επαναφορά	 (restore).
Ο Πελάτη	 πρέπει να έχει τη δυνατότητα να χρησιμοποιήσει ανεξάρτητα τα 
δεδομένα που παράγονται από τη λύση για σκοπού	 ανάλυση	 και χρήση	 σε 
διαδικασίε	 λήψη	 αποφάσεων ή άλλε	 λειτουργίε	.
Ω	 δεδομένα νοούνται:

o Τα λεπτομερή στοιχεία όλων των συναλλαγών/κινήσεων και γενικά 
διεργασιών που πραγματοποιούνται στο σύστημα αυτόματα ή με 
παρέμβαση του χρήστη και δημιουργούν αντίστοιχε	 εγγραφέ	, καθώ	 
και παράγωγα αυτών (πχ συγκεντρωτικοί πίνακε	).

o Τυχόν αλλαγέ	 που πραγματοποιούνται σε υπάρχουσε	 εγγραφέ	 μαζί με 
πληροφορίε	 ελέγχου των αλλαγών.

o Στοιχεία αναφορά	 (referential information / look-up tables) που 
χρησιμοποιούνται για την αποκωδικοποίηση συγκεκριμένων πεδίων (πχ 
αντιστοίχιση κωδικού κίνηση	 με περιγραφή κίνηση	). 

o Στοιχεία ελέγχου (πχ χρήστε	 του συστήματο	, logs, system events κλπ)
Γενικά, κάθε πληροφορία που εισάγεται ή δημιουργείται στο σύστημα και 
αποτελεί μέρο	 των λειτουργικών διαδικασιών του θα πρέπει να αποθηκεύεται 
με σταθερό, λεπτομερή και συστηματικό τρόπο έτσι ώστε να καθίσταται στη 
συνέχεια διαθέσιμη για εξαγωγή και περαιτέρω επεξεργασία. Κατά κανόνα 
τέτοια πληροφορία αναμένεται να βρίσκεται αποθηκευμένη στη βάση 
δεδομένων του συστήματο	 - σε περίπτωση που ακολουθείται άλλη τεχνική 
προσέγγιση, θα πρέπει να περιγραφθεί αναλόγω	. 
Κάθε αλλαγή στη δομή, το περιεχόμενο και τον τρόπο ανάκτηση	 των 
δεδομένων, που προκαλείται από νέε	 επιχειρησιακέ	 απαιτήσει	, βελτιώσει	 
διαδικασιών του συστήματο	 ή διορθώσει	 προβλημάτων, θα πρέπει να 
γνωστοποιείται επισήμω	 στον Πελάτη πριν την έναρξη τη	 φάση	 δοκιμών 



(UAT) τη	 αλλαγή	 και να συμφωνείται. Θα πρέπει επίση	 να συνοδεύεται από 
ενημέρωση τη	 σχετική	 τεκμηρίωση	 (documentation). 

 Η λύση θα πρέπει να περιλαμβάνει τη δυνατότητα εξαγωγή	 λεπτομερών 
δεδομένων σε σχεδόν πραγματικό χρόνο χρησιμοποιώντα	 οποιαδήποτε απ’ τι	 
ακόλουθε	 προσεγγίσει	: 

o Event Queues/Streaming data: Η χρήση event queues είναι προτιμητέα 
για ορισμένε	 περιπτώσει	 διασύνδεση	/επικοινωνία	 με άλλα 
συστήματα, όπου η σύγχρονη επικοινωνία (πχ μέσω APIs) δεν είναι 
ζητούμενη ή εφικτή. Τα μηνύματα που θα πρέπει να παράγονται από τη 
λύση περιλαμβάνουν τα δεδομένα που περιγράφονται παραπάνω  Η 
γραμμογράφηση των δεδομένων (data contract) θα πρέπει να είναι 
γνωστή εξ’ αρχή	 και να αλλάζει μόνο κατόπιν συμφωνία	 όπω	 
περιγράφεται παραπάνω. Η πλατφόρμα αποστολή	 μηνυμάτων 
αναμένεται να έχει πολλαπλά θέματα (topics) αναλόγω	 του τομέα 
δεδομένων. Η εν λόγω πλατφόρμα θα πρέπει να αποτελεί μέρο	 τη	 λύση	 
και όχι να παρέχεται ή συντηρείται από τον Πελάτη. 

o Σύνολο από APIs, διακριτών ανά τομέα (domain) δεδομένων που μπορούν 
να εξάγουν πληροφορία όπω	 περιγράφεται παραπάνω. Θα πρέπει να 
καλύπτουν δηλαδή το πλήρε	 εύρο	 τη	 πληροφορία	 που διαχειρίζεται 
το σύστημα και να είναι διαθέσιμα για συνεχή χρήση σε σχεδόν 
πραγματικό χρόνο. Θα πρέπει να συνοδεύονται από SLA που εξασφαλίζει 
ότι ο χρόνο	 που απαιτείται για την ανάκτηση ενό	 συνόλου δεδομένων 
είναι μικρότερο	 απ’ το χρόνο που απαιτείται για τη δημιουργία του. 

o Πρόσβαση σε σύγχρονο ή ασύγχρονο αντίγραφο (replica) τη	 
παραγωγική	 βάση	 δεδομένων (θεωρώντα	 ότι εκεί καταλήγει όλη η 
πληροφορία που περιγράφεται και παραπάνω). Το αντίγραφο θα πρέπει 
να αποτελεί μέρο	 τη	 αρχιτεκτονική	 τη	 λύση	 και να μη δημιουργείται 
μέσω εξωτερικών διαδικασιών (πχ change data capture). Η ΔΕΗ θα 
πρέπει να έχει πρόσβαση ανάγνωση	 μόνο (read-only) χωρί	 
περιορισμού	 από πλευρά	 visibility των δεδομένων προκειμένου να 
εξάγει και να τα αποθηκεύσει σε δικέ	 τη	 υποδομέ	 για περαιτέρω 
ανάλυση. Είναι απαραίτητο να συνοδεύεται από κατάλληλη τεκμηρίωση 
του μοντέλου δεδομένων (database schema) σε επίπεδο πινάκων και 
πεδίων. Κάθε μεταβολή στη δομή τη	 βάση	 ή τη λογική των εγγραφών 
(νέε	 τιμέ	 σε πεδία, αλλαγή τρόπου ενημέρωση	 κλπ) θα πρέπει να 
γίνεται κατόπιν συμφωνία	 όπω	 περιγράφεται παραπάνω. 

 Η λύση θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα σύνολο από αναφορέ	 τελικών χρηστών, 
που μπορεί να περιλαμβάνουν αναλυτική ή συγκεντρωτική πληροφορία και 
χρησιμοποιούνται για λειτουργικού	 σκοπού	. Θα πρέπει να ενημερώνονται σε 
σχεδόν πραγματικό χρόνο εφόσον είναι τεχνικά εφικτό. Οι αναφορέ	 θα πρέπει 
να καλύπτουν τι	 βασικέ	 ανάγκε	 των χρηστών σύμφωνα με την κοινή πρακτική 
αλλά να μπορούν επιπλέον να χρησιμοποιηθούν για έλεγχο (reconciliation) 
αναφορών που θα προκύψουν από εξαγωγή και επεξεργασία των αντίστοιχων 
δεδομένων όπω	 περιγράφεται παραπάνω. 

 Η παραγωγική έκδοση τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να μπορεί να εξυπηρετεί 
δεδομένα για όλο το διάστημα του κύκλου ζωή	 λογισμικού. Αν η προτεινόμενη 



λύση έχει ανελαστική αναγκαιότητα archiving η οποία είναι γνωστή εκ των 
προτέρων, αυτή θα πρέπει να γνωστοποιηθεί  κατά την υποβολή τη	 πρόταση	.
Θα πρέπει να υπάρχει το σχετικό data dictionary (τεκμηρίωση) σε οποιαδήποτε 
μορφή ανεξαρτήτω	 του τρόπου εξαγωγή	 των δεδομένων.

 
 

Παράρτημαα VII:: Φόρμαα Διευκρινίσεωνν 

Επισυναπτόμενο xlsx.

 
 
 



ΠΠαράρτημα VIII (Ενημερωτικό): Σύστημα Αξιολόγηση	 Απόδοση	 Προμηθευτών 
 

1. Αξιολόγηση προμηθευτών 

 

Η ΔΕΗ θα εφαρμόσει ένα εσωτερικό σύστημα για την μέτρηση, την ανάλυση και τη 
διαχείριση τη	 απόδοση	 των προμηθευτών τη	.  

Κάθε προμηθευτή	 θα αξιολογείται βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων (KPIs)   κατά τη 
διάρκεια και μετά το πέρα	 τη	 κάθε συμβατική	 περιόδου. 

Η αξιολόγηση μέσω των KPIs θα χρησιμοποιείται με σκοπό την διασφάλιση υψηλού 
επιπέδου υπηρεσιών και την εποικοδομητική συνεργασία ανά συμβόλαιο ή/και 
κατηγορία δαπάνη	. 

Η παραπάνω διαδικασία θα πραγματοποιείται σύμφωνα με τα score cards 
παράγραφο	 3 Qscore-cards R.   

 

2. Κριτήρια  
 
Τα 6 (έξι) κριτήρια (ν.1-4 οριζόντια κριτήρια, ν.5-6 όπου υπάρχει εφαρμογή) βάσει των 
οποίων θα γίνεται η αξιολόγηση είναι τα εξή	:   

 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

3. Score cards   

Η αξιολόγηση των προμηθευτών θα πραγματοποιείται με την επιλογή του κατάλληλου 
score card, ανάλογα με την κατηγορία δαπάνη	 και το αντικείμενο τη	 εκάστοτε 
Σύμβαση	. Ta score card χωρίζονται σε 4 (τέσσερι	) κατηγορίε	, ω	 εξή	: 

 

5.   (   ) 

1.    

2.  

4. ESG  

6.  (   ) 

3.  &    



SSCORE-CARD AA 

SCORE-CARDD BB 



SSCORE-CARDD CC 

 

SCORE-CARDD DD 

4. Scoree -cardss -- Πίνακα		 επεξηγήσεωνν 

KPI
(1-10)

10

10

10

10
10
10

10 10 2,00

& 10 1,50

ESG 10 1,00

3,00

10 10 2,50

10 10

10,00



Ακολουθεί επεξηγηματικό	 πίνακα	 για την χρήση των σχετικών κριτηρίων.

55. Διαχείρισηη αποτελεσμάτωνν 

Η ΔΕΗ θα οργανώνει περιοδικέ	 ενημερώσει	 με του	 προμηθευτέ	 τη	, ώστε να 
κοινοποιούνται τα σχετικά αποτελέσματα/ευρήματα και να αποφασίζονται οι 
αντίστοιχε	 ενέργειε	 όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο.   

6. Score-cardd Διαδικασία		 

Για την συγκεκριμένη διαδικασία θα χρησιμοποιηθεί το score card Β. 

 
 
 

 Παράρτημαα IXX -- Απαιτήσει		 Αρχιτεκτονική		 /Solutionn designn && HLD/LLDD 
 

Authentication// Authorization// Userr Provisioningg 
1. Η πρόσβαση των χρηστών στην εφαρμογή θα πρέπει να ελέγχεται μέσω μια 

διαδικασία	 ασφαλού	 πρόσβαση	 που θα αυθεντικοποιεί την ταυτότητά του	.

KPI

& 

ESG 



2. Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει την αυθεντικοποίηση και 
εξουσιοδότηση χρηστών βάσει ρόλων Role Based User Access 
(π.χ. Admin, Member, View κλπ.) οι οποίοι θα αποδίδονται μέσω Azure Identity 
Governance 

3. Η εφαρμογή θα πρέπει να διασυνδεθεί με την Identity Provider Platform τη	 
ΔΕΗ - Microsoft Entra 

 Το authentication τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να γίνεται στο Microsoft 
Entra 

 Το authorization τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να γίνεται από 
προκαθορισμένα Azure Active Directory Groups που βρίσκονται 
στο Microsoft Entra 

 To user provisioning τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να γίνεται στο Microsoft 
Entra 

 Η εφαρμογή θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα Single Sign On (SSO) 
μέσω του Microsoft Entra 

HHosting  

4. Η εφαρμογή και τα δεδομένα τη	 θα πρέπει να βασίζονται σε cloud-native 
τεχνολογίε	 

 Η εφαρμογή θα πρέπει να φιλοξενηθεί είτε στο Azure Cloud τη	 ΔΕΗ με 
τεχνολογίε	 PaaS (docker containers running on AKS) είτε ω	 SaaS 

 Η βάση δεδομένων τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να φιλοξενηθεί είτε 
στο Azure Cloud τη	 ΔΕΗ με τεχνολογίε	 PaaS είτε ω	 SaaS 

 Η εφαρμογή και τα δεδομένα τη	 δεν θα πρέπει να φιλοξενούνται σε 
Virtual Machines (IaaS) 

Logging 
5. Τα audit logs τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να γίνονται dispatch στο Log Analytics 

Workspace του Azure 
6. Τα performance logs τη	 εφαρμογή	 θα πρέπει να γίνονται dispatch στο Log 

Analytics Workspace και στο Application Insights του Azure 
7. Τα αρχεία καταγραφή	 ασφάλεια	 και ελέγχου (security and audit logs) (π.χ. 

επιτυχημένη	 / αποτυχημένε	 απόπειρε	 αυθεντικοποίηση	, απόδοση / 
ανάκληση ρόλων χρηστών, αλλαγέ	 στην εφαρμογή) τη	 εφαρμογή	, θα πρέπει 
να είναι διαθέσιμα 

Security 
8. Θα πρέπει να χρησιμοποιείται λύση ασφάλεια	 για την αναγνώριση και 

αποτροπή κυβερνοεπιθέσεων άρνηση	 παροχή	 υπηρεσιών (DDoS) 
9. Θα πρέπει να χρησιμοποιείται λύση ασφάλεια	 WAF για την αναγνώριση και 

αποτροπή κυβερνοεπιθέσεων σε επίπεδο εφαρμογή	 



10. Η εφαρμογή θα πρέπει να αποτυγχάνει με ασφαλή τρόπο και να μην 
αποκαλύπτει ευαίσθητε	 πληροφορίε	 μέσω των μηνυμάτων σφάλματο	 

11. Όλε	 οι επικοινωνίε	 θα πρέπει να είναι κρυπτογραφημένε	 (π.χ. TLS v1.2 ή/και 
νεότερο) και δεν θα πρέπει να υποβαθμίζονται σε μη ασφαλή και μη 
κρυπτογραφημένα πρωτόκολλα (π.χ. σε περιπτώσει	 μη συμβατότητα	). 

12. Τα αποθηκευμένα δεδομένα θα πρέπει να κρυπτογραφούνται (π.χ. στι	 βάσει	 
δεδομένων του Συστήματο	 που φιλοξενούνται στην υποδομή Cloud) 

13. Η εφαρμογή θα πρέπει να τερματίζει τι	 ενεργέ	 συνεδρίε	 των χρηστών μετά 
από επιτυχημένη αλλαγή του κωδικού πρόσβασή	 του	 

14. Τα επιμέρου	 μέρη των λογισμικών, των συστημάτων κλπ. που συνθέτουν την 
συνολική εφαρμογή θα πρέπει να έχουν εγκατεστημένε	 όλε	 τι	 ενημερώσει	 
ασφάλεια	. Τα αντίστοιχα μέρη που έχουν ανακοινωθεί ω	 "End of life" και "End 
of support", δεν θα πρέπει να εγκαθίστανται / χρησιμοποιούνται. 

15. Η πρόσβαση στα αρχεία καταγραφή	 ελέγχου και ασφάλεια	 θα πρέπει να 
ελέγχεται και να αποδίδεται μόνο σε εξουσιοδοτημένα πρόσωπα (π.χ. 
διαχειριστή	 συστήματο	, διαχειριστή	 ασφάλεια	) 

16. Ο ανάδοχο	 θα πρέπει να είναι υπεύθυνο	 για την εγκατάσταση ενημερώσεων / 
αναβαθμίσεων (π.χ. νέα έκδοση, αντιμετώπιση σφαλμάτων / ευπαθειών) στην 
εφαρμογή 

    



  
 

ΤΕΥΧΟΣ 2 - ΣΥΜΒΑΣΗ 
 
 
 

 
 

 

ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

(ΣΧΕΔΙΟ) 
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ΣΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

Στην Αθήνα σήμερα την ………… μεταξύ των συμβαλλομένων: 

 

α)    του πρώτου των συμβαλλομένων με την επωνυμία Δημόσια Επιχείρηση 
Ηλεκτρισμού Α.Ε., και διακριτικό τίτλο ΔΕΗ ΑΕ (εφεξή	 ΔΕΗ ή Εταιρεία), που εδρεύει 
στην Αθήνα, οδό	 Χαλκοκονδύλη 30, Τ.Κ. 104 32, όπω	 εν προκειμένω νόμιμα 
εκπροσωπείται από …………, ενεργών στο παρόν δυνάμει και κατ’ εκτέλεση τη	 υπ’ 
αριθμόν ………… απόφαση	 του …………, και 

β) του δεύτερου των συμβαλλομένων ………… (εφεξή	 Αντισυμβαλλόμενο	 ή 
Εργολάβο	), που εδρεύει ………… και εκπροσωπείται νόμιμα, σε αυτήν την περίπτωση 
από …………, 

συμφωνήθηκαν, συνομολογήθηκαν και έγιναν αμοιβαίω	 αποδεκτά, χωρί	 καμία 
επιφύλαξη τα ακόλουθα: 

 

Άρθρο 1 
Τεύχη τη	 Σύμβαση	 

 

1.1 Η Σύμβαση αποτελείται από τα παρακάτω τεύχη τα οποία υπογεγραμμένα από 
τα συμβαλλόμενα μέρη αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο:  

α. Συμφωνητικό Σύμβαση	  

β. Ειδικοί Όροι Σύμβαση	  

- Σύμβαση Εμπιστευτικότητα	 (NDA) 
- Γενική Πολιτική Ασφάλεια	 Εταιρικών Πληροφοριών 
- Παραρτήματα Α & Β Ασφάλεια	 Εταιρικών Πληροφοριών 
- Παράρτημα Απαιτήσει	 Διαχείριση	 Δεδομένων (data management) 
- Απαιτήσει	 Αρχιτεκτονική	 
- Συμφωνία Επεξεργασία	 Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (DPA) 

 
γ. Περιγραφή Υπηρεσιών  

δ. Γενικοί Όροι Σύμβαση	 

ε.     Στοιχεία προσφορά	 Αντισυμβαλλόμενου (εφόσον απαιτείται) 

 

1.2 H σειρά με την οποία αναφέρονται τα τεύχη στην προηγούμενη παράγραφο 
καθορίζει τη σειρά ισχύο	 των όρων καθενό	 από αυτά, σε περίπτωση που 
υπάρχουν διαφορέ	 στο κείμενο ή στην ερμηνεία των όρων δύο ή περισσοτέρων 
τευχών. 

1.3 Ρητά συμφωνείται μεταξύ των συμβαλλομένων μερών ότι η Σύμβαση αυτή 
αποτελεί τη μοναδική συμφωνία που υπάρχει μεταξύ του	 για το υπόψη 



αντικείμενο και ότι όλα τα έγγραφα που τυχόν ανταλλάχθηκαν μεταξύ του	, πριν 
από την υπογραφή τη	, καθώ	 και οι τυχόν συζητήσει	 και συμφωνίε	, 
οποιασδήποτε φύση	 και περιγραφή	, που έγιναν προφορικά ή σιωπηρά και δεν 
συμπεριλήφθηκαν στη Σύμβαση αυτή θεωρούνται ότι δεν έχουν ισχύ, ότι 
στερούνται οποιουδήποτε νομικού αποτελέσματο	, ότι δεν θα δεσμεύουν του	 
συμβαλλόμενου	 και ότι δεν θα ληφθούν υπόψη για την ερμηνεία των όρων τη	 
Σύμβαση	 αυτή	. 

Οποιαδήποτε πράξη ή ενέργεια του Αντισυμβαλλόμενου, απαραίτητη για την 
ολοκλήρωση του αντικειμένου πρέπει να είναι σε απόλυτη συμφωνία προ	 τι	 
απαιτήσει	 και τι	 διατάξει	 τη	 Σύμβαση	, ακόμη και αν η πράξη ή ενέργεια αυτή 
δεν αναφέρεται ειδικά στη Σύμβαση. 

1.4 Επίση	 συμφωνείται ρητά ότι όλοι οι όροι τη	 Σύμβαση	 είναι εξ ίσου ουσιώδει	 
και ότι κάθε μελλοντική τροποποίηση οποιουδήποτε τεύχου	 τη	 Σύμβαση	 θα 
γίνεται μόνο εγγράφω	 (Συμπληρώματα, Εντολέ	 Τροποποιήσεω	 κ.λπ.). 

ΆΆρθρο 2 
Αντικείμενο τη	 Σύμβαση	 

2.1 Με τη Σύμβαση αυτή η Εταιρεία αναθέτει και ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναλαμβάνει 
την υποχρεώση να προβεί στην έγκαιρη, έντεχνη, άρτια, οικονομική και ασφαλή 
εκτέλεση τη	 QΠΠρομήθεια	 και υποστήριξη	 για τρία έτη πλατφόρμα	 
Employee Surveys και σχετικών υπηρεσιώνR, όπω	 αναφέρονται στο παρόν, στα 
λοιπά συμβατικά τεύχη, έτσι ώστε να είναι κατάλληλε	 για τη χρήση και το σκοπό 
που προορίζονται και σε πλήρη συμμόρφωση προ	 του	 όρου	 τη	 Σύμβαση	. 

2.2 Το αντικείμενο περιλαμβάνει την προμήθεια και την υποστήριξη για τρία (3) 
χρόνια οολοκληρωμένη	 λύση	 διεξαγωγή	  Έρευνα	 Εργαζομένων (Employee 
Survey )

Μέσω τη	 πλατφόρμα	 θα μπορούν να πραγματοποιούνται : 

1. Αξιολόγηση Ικανοποίηση	 και Εμπειρία	 Εργαζομένων
2. Προώθηση Εταιρική	 Κουλτούρα	
3. Ανάλυση και Λήψη Αποφάσεων Βάσει Δεδομένων
4. Βελτίωση Παραγωγικότητα	 και Διατήρηση Ταλέντου
5. Ευκολία Διαχείριση	 και Προσαρμοστικότητα	
6. Συμμόρφωση με Τάσει	 και Καλέ	 Πρακτικέ	

Αναλυτική περιγραφή του αντικειμένου τη	 σύμβαση	 περιλαμβάνεται στο 
συνημμένο στην παρούσα τεύχο	 QΠεριγραφή ΥπηρεσιώνR. 

Άρθρο 3 
Συμβατικό Τίμημα 



 

3.1 Η αξία των υπηρεσιών που καλύπτει η παρούσα Σύμβαση δεν θα υπερβεί το ποσό 
των  ……11…… Ευρώ. 

Για του	 σκοπού	 δε τη	 Σύμβαση	 το ποσό αυτό αναλύεται ω	 εξή	: …….. 

Α/Α  Περιγραφή 
υπηρεσία	 / 

είδου	 

Μονάδα    ΕΕκτιμώμενο  Εκτιμώμενο  
μέτρηση	  Ποσότητα   κόστο	  συνολικό  
    αανά  κόστο	 (€)  
    μμονάδα (€)    

1 Άδειε	 χρήση	 
Employee Surveys 
για 25000 
εργαζόμενου	(*) 

 Έτο	  3 €       €       

2 Άδειε	  χρήση	 360 
Surveys για 5000 
εργαζόμενου	(*) 

Έτο	 3 €      €      

3 Υπηρεσίε	 αρχική	 
εγκατάσταση	 /  
παραμετροποίηση	 

Άπαξ   €      €      

4 Άδειε	 
QAdministratorR 
για διαχείριση τη	 
πλατφόρμα	 

Έτο	 3 €      €      

5 Υπηρεσίε	 
εκπαίδευση	 

Άπαξ   €      €      

6 Αιτήματα Αλλαγών Α/Η 300     
7 Υπηρεσίε	 

Υποστήριξη	 & 
Συντήρηση	  

Έτο	  3 έτη €      €      

   Σύνολο  
*Η ΔΕΗ δεν δεσμεύεται για την πλήρη ανάλωση των ποσοτήτων, τι	 οποίε	 θα 
χρησιμοποιήσει βάσει των αναγκών τη	. 

3.2  Οι Συμβατικέ	 τιμέ	 μονάδο	 είναι σταθερέ	 και δεν υπόκεινται σε οποιαδήποτε 
αναθεώρηση. 

3.3 Οι πληρωμέ	 θα γίνονται μόνο για τι	 πραγματικά εκτελεσθείσε	 από τον 
Αντισυμβαλλόμενο και γε	 από την αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ υπηρεσίε	. 

           Στο Συμβατικό τίμημα περιλαμβάνονται όλε	 οι δαπάνε	 και επιβαρύνσει	 που 
αναφέρονται στα άρθρα 17 και 19 των Γενικών Όρων Σύμβαση	, κάθε απαίτηση 
του Αντισυμβαλλόμενου, του δημοσίου ή τρίτου σχετική μ’ αυτήν την παροχή 
υπηρεσιών καθώ	 και οι δαπάνε	 απασχόληση	 του προσωπικού και όλε	 οι 
σχετικέ	 επιβαρύνσει	, ασφαλιστικέ	 εισφορέ	 κλπ. του Αντισυμβαλλόμενου, 
όπω	 και κάθε άλλη δαπάνη ήθελε απαιτηθεί σε σχέση με την εκτέλεση τη	 
παρεχόμενη	 Υπηρεσία	. 

           Στο ω	 άνω τίμημα δεν περιλαμβάνεται ο ΦΠΑ, ο οποίο	 βαρύνει τη ΔΕΗ Α.Ε. 

 
1 Θα αναγραφεί, κατά τη σύνταξη τη	 σύμβαση	, αριθμητικώ	 και ολογράφω	 το Συμβατικό Τίμημα του αντικειμένου 

σε Ευρώ 



 

 

ΆΆρθρο 4 
Δικαιώματα Προαίρεση	 

 

4.1   Παράταση ισχύο	 σύμβαση	 - Αυξομείωση υπηρεσιών  

Η ΔΕΗ Α.Ε., κατά τη διάρκεια ισχύο	 τη	 Σύμβαση	 διατηρεί το δικαίωμα να ασκήσει 
προαίρεση για: 

1. μέχρι  ισόχρονη παράταση ισχύο	 τη	 Σύμβαση	, 

2. αύξηση του αντικειμένου τη	 αρχική	 Σύμβαση	 έω	 του πενήντα τοι	 εκατό 
(50%) τη	 αρχική	 αξία	, 

3. μείωση τη	 χρονική	 ισχύο	 ή του αρχικού αντικειμένου τη	 Σύμβαση	 έω	 
τριάντα τοι	 εκατό (30%) τη	 αρχική	 αξία	, 

  

χωρί	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 να έχει το δικαίωμα να ζητήσει αύξηση των τιμών 
μονάδα	 τη	 αμοιβή	 του ή να εγείρει άλλε	 απαιτήσει	. 

        4.2   Λύση τη	 Σύμβαση	 

Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα τη	 λύση	 τη	 παρούσα	 Σύμβαση	 αζημίω	 και για 
τα δύο συμβαλλόμενα μέρη σε οποιοδήποτε στάδιο τη	 εκτέλεση	 αυτή	 και 
ανεξάρτητα από το ποσοστό υλοποίησή	 τη	, εφόσον επέλθει γεγονό	 (μεταβολή 
συνθηκών, νομοθετική ρύθμιση, πολιτική απόφαση κ.λπ.) που θα καθιστά δυσχερή, 
αδύνατη ή άκαιρη την υλοποίηση των υπηρεσιών ή μεταβάλλει δραστικά το 
περιβάλλον δραστηριοποίηση	 τη	 ΔΕΗ. Στην περίπτωση αυτή η ΔΕΗ θα 
ενημερώσει εγγράφω	 τον Αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν, και 
θα καταβάλει κάθε οφειλόμενο τίμημα για τι	 παρασχεθείσε	 από τον 
Αντισυμβαλλόμενο υπηρεσίε	 πριν από τη λύση τη	 Σύμβαση	. 

Για την άσκηση των ω	 άνω δικαιωμάτων η ΔΕΗ θα ενημερώσει τον 
Αντισυμβαλλόμενο έγκαιρα.  

 

Άρθρο 5 
Τιμολογήσει	 – Πληρωμέ	 

 

Με τι	 προϋποθέσει	 του άρθρου 6 των Ειδικών Όρων και του Άρθρου 18 των Γενικών 
Όρων οι τιμολογήσει	 και οι πληρωμέ	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο για την παροχή 
των υπηρεσιών του άρθρου 2 τη	 παρούσα	 Σύμβαση	 θα γίνονται ω	 ακολούθω	: 

Ο χρόνο	 πληρωμή	 σύμφωνα με του	 προβλεπόμενου	 από τη ΔΕΗ 
όρου	.  Καταβάλλονται στον Αντισυμβαλλόμενο την 90η ημέρα από την έκδοση του 
σχετικού τιμολογίου και την παραλαβή των απαραίτητων εγγράφων από τη ΔΕΗ.   

Οι τιμολογήσει	 θα πραγματοποιηθούν με βάση τα περιγραφόμενα στη Φόρμα 
Οικονομική	 Προσφορά	.   



Αναλυτικά: 

1. Άδειε	 χρήση	 Employee Surveys για 25.000 εργαζόμενου	,  Άδειε	 χρήση	 360
Surveys για 5.000 εργαζόμενου	 & Άδειε	 QAdministratorR για διαχείριση τη	 
πλατφόρμα	: Η τιμολόγηση θα γίνεται ισόποσα ετησίω	, στην αρχή  τη	 περιόδου. 

2. Υπηρεσίε	 αρχική	 εγκατάσταση	/παραμετροποίηση	: Η τιμολόγηση θα γίνει με
την εγκατάσταση/παραμετροποίηση και την πιστοποίηση με την έκδοση
Πρωτοκόλλου Παραλαβή	 για την εμπρόθεσμη και ορθή εκτέλεση των
παραδοτέων.

3. Υπηρεσίε	 Εκπαίδευση	: Η τιμολόγηση θα γίνει με την παροχή των υπηρεσιών και
την πιστοποίηση από την αρμόδια διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, ότι έχουν παρασχεθεί
σύμφωνα με τα προβλεπόμενα τη	 Σύμβαση	.

4. Αιτήματα Αλλαγών (Change Requests): Η τιμολόγηση θα γίνεται μηνιαία
απολογιστικά με βάση τι	 αναλωθείσε	 ΑΗ και την πιστοποίηση από την αρμόδια
διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, ότι έχουν παρασχεθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα τη	
Σύμβαση	.

5. Υπηρεσίε	 Υποστήριξη	 & Συντήρηση	: Η τιμολόγηση θα γίνεται στο τέλο	 κάθε
τριμήνου και με την πιστοποίηση από την αρμόδια διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, ότι οι
υπηρεσίε	 έχουν παρασχεθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα τη	 Σύμβαση	.

ΆΆρθρο 6 
Διάρκεια Σύμβαση	 - Πρόγραμμα Εκτέλεση	 αντικειμένου 

6.1 Οι υπηρεσίε	 θα έχουν έναρξη την …… (ημερομηνία ανάθεση	) και διάρκεια έω	 
τριάντα έξι (36) μήνε	. 

6.2 Οι υπηρεσίε	 θα παρέχονται στη ΔΕΗ, με βάση το συμφωνημένο Χρονοδιάγραμμα 
(Παράρτημα 1.Α.2-Χρονοδιάγραμμα) 

Άρθρο 7 
Ποινικέ	 Ρήτρε	 

7.1 Πλέον των αναφερομένων στο Άρθρο 21 των Γενικών Όρων Σύμβαση	 ρητά 
συμφωνείται ότι οι Ποινικέ	 Ρήτρε	 οφείλονται και πληρώνονται στη ΔΕΗ 
κεχωρισμένα και αθροιστικά, ανεξάρτητα αν η Εταιρεία έχει υποστεί ζημιέ	, και 
ότι οι Ποινικέ	 Ρήτρε	 του παρόντο	 Άρθρου είναι εύλογε	 και δίκαιε	. 

7.2 Για κάθε εβδομάδα που καθυστερεί η εκτέλεση – ολοκλήρωση των 
συμφωνημένων υπηρεσιών ή δεν παρέχεται οποιοδήποτε είδο	 υπηρεσία	, όπω	 
ορίζεται στα Άρθρα 2 & 6 του παρόντο	, από υπαιτιότητα του 
Αντισυμβαλλόμενου, η ΔΕΗ έχει το δικαίωμα να επιβάλει στον Αντισυμβαλλόμενο 
ποινικέ	 ρήτρε	, όπω	 περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρτημα 1.Α.3 - Ποινικέ	 
Ρήτρε	.  



7.3 Για κάθε ημέρα που αποδεδειγμένα δεν καταβλήθηκε είτε η νόμιμη αμοιβή είτε η 
νόμιμη ασφαλιστική εισφορά για ένα (1) μέλο	 του προσωπικού του 
Αντισυμβαλλόμενου ή υπεργολάβου του, ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα καταβάλει 
ποινική ρήτρα πενήντα (50) Ευρώ. 

7.4       Το σύνολο των παραπάνω Ποινικών Ρητρών δεν μπορεί να υπερβεί το 10% του 
Συμβατικού Τιμήματο	, προσαυξημένου με τα τιμήματα των τυχόν 
συμπληρωμάτων τη	 Σύμβαση	. 

7.5 Οι Ποινικέ	 Ρήτρε	 επιβάλλονται από την αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, η οποία 
προβαίνει σε ισόποσε	 παρακρατήσει	 από επόμενε	, μετά την επιβολή του	, 
πληρωμέ	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο.  

7.6 Εφόσον, εκκρεμεί αίτηση του Αντισυμβαλλόμενου για χορήγηση παράταση	 
προθεσμία	 με βάση τι	 διατάξει	 των Γενικών Όρων, η ΔΕΗ μπορεί να αναστείλει 
την παρακράτηση έναντι τη	 αντίστοιχη	 Ποινική	 Ρήτρα	 μέχρι να εκδοθεί η 
τελική απόφαση από το αρμόδιο όργανο τη	 Εταιρεία	.  

7.7   Το ποσό των ποινικών ρητρών αφαιρείται/συμψηφίζεται από/με την αμοιβή του 
Αντισυμβαλλόμενου. Η επιβολή ποινικών ρητρών δεν στερεί από την Επιχείρηση 
το δικαίωμα να κηρύξει τον Αντισυμβαλλόμενο έκπτωτο. 

ΆΆρθρο 8 
Εγγυήσει	 Εκτέλεση	 τη	 Σύμβαση	 

8.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 ω	 Εγγύηση Καλή	 Εκτέλεση	 κατέθεσε στην Εταιρεία 
σήμερα, την Εγγυητική Επιστολή αριθμό	 …… που εξέδωσε ……2…… για το ποσό των 
…… Ευρώ που αντιστοιχεί στο 4% του συνολικού Συμβατικού Τιμήματο	 και έχει 
διάρκεια ισχύο	  ( ) μήνε	 από την ημερομηνία θέση	 σε ισχύ τη	 
Σύμβαση	. 

8.2 Για οποιαδήποτε αύξηση του Συμβατικού Τιμήματο	 και εφόσον μια ή 
περισσότερε	 αυξήσει	 μαζί υπερβαίνουν το δέκα τοι	 εκατό (10%) αυτού, ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να καταθέσει συμπληρωματική Εγγυητική 
Επιστολή Καλή	 Εκτέλεση	 η αξία τη	 οποία	 θα αντιστοιχεί στο σύνολο τη	 
επαύξηση	 του Συμβατικού τιμήματο	. 

Άρθρο 9 
Ευθύνη Ένωση	/Σύμπραξη	 (εφόσον έχει εφαρμογή) 

9.1 Συμφωνείται ρητά ότι όλα τα μέλη τη	 Σύμπραξη	 ενέχονται και ευθύνονται 
έναντι τη	 Εταιρεία	 ενιαία, αδιαίρετα, αλληλέγγυα, και σε ολόκληρο το κάθε ένα 
χωριστά για την εκπλήρωση των πάση	 φύσεω	 υποχρεώσεων που αναλαμβάνει 
η Σύμπραξη με την παρούσα Σύμβαση. 

2 Αναγράφεται ο εκδότη	 τη	 Εγγυητική	 Επιστολή	 Καλή	 Εκτέλεση	 



9.2     Συμφωνείται επίση	 ότι θα εκπροσωπούνται με κοινό εκπρόσωπο και σε όλη τη 
διάρκεια ισχύο	 τη	 Σύμβαση	 και θα ελέγχεται από την Εταιρεία η ουσιαστική 
συμμετοχή στην Σύμπραξη όλων των μελών αυτή	 σύμφωνα με το προβλεπόμενο 
έγγραφο σύσταση	 τη	 Σύμπραξη	. 

ΆΆρθρο 10 3 
Εγγυήσει	 αναφορικά με επίκληση ικανοτήτων Τρίτου 

……4…… 

……5…… 

……6…… 

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υπεύθυνο	 για κάθε ενέργεια, πράξη ή παράλειψη του 
Τρίτου, σύμφωνα με τι	 διατάξει	 του Άρθρου 10 των Γενικών Όρων. Σε περίπτωση που 
ο Τρίτο	 δεν εκπληρώσει τι	 υποχρεώσει	 του προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο, σε σχέση 
με το αντικείμενο, η ΔΕΗ έχει το δικαίωμα να κάνει χρήση των προβλέψεων των Άρθρων 
21 και 25 των Γενικών Όρων. 

3 Κατά την κατάρτιση των Τευχών τη	 Σύμβαση	 το Άρθρο αυτό θα παραλείπεται εφόσον ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν 
έχει επικαλεστεί χρηματοοικονομική, τεχνική ή /και επαγγελματική ικανότητα τρίτου και τα επόμενα Άρθρα θα 
αναριθμούνται κατάλληλα 

4 Καταγράφονται η επωνυμία και ο νόμιμο	 εκπρόσωπο	 του/των παρεχόντων τη στήριξη στον Αντισυμβαλλόμενο, 
το αντικείμενο τη	 υποστήριξη	, ο τρόπο	 συνεργασία	 μεταξύ του Αντισυμβαλλόμενου και του τρίτου, καθώ	 και 
οι παρασχεθείσε	 από αυτόν/ου	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο εγγυήσει	 

5 Εφόσον η επίκληση τη	 ικανότητα	 αφορά σε κάλυψη κριτηρίων επιλογή	 σχετικά  με τη διάθεση τεχνική	 ή 
επαγγελματική	 ικανότητα	 (π.χ. εμπειρία επιτυχού	 υλοποίηση	 ίδιου ή όμοιου αντικειμένου, διάθεση 
πιστοποιημένου προσωπικού, διάθεση εγκαταστάσεων ή/και εξοπλισμού) προστίθενται κατάλληλα 
προσαρμοσμένα τα ακόλουθα: 

- ο/οι παρέχων/οντε	 την ω	 άνω στήριξη θα εκτελέσει/ουν το αντικείμενο τη	 σύμβαση	 για το οποίο
παρέχει/ουν τι	 συγκεκριμένε	 ικανότητε	. Η αντικατάσταση οποιουδήποτε παράγοντα τη	 παρεχόμενη	 
στήριξη	 υπόκειται στην έγκριση τη	 ΔΕΗ υπό την έννοια ότι ο προτεινόμενο	 αντικαταστάτη	 πρέπει να 
πληροί ισοδύναμα τα κριτήρια επιλογή	 του αντικαθιστάμενου. Η αντικατάσταση του παρέχοντο	 τη στήριξη 
ενδιαφερόμενου συνιστά ουσιώδη τροποποίηση τη	 σύμβαση	 η αναγκαιότητα τη	 οποία	 ελέγχεται και 
υπόκειται επίση	 στην έγκριση τη	 ΔΕΗ. Εάν αυτή εγκριθεί ο αντικαταστάτη	 πρέπει να πληροί ισοδύναμα τα 
κριτήρια επιλογή	 του αντικαθιστάμενου αλλά και να αποδείξει τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού όπω	 
έπραξε ο αντικαθιστάμενο	 κατά τη φάση τη	 περάτωση	 διαδικασία	 επιλογή	R 

6 Εφόσον έχει προβλεφθεί στη Πρόσκληση η συνυπευθυνότητα του τυχόν παρέχοντο	 οικονομική και 
χρηματοοικονομική στήριξη στην υλοποίηση τη	 σύμβαση	 και ο Προσφέρων την έχει επικαλεστεί, τότε 
προστίθεται διαμορφωμένη κατάλληλα η ακόλουθη φράση: Qο/οι παρέχων/οντε	 την ω	 άνω οικονομική και 
χρηματοοικονομική στήριξη είναι από κοινού με τον Αντισυμβαλλόμενο υπεύθυνο	/οι για την εκτέλεση τη	 
Σύμβαση	R 



ΆΆρθρο 11 
Ισχύ	 τη	 Σύμβαση	 

Η Σύμβαση τίθεται σε ισχύ από ……7…… 

Η Παρούσα Σύμβαση υπογράφεται σε ένα (1) πρωτότυπο σε ηλεκτρονική μορφή. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

ΓΙΑ ΤΗ ΔΕΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟ 

7 Τίθεται είτε η ημερομηνία υπογραφή	 τη	 Σύμβαση	, είτε άλλη ημερομηνία κατά την κρίση τη	 Διεύθυνση	 τη	 ΔΕΗ. 



 

ΤΤΕΥΧΟΣ 3 - ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 
 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Άρθρο 1 
Εκπροσώπηση τη	 Εταιρεία	 

Αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ για την παρακολούθηση και τον έλεγχο τη	 τήρηση	 των 
όρων τη	 παρούσα	 Σύμβαση	 σε όλα τα στάδια υλοποίηση	 αυτή	 από τον 
Αντισυμβαλλόμενο …………  

Αναλυτικά τα στοιχεία τη	/των ω	 άνω Διεύθυνση	/εων και του εκπροσώπου τη	 
Εταιρεία	, είναι τα ακόλουθα:  

- Διεύθυνση ……  
Ταχ. Δ/νση:  ……  
Ονοματεπώνυμο: ……  
Τηλέφωνο: +30 ……  
Φαξ: +30  ……  
e-mail: ………….@ppcgroup.com   

 

Άρθρο 2 
Εκπροσώπηση του Αντισυμβαλλόμενου 

Κατά την υπογραφή τη	 Σύμβαση	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 γνωστοποιεί εγγράφω	 
στην Εταιρεία τον κύριο εκπρόσωπό του, ο οποίο	 θα είναι νόμιμα 
εξουσιοδοτημένο	 να τον εκπροσωπεί σε όλα τα θέματα που αφορούν την 
εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 και να προβαίνει εξ ονόματό	 του στην τακτοποίηση όλων 
των διαφορών και διαφωνιών που ενδεχομένω	 θα αναφύονται. 

Ω	 εκπρόσωπο	 κατά τα ω	 άνω του Αντισυμβαλλόμενου ορίζεται : 

Ονοματεπώνυμο: ……  
Τίτλο	:  ……  
Διεύθυνση: ……  
Τηλέφωνο: ……  
Φαξ: ……  
e-mail: … 

 

Άρθρο 3 
Υπεργολάβοι –Συνεργασία Αντισυμβαλλόμενου με Τρίτου	 

Θα καταγραφούν στο παρόν άρθρο οι τυχόν προταθέντε	 από τον 
Αντισυμβαλλόμενο υπεργολάβοι που θα έχουν τύχει τη	 εγκρίσεω	 τη	 Εταιρεία	 
κατά τη διαδικασία επιλογή	 καθώ	 και τυχόν αναγκαίε	 συμπληρώσει	 ή 
τροποποιήσει	 των αναφερομένων στο Άρθρο 5 των Γενικών Όρων τη	 Σύμβαση	. 
Άλλω	 θα αναγράφεται: QΙσχύουν τα αναφερόμενα στο Άρθρο 5 των Γενικών Όρων 
τη	 Σύμβαση	R. 



 

Επίση	, θα καταγράφονται οι τυχόν προταθέντε	 από τον Αντισυμβαλλόμενο τρίτοι 
οι οποίοι θα παράσχουν στήριξη ή θα συνεργαστούν με οποιοδήποτε τρόπο με τον 
Αντισυμβαλλόμενο για την υλοποίηση τη	 Σύμβαση	 που θα έχουν τύχει τη	 
εγκρίσεω	 τη	 Εταιρεία	 κατά τη διαδικασία επιλογή	. Στι	 περιπτώσει	 αυτέ	 θα 
προστίθεται ο ακόλουθο	 όρο	: 

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι ο μόνο	 και αποκλειστικά υπεύθυνο	 έναντι των 
Συνεργατών του για την υλοποίηση των υπηρεσιών σύμφωνα με το νόμο, του	 
ισχύοντε	 κανόνε	 δεοντολογία	 και φέρει το βάρο	 σχετικά με οποιαδήποτε αμοιβή 
των Συνεργατών του και σχετικά με την εκπλήρωση κάθε ανεξαιρέτω	 υποχρέωση	 
έναντι του Δημοσίου, ασφαλιστικών ταμείων και τρίτων εν γένει, αναφορικά με του	 
Συνεργάτε	 του. Επίση	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι ο μόνο	 υπεύθυνο	 για κάθε 
ζημία ή βλάβη τυχόν προκαλέσουν σε οποιονδήποτε οι Συνεργάτε	 του κατά την 
εκτέλεση τη	 παρούσα	. 

 

ΆΆρθρο 4 
Προσωπικό Αντισυμβαλλόμενου 

Καταγράφονται οι τυχόν ειδικέ	 υποχρεώσει	 του Αντισυμβαλλόμενου, πέραν των 
αναφερομένων στα Άρθρα 8 και 10 των Γενικών Όρων Σύμβαση	, για το προσωπικό 
του, όπω	: 

4.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να διαθέσει, σε όλη τη διάρκεια τη	 
Σύμβαση	 το προσωπικό που απαιτείται  από τη ΔΕΗ για την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεών του όπω	 αυτέ	 προκύπτουν από τη Σύμβαση και είναι 
υπεύθυνο	, για όλε	 τι	 πράξει	 ή και παραλείψει	 του εν λόγω προσωπικού, 
που σχετίζονται με την παρούσα Σύμβαση. 
 

4.2 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 σύμβαση	 να ζητήσει 
συνέντευξη  από το προσωπικό που θα προτείνει ο αντισυμβαλλόμενο	 να 
απασχοληθεί με τι	 υπηρεσίε	 του έργου. 
 

4.3 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να ζητά την αντικατάσταση των μελών τη	 
ομάδα	 του που δεν πληρούν τα κριτήρια τεχνογνωσία	 ή απόδοση	 στο 
αντικείμενο, ανά πάσα στιγμή. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να προβαίνει 
στι	 διαδικασίε	 αντικατάσταση	 των εν λόγω μελών τη	 ομάδα	 έργου με 
αντίστοιχη	 εμπειρία	 και πτυχίων/πιστοποιήσεων, εντό	 είκοσι (20) ημερών 
και με τέτοιο τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται η απρόσκοπτη λειτουργία των 
παρεχόμενων υπηρεσιών. Το αίτημα δύναται να γίνεται μέσω ηλεκτρονική	 
αλληλογραφία	 (mail). 
 

4.4 Ο  Αντισυμβαλλόμενο	 δεν δύναται να απαιτήσει αποζημίωση για το 
πρόσθετο κόστο	 που ανέλαβε λόγω τη	 απομάκρυνση	 ή τη	 
αντικατάσταση	 μελών του Προσωπικού του. 
 

4.5 Ελάχιστα Προσόντα Προσωπικού 
 



 

Το προσωπικό που απασχολεί o Αντισυμβαλλόμενο	 για την παροχή των 
υπηρεσιών, πρέπει να είναι ικανό, ειδικευμένο και να έχει όλα τα προσόντα 
και τι	 προϋποθέσει	 που προβλέπονται από την παρούσα Σύμβαση.  
Ειδικότερα όλα  τα μέλη που θα απασχοληθούν με τι	 υπηρεσίε	 τη	 
Σύμβαση	 θα πρέπει να διαθέτουν εμπειρία και γνώσει	 όπω	 αναφέρονται 
στο συνημμένο στην παρούσα Τεύχο	 QΠεριγραφή ΥπηρεσιώνR. 
 
 
 

ΆΆρθρο 5 
Ευθύνε	 Αντισυμβαλλόμενου 

 
1    

 
5.1.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεσμεύεται ότι σε περίπτωση οψιγενού	 μεταβολή	, 
κατά τη διάρκεια ισχύο	 τη	 παρούσα	 Σύμβαση	, οποιουδήποτε στοιχείου 
αναφορικά με τι	 προϋποθέσει	 για τη μη συνδρομή λόγων αποκλεισμού, που ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 είχε δηλώσει ότι πληροί ή/και είχε προσκομίσει τα σχετικά 
αποδεικτικά πλήρωση	 αυτών στο πλαίσιο τη	 προηγηθείσα	 διαδικασία	 επιλογή	 
μέχρι και τη σύναψη τη	 παρούσα	 Σύμβαση	, να γνωστοποιήσει στη ΔΕΗ αμελλητί 
την υπόψη μεταβολή, άλλω	 η ΔΕΗ θα δύναται να εφαρμόσει το Άρθρο 25.1 των 
Γενικών Όρων περί καταγγελία	 τη	 Σύμβαση	 με υπαιτιότητα του 
Αντισυμβαλλόμενου. 

5.1.2 Ρητά καθορίζεται ότι εάν ο Αντισυμβαλλόμενο	: 

• δεν προσκομίσει έγκαιρα και προσηκόντω	 επιβεβαιωτικά έγγραφα περί 
μη συνδρομή	 λόγων αποκλεισμού, οποτεδήποτε απαιτηθούν αυτά από 
την Εταιρεία, 

• έχει υποβάλει οποτεδήποτε, ανακριβεί	 ή ψευδεί	 δηλώσει	 ή 
αλλοιωμένα φωτοαντίγραφα δημοσίων ή ιδιωτικών εγγράφων,  

τότε η ΔΕΗ δύναται να εφαρμόσει το Άρθρο 25.1 των Γενικών Όρων περί 
καταγγελία	 τη	 Σύμβαση	 με υπαιτιότητα του Αντισυμβαλλόμενου και 
διατηρεί το δικαίωμα αποκλεισμού του από μελλοντικέ	 διαδικασίε	 
επιλογή	 Αντισυμβαλλόμενων. 

 

        

 

5.2.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα είναι πλήρω	 και αποκλειστικά μόνο	 
υπεύθυνο	 έναντι τη	 ΔΕΗ, για την απαρέγκλιτη τήρηση τη	 ισχύουσα	 
εργατική	 και ασφαλιστική	 νομοθεσία	 ω	 προ	 το απασχολούμενο από 
αυτόν ή από Υπεργολάβου	 του προσωπικό, καθώ	 και των τυχόν 
συνεργαζόμενων με αυτού	 τρίτου	 με οποιαδήποτε σχέση εργασία	 στο 
πλαίσιο τη	 εκπλήρωση	 των υποχρεώσεων τη	 Σύμβαση	. 



 

5.2.2 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 και οι Υπεργολάβοι υποχρεούνται να τηρούν 
απαρεγκλίτω	 τι	 διατάξει	 τι	 εργατική	 και ασφαλιστική	 νομοθεσία	 
για το προσωπικό του	 που θα απασχολείται στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	 
στι	 εγκαταστάσει	 τη	 ΔΕΗ, συμπεριλαμβανομένων τη	 καταβολή	 στο 
προσωπικό του	 των νομίμων αποδοχών, οι οποίε	 σε καμία περίπτωση 
δεν μπορεί να είναι κατώτερε	 των προβλεπόμενων από την οικεία 
σύμβαση εργασία	, τη	 τήρηση	 του νομίμου ωραρίου, τη	 καταβολή	 
των εκ του νόμου προβλεπόμενων ασφαλιστικών εισφορών του 
προσωπικού του	, τη	 αυστηρή	 τήρηση	 των όρων υγεία	 και 
ασφάλεια	 των εργαζομένων κ.λπ. 

Για το σκοπό αυτό, ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται για το προσωπικό 
του ή/και το προσωπικό του Υπεργολάβου καθώ	 και για του	 
συνεργαζόμενου	 με αυτού	 τρίτου	 με οποιαδήποτε σχέση εργασία	 
στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	 και καθ’ όλη τη διάρκειά τη	, να προσκομίζει 
εντό	 ευλόγου προθεσμία	 στο αρμόδιο για την παρακολούθηση και 
εφαρμογή των όρων τη	 Σύμβαση	 όργανο τη	 ΔΕΗ οποιοδήποτε 
έγγραφο του ζητηθεί που είναι πρόσφορο να αποδείξει την τήρηση τη	 
εργατική	 και ασφαλιστική	 νομοθεσία	, όπω	 Έντυπα Αναγγελία	 
Πρόσληψη	 (Ε3), Πίνακε	 Προσωπικού (Ε4), Αναλυτικέ	 Περιοδικέ	 
Δηλώσει	 (ΑΠΔ), αποδεικτικά στοιχεία πληρωμή	 αυτών αποκλειστικά 
μέσω Τραπεζών, φωτοαντίγραφα των συμβάσεων εργασία	 κ.λπ. 

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υπέχει τι	 παραπάνω έναντι τη	 ΔΕΗ υποχρεώσει	, 
τόσο για το προσωπικό που ο ίδιο	 θα απασχολεί για την εκτέλεση τη	 
Σύμβαση	, όσο και για το προσωπικό των τυχόν υπεργολάβων του, 
υποσχόμενο	 και εγγυώμενο	 την ορθή τήρησή του	 και εκ μέρου	 των 
τυχόν υπεργολάβων του. 

5.2.3 Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση μη τήρηση	 από τον Αντισυμβαλλόμενο 
των υποχρεώσεών του σε θέματα Υγεία	 και Ασφάλεια	 στην Εργασία, η 
Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να επιβάλει τη διακοπή των παρεχόμενων 
υπηρεσιών με ευθύνη του Αντισυμβαλλόμενου, ο οποίο	 σε κάθε 
περίπτωση υποχρεούται να καλύψει με δαπάνε	 του οποιαδήποτε 
σχετική οικονομική επιβάρυνσή τη	 (επιβολή προστίμων, δαπάνε	 
αποκατάσταση	, αποζημιώσει	 υπέρ τρίτων κ.λπ.).  

Οι πιο πάνω ευθύνε	 του Αντισυμβαλλόμενου δεν είναι περιοριστικέ	 και 
δεν μειώνεται καθ’ οιονδήποτε τρόπο η αποκλειστική του ευθύνη, ω	 
εργοδότη, στα θέματα Υγεία	 και Ασφάλεια	 του προσωπικού του και των 
τυχόν υπεργολάβων του. 

5.2.4 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να συμμορφώνεται με την ισχύουσα 
εθνική και ενωσιακή περιβαλλοντική νομοθεσία.  

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι αποκλειστικά υπεύθυνο	 για την προστασία 
του περιβάλλοντο	 κατά την παροχή των υπηρεσιών τη	 Σύμβαση	 και 
δεν μειώνεται καθ’ οιονδήποτε τρόπο η ευθύνη του αυτή. 

 



 

3       

 

Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να αποστείλει αντίγραφο τη	 Σύμβαση	, καθώ	 και 
τα στοιχεία του απασχολούμενου στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	 στι	 εγκαταστάσει	 
τη	 Εταιρεία	 προσωπικού του Αντισυμβαλλόμενου ή/και του Υπεργολάβου, στο 
κατά τόπο αρμόδιο Τμήμα Κοινωνική	 Επιθεώρηση	 του Σώματο	 Επιθεώρηση	 
Εργασία	 (ΣΕΠΕ), καθώ	 και στον Ενιαίο Φορέα Κοινωνική	 Ασφάλιση	 (ΕΦΚΑ), 
προκειμένου να ελεγχθεί η απαρέγκλιτη τήρηση τη	 Εργατική	 και Ασφαλιστική	 
νομοθεσία	. 

 

ΆΆρθρο 6 
Τρόπο	 Πληρωμή	 – Δικαιολογητικά 

 

Πέραν των αναφερομένων στο Άρθρο 5 του Συμφωνητικού, για τη σύνταξη των 
πιστοποιήσεων, τι	 πληρωμέ	 και τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, ισχύουν τα 
ακόλουθα: 

 

6.1 Οι πληρωμέ	 θα γίνονται μόνο για τι	 πραγματικά παρασχεθείσε	 από τον 
Αντισυμβαλλόμενο και πιστοποιηθείσε	 από τη ΔΕΗ υπηρεσίε	. 

Για την πληρωμή των παρασχεθεισών υπηρεσιών του τεύχου	 Α. Συμφωνητικό 
Σύμβαση	  απαιτείται: 

6.1.1 Εγκεκριμένη από την αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ πιστοποίηση παροχή	 των 
συμφωνηθέντων υπηρεσιών και τη	 ποσότητα	 των ΑΜ που παρασχέθηκαν, 
ανά ημερολογιακό μήνα για την υλοποίησή του	, με την οποία θα 
βεβαιώνεται η Καλή και Εμπρόθεσμη Εκτέλεσή του	 σύμφωνα με του	 όρου	 
τη	 Σύμβαση	. 

 Η Επιβλέπουσα Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ εκδίδει Εντολή Αγορά	 στο SAP, σύμφωνα 
με την εγκεκριμένη πιστοποίηση, η οποία αποστέλλεται στον 
Αντισυμβαλλόμενο. 

6.1.2 Μετά την ω	 άνω πιστοποίηση ο Αντισυμβαλλόμενο	 εκδίδει και 
προσκομίζει στη ΔΕΗ Τιμολόγιο, σύμφωνα με την ισχύουσα φορολογική 
νομοθεσία και εντό	 τη	 προβλεπόμενη	 από αυτή προθεσμία	, στο οποίο 
αναγράφεται ο αριθμό	 SAP τη	 Σύμβαση	, ο αριθμό	 τη	 εγκατάσταση	 
(534) και τη	 Εντολή	 Αγορά	 στην οποία αναφέρεται το τιμολόγιο. 

6.2 Έκαστο τιμολόγιο θα εκδίδεται στο όνομα τη	 ΔΕΗ και μαζί με την αντίστοιχη 
πιστοποίηση συνοδευόμενη με αντίγραφο τη	 εντολή	 αγορά	 θα υποβάλλονται 
από τον Αντισυμβαλλόμενο στην αρμόδια Διεύθυνση με διαβιβαστική επιστολή, 
στην οποία θα αναφέρονται αναλυτικά τα επισυναπτόμενα έγγραφα.  

6.3 Δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου του Αντισυμβαλλόμενου με την οποία θα 
βεβαιώνεται ότι έχουν τηρηθεί απαρεγκλίτω	 οι διατάξει	 τη	 Εργατική	 και 



 

Ασφαλιστική	 Νομοθεσία	 για το απασχολούμενο προσωπικό από αυτόν ή/και 
τον Υπεργολάβο του για την περίοδο αναφορά	 του τιμολογίου.  

6.4 Κάθε έγγραφο που δύναται να αποδείξει την τήρηση τη	 εργατική	 και 
ασφαλιστική	 νομοθεσία	 για το προσωπικό που απασχολήθηκε την περίοδο 
αναφορά	 του τιμολογίου, το οποίο τυχόν θα ζητηθεί από τα αρμόδια όργανα 
τη	 ΔΕΗ. 

6.5 Οι πληρωμέ	 θα γίνονται την ενενηκοστή (90η) ημέρα από την ημερομηνία 
έκδοση	 του Τιμολογίου εφόσον, το τιμολόγιο συνοδεύεται από την αντίστοιχη 
πιστοποίηση των πιο πάνω παραγράφων 6.1.1  και 6.1.2  

Σε περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν τηρήσει τι	 ω	 άνω προθεσμίε	 και 
καθυστερεί στην προσκόμιση των δικαιολογητικών αυτών, η ω	 άνω προθεσμία 
παρατείνεται ισόχρονα με την καθυστέρηση. 

Επιπρόσθετα παρέχεται η δυνατότητα (μόνο για τι	 συμβάσει	 οι οποίε	 δεν 
έχουν εκχωρηθεί) να δοθεί στον Αντισυμβαλλόμενο ο αναλογών ΦΠΑ το 
αργότερο πέντε (5) ημέρε	 πριν από την υποχρέωση καταβολή	 του, εφόσον ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 συμφωνήσει για παράταση τη	 προθεσμία	 πληρωμή	 του 
τιμήματο	 τη	 τιμολογούμενη	 αξία	 κατά τριάντα (30) ημέρε	 επιπλέον τη	 
αναφερόμενη	 πιο πάνω προθεσμία	. 

Σε περίπτωση αργία	 κατά την πιο πάνω οριζόμενη ημέρα πληρωμή	, ω	 
ημερομηνία εξόφληση	 των τιμολογίων θα θεωρείται η αμέσω	 επομένη 
εργάσιμη ημέρα. 

Η αμοιβή καταβάλλεται στον Αντισυμβαλλόμενο σε πλήρη και ολοσχερή 
εξόφλησή του, συμπεριλαμβανόμενων όλων των δαπανών στι	 οποίε	 προέβη σε 
σχέση με την εκτέλεση τη	 παρούσα	 Σύμβαση	. 

 

ΆΆρθρο 7 
Τροποποιήσει	 Σύμβαση	 κατά τη διάρκειά τη	 

 

Η μεταβολή (αύξηση ή μείωση) του συνολικού συμβατικού τιμήματο	 σύμφωνα με 
τι	 παραγράφου	 14.2.2 και 14.2.3 των Γενικών Όρων δεν μπορεί να υπερβεί το 
πενήντα τοι	 εκατό (50%) αυτού ω	 προ	 την αύξηση και το τριάντα τοι	 εκατό (30%) 
αυτού ω	 προ	 τη μείωση. Για τι	 μεταβολέ	 αυτέ	 ο Αντισυμβαλλόμενο	  δεν έχει 
το δικαίωμα να ζητήσει αύξηση των τιμών μονάδα	 ή να εγείρει άλλε	 απαιτήσει	. 

         Άρθρο 8 
Εμπιστευτικότητα Στοιχείων ΔΕΗ-Προστασία προσωπικών δεδομένων 

 

8.1     Προστασία  δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  

8.1.1    Η ΔΕΗ θα θέσει στη διάθεση του Αντισυμβαλλόμενου όλα τα δεδομένα που 
αφορούν τι	 Υπηρεσίε	 σύμφωνα με το τεύχο	 γ. QΠεριγραφή ΥπηρεσιώνR, με 
την επιφύλαξη των διατάξεων τη	 εθνική	 και ευρωπαϊκή	 νομοθεσία	 περί 
προστασία	 προσωπικών δεδομένων καθώ	 και κάθε άλλη	 σχετική	 



 

νομοθετική	 πρόβλεψη	 ελληνικού ή αλλοδαπού δικαίου περί προστασία	 
προσωπικών δεδομένων. 

8.1.2   Η ΔΕΗ και ο Αντισυμβαλλόμενο	 υπό την ιδιότητά του ω	 Εκτελών την 
επεξεργασία προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	,  θα 
συνεργασθούν προκειμένου να υλοποιηθούν απρόσκοπτα με επιμέλεια 
εκάστου προ	 τούτο υπόχρεου όλε	 οι απαραίτητε	 προϋποθέσει	 για την 
εξασφάλιση τη	 πλήρου	 συμμόρφωση	 με τι	 διατάξει	 τη	 εθνική	 και 
ευρωπαϊκή	 νομοθεσία	 περί προστασία	 προσωπικών δεδομένων, ω	 αυτή 
τροποποιείται και ισχύει κάθε φορά, συμπεριλαμβανομένου του Κανονισμού 
679/2016 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για την προστασία 
των φυσικών προσώπων έναντι τη	 επεξεργασία	 των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την 
κατάργηση τη	 οδηγία	 95/46/ΕΚ (QΓενικό	 Κανονισμό	 για την Προστασία 
ΔεδομένωνR - QGeneral Data Protection Regulation), και όπω	 αυτέ	 
προβλέπονται στην Ευρωπαϊκή Πολιτική Προστασία	 Προσωπικών Δεδομένων 
και ρυθμίζονται περαιτέρω από την Αρχή Προστασία	 Προσωπικών 
Δεδομένων.  

Εν προκειμένω ενδεικτικά και όχι περιοριστικά,  θα μεριμνήσουν ώστε να 
εκπονηθούν η τυχόν απαραίτητη Μελέτη Αντικτύπου (DPIA) σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην υπ’αριθμ.65/2018 απόφαση τη	 ΑΠΔΠΧ καθώ	 και τα 
προσαρμοσμένα στι	 ειδικότερε	 παραμέτρου	 του έργου DPA, επί τη βάσει 
του συνημμένου υποδείγματο	,  ω	 προ	 την διαβίβαση και επεξεργασία 
προσωπικών δεδομένων μισθωτών/συνεργατών/εργολάβων καθώ	 και 
πελατών, σύμφωνα με τι	 λοιπέ	 ισχύουσε	 
διατάξει	/εγκυκλίου	/κατευθυντήριε	 γραμμέ	/συστάσει	 και εγκεκριμένε	 
από την Ε.Ε. δέσμε	 τυποποιημένων συμβατικών ρητρών, τα οποία θα 
αποτελούν αναπόσπαστο μέρο	 τη	 Κυρία	 Σύμβαση	 του Έργου μετά των 
Παραρτημάτων αυτή	. 

8.2      Εμπιστευτικότητα στοιχείων 

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να αποδεχτεί του	 κανόνε	 συμμόρφωση	, 
σύμφωνα με τι	 διατάξει	 τη	 εθνική	 και ευρωπαϊκή	 νομοθεσία	 περί 
προστασία	 προσωπικών δεδομένων και να αποδεχτεί ότι κατά τη διάρκεια τη	 
υλοποίηση	 του αντικειμένου τη	 Σύμβαση	 θα χρησιμοποιηθούν δεδομένα 
ή/και αλγόριθμοι ή/και μέθοδοι τη	 ΔΕΗ ή/και εμπορικά απόρρητα τη	 ΔΕΗ. Τα 
δεδομένα αυτά έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και ο Αντισυμβαλλόμενο	 πρέπει 
να λάβει κάθε δυνατό μέτρο για την προστασία του	. 

Ειδικότερα ο Αντισυμβαλλόμενο	: 

• Πρέπει να εξηγήσει σε όλο το προσωπικό του, που θα χειριστεί τέτοια 
στοιχεία, τι	 υποχρεώσει	 αυτέ	 και να διοργανώνει εκπαιδευτικέ	 
συνεδρίε	 προ	 τούτο. 



 

• Δεν θα γνωστοποιήσει κανένα στοιχείο από τα παραπάνω σε τρίτου	 χωρί	 
την έγγραφη άδεια τη	 ΔΕΗ. 

•  Δεν θα χρησιμοποιήσει τέτοια στοιχεία ή/και πληροφορίε	 σχετικέ	 με τη 
Σύμβαση για κανένα  άλλο σκοπό χωρί	 την έγγραφη άδεια τη	 ΔΕΗ. 

Σε περίπτωση διαρροή	 πληροφοριών, η ΔΕΗ θα μπορεί να διεκδικήσει 
αποζημίωση επιφυλασσόμενη παντό	 νομίμου δικαιώματό	 τη	. 

Προ	 διασφάλιση των ανωτέρω, εκτό	 από την παρούσα Σύμβαση, τα 
Συμβαλλόμενα Μέρη σύναψαν την επισυναπτόμενη QΣύμβαση 
Εμπιστευτικότητα	R η οποία αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα τη	 Σύμβαση	. Οι 
όροι αυτή	 εφαρμόζονται σε κάθε πληροφορία που παρέχεται από τη ΔΕΗ στον 
Αντισυμβαλλόμενο σε σχέση με το αντικείμενο τη	 παρούσα	 Σύμβαση	. 

8.3     Δεδομένου ότι ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υπεύθυνο	 να εφαρμόζει και να 
διατηρεί τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα ασφαλεία	 για την 
Επεξεργασία Προσωπικών Πληροφοριών που έχουν σχεδιαστεί για την 
πρόληψη τυχαία	 ή παράνομη	 καταστροφή	, απώλεια	, αλλοίωση	, μη 
εξουσιοδοτημένη	 αποκάλυψη	 Προσωπικών Πληροφοριών ή πρόσβαση	 σε 
αυτέ	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 έχει την υποχρέωση να ενημερώνει τη ΔΕΗ Α.Ε. σε 
περίπτωση διαρροή	 δεδομένων ή παραβιάσεων στα συστήματά του που 
σχετίζονται με την αποτυχία των προαναφερθέντων. 

Η ΔΕΗ Α.Ε. μπορεί να ελέγχει τη συμμόρφωση του Αντισυμβαλλόμενου με τι	 
υποχρεώσει	 του βάσει τη	 παρούσα	 Σύμβαση	 Επεξεργασία	 Δεδομένων 
(συμπεριλαμβανομένων των μέτρων κυβερνοασφάλεια	) έω	 και μία φορά το 
χρόνο ή/και σε περίπτωση αποτυχία	 να αποτρέψει τυχαία ή παράνομη 
καταστροφή, απώλεια, αλλοίωση, μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη ή πρόσβαση 
σε Προσωπικέ	 Πληροφορίε	. 

ΆΆρθρο 9 
Πνευματική Ιδιοκτησία – Ασφάλεια πληροφοριών και Δικτύων ΔΕΗ 

 
9.1 Πνευματική ιδιοκτησία  

Τα προϊόντα όλων των εργασιών ανάπτυξη	, εξατομίκευση	, 
παραμετροποίηση	 και οργάνωση	 παραγωγή	 ανήκουν στη ΔΕΗ η οποία 
μπορεί: 

• Εφόσον μεν πρόκειται για ανεξάρτητα προϊόντα, να τα διαθέτει ελεύθερα (να 
τα χρησιμοποιεί, να τα διαθέτει σε τρίτου	, να τα πωλεί, να πωλεί άδειε	 
χρήση	, κ.λπ.). 

• Εφόσον περιλαμβάνουν με τρόπο άρρηκτο τμήματα λογισμικού συστήματο	 ή 
εφαρμογή	 ιδιοκτησία	 τρίτων, να τα χρησιμοποιεί ελεύθερα (άδειε	 χρήση	) 
και να τα διαθέτει σε τρίτου	 μόνο μετά από συμφωνία με του	 ιδιοκτήτε	 των 
προϊόντων αυτών. 
 

9.2      Ασφάλεια Πληροφοριών και Δικτύων 



 

 
9.2.1 Ασφάλεια κατά την πρόσβαση του Aντισυμβαλλόμενου σε Εμπιστευτικέ	 

Πληροφορίε	 και συστήματα τη	 ΔΕΗ. 
 

9.2.1.1 O Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να διατηρεί κατάλληλο επίπεδο 
ασφάλεια	 των Εμπιστευτικών Πληροφοριών και των συστημάτων τη	 
ΔΕΗ, όπω	 αυτά ορίζονται στο Παράρτημα Α – QΠεριγραφή συστημάτων 
και πληροφοριώνR εφόσον έχει πρόσβαση σε αυτά. 

 
9.2.1.2  Οι απαιτήσει	 ασφάλεια	 πληροφοριών πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστο 

αυτέ	 που ορίζονται στο Παράρτημα Β - QΤεχνικά και Οργανωτικά 
ΜέτραR. 

 
9.2.1.3   Η ΔΕΗ δύναται να τροποποιήσει τι	 απαιτήσει	 ασφάλεια	 πληροφοριών 

ανάλογα με το ύψο	 του κινδύνου τη	 ανάθεση	. 
 

9.2.2. Δικαίωμα Ελέγχου 
 

9.2.2.1 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να επιθεωρεί τακτικά την καταλληλότητα του 
επιπέδου ασφάλεια	 του Αντισυμβαλλόμενου μέσω ερωτηματολογίων 
αυτοαξιολόγηση	, λήψη	 κατάλληλη	 τεκμηρίωση	 και, όταν κρίνεται 
αναγκαίο, μέσω επιτόπιων επιθεωρήσεων στι	 εγκαταστάσει	 του 
Αντισυμβαλλόμενου. 

 
9.2.2.2 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να ζητά διαπιστευτήρια ασφάλεια	 

πληροφοριών με έναν από του	 παρακάτω τρόπου	: α) Πιστοποίηση – 
πιστοποιητικό συμμόρφωση	 με το σχετικό πρότυπο, π.χ. ISO 27001 μαζί 
με το πεδίο εφαρμογή	 του ή β) Έκθεση Εξωτερικού Ελέγχου προκειμένου 
να επιβεβαιώσει μέσω ανεξάρτητων τρίτων μερών ότι έχουν σχεδιαστεί 
και εφαρμόζονται επαρκώ	 οι πολιτικέ	 και οι πρακτικέ	 ασφάλεια	 
πληροφοριών του Αντισυμβαλλόμενου. 

 
9.2.3 Ασφάλεια κατά την παροχή υπηρεσιών τεχνολογία	 των πληροφοριών και 

των επικοινωνιών (ΤΠΕ) 
 
Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να συμμορφώνεται πλήρω	 με τι	 
απαιτήσει	 ασφάλεια	 πληροφοριών που του έχουν παρασχεθεί ή πρόκειται 
να του παρασχεθούν στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	, σχετικά με τι	 ΤΠΕ τι	 οποίε	 
παρέχει στη ΔΕΗ, εφόσον υφίσταται. 
 

9.2.4. Ασφάλεια κατά την ανάθεση εργασιών ΤΠΕ σε υπεργολάβο. 
 

9.2.4.1  Ο Αντισυμβαλλόμενο	 δηλώνει όλου	 του	 εν ισχύ υπεργολάβου	 καθώ	 
και τη φύση τη	 υπηρεσία	/προϊόντο	 που του έχει ανατεθεί στο πλαίσιο 
τη	 Σύμβαση	. 

 



 

9.2.4.2 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να ενημερώνει άμεσα τη ΔΕΗ για την 
πρόθεση του να αναθέσει μέρο	 ή το σύνολο των υπηρεσιών/προϊόντων 
ΤΠΕ τι	 οποίε	 παρέχει στη ΔΕΗ σε υπεργολάβο και να τι	 αναθέτει μόνο 
εφόσον έχει την έγγραφη συμφωνία τη	 ΔΕΗ. 

 
9.2.4.3 Εφόσον ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναθέσει μέρο	 ή το σύνολο των 

υπηρεσιών/προϊόντων ΤΠΕ τι	 οποίε	 παρέχει στη ΔΕΗ υποχρεούται να 
εξασφαλίζει τόσο συμβατικά αλλά και μέσω κατάλληλων επιθεωρήσεων 
ότι ο υπεργολάβο	 παρέχει επαρκή και κατάλληλα μέτρα ασφάλεια	, 
όπω	 αυτά ορίζονται στο Παράρτημα Β - QΤεχνικά και Οργανωτικά 
ΜέτραR. 

 
9.2.4.4. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να ορίσει στη Σύμβαση το δικαίωμα 

τη	 ΔΕΗ να προβεί σε ελέγχου	 όπω	 αυτοί ορίζονται στην παράγραφο 2 
(Δικαίωμα Ελέγχου) του υπεργολάβου, εφόσον το κρίνει απαραίτητο. 

 
9.2.4.5 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 παραμένει υπεύθυνο	 για τη γνωστοποίηση και 

επιβολή των απαιτήσεων ασφαλεία	 τη	 ΔΕΗ σε όλου	 του	 
εμπλεκόμενου	 υπεργολάβου	. 

 
9.2.5 Υποχρέωση Συμμόρφωση	 

 
Εφόσον η ΔΕΗ διαπιστώσει ότι ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν πληροί τι	 
κατάλληλε	 προϋποθέσει	 ασφάλεια	 πληροφοριών, όπω	 αυτέ	 ορίζονται 
στην παράγραφο 1 (Ασφάλεια κατά την πρόσβαση του Aντισυμβαλλόμενου σε 
Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 και συστήματα τη	 ΔΕΗ) και θέτει τη ΔΕΗ σε 
υψηλό κίνδυνο σχετικά με τι	 Εμπιστευτικέ	 τη	 Πληροφορίε	 και τα 
συστήματα τη	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να καταρτίσει σχέδιο 
διορθωτικών ενεργειών και να υλοποιήσει τι	 πρόσθετε	 δικλείδε	 
ασφαλεία	, χωρί	 αδικαιολόγητη καθυστέρηση και χωρί	 πρόσθετη 
οικονομική επιβάρυνση για τη ΔΕΗ. Εφόσον από την πλευρά του 
Αντισυμβαλλομένου προκύπτει αντικειμενική δυσκολία στην εφαρμογή μέρο	 
των προτεινόμενων διορθωτικών ενεργειών τότε ο Αντισυμβαλλόμενο	 
υποχρεούται να υλοποιήσει εναλλακτικά μέτρα ασφαλεία	 τα οποία θα έχει 
από κοινού συμφωνήσει με τη ΔΕΗ. 
 

9.2.6 Περιστατικά Ασφάλεια	 Πληροφοριών 
 
Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να ειδοποιεί αμέσω	 τη ΔΕΗ, και χωρί	 
αδικαιολόγητη καθυστέρηση,  σε περίπτωση ενδεχόμενου περιστατικού 
ασφαλεία	 το οποίο (α) εμπλέκει δεδομένα ή τεχνολογίε	 τη	 ΔΕΗ, (β) θα 
μπορούσε δυνητικά να επηρεάσει τη ΔΕΗ (π.χ. διασπορά κακόβουλων 
λογισμικών, παραβίαση δικτύου, κλπ.) ή (γ) περιστατικό το οποίο ενδέχεται να  
επηρεάσει την παροχή υπηρεσιών προ	 τη ΔΕΗ (π.χ. αστοχία υλικού η οποία 
συνεπάγεται σε διακοπέ	 / δυσλειτουργίε	 τη	 υπηρεσία	). 



 

9.3 Ασφάλεια δεδομένων ΔΕΗ 

• Η ασφάλεια των δεδομένων στα οποία ο Αντισυμβαλλόμενο	 απαιτείται να 
αποκτήσει πρόσβαση για να διεκπεραιώσει τι	 εργασίε	 του, είναι πρωτίστη	 
σημασία	 για τη ΔΕΗ. 

• Για το σκοπό αυτό, ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να προδιαγράψει τον 
απαιτούμενο εξοπλισμό που πρέπει να διατεθεί, καθώ	 επίση	 και επιπλέον 
βοηθητικό λογισμικό ή εξοπλισμό, προκειμένου να διεκπεραιώσει πλήρω	 και 
απρόσκοπτα το αντικείμενο τη	 Σύμβαση	. 

• Καμία εξαγωγή δεδομένων η παράγωγου αυτών σε οποιαδήποτε μορφή η μέσο 
δεν είναι επιτρεπτή χωρί	 την άδεια τη	 ΔΕΗ, συμπεριλαμβανομένου και του 
έντυπου. 

 

9.4 Πολιτική Ασφάλεια	 Πληροφοριακών Συστημάτων ΔΕΗ  

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 έλαβε γνώση τη	  QΓενική	 πολιτική	 Ασφάλεια	 
Εταιρικών ΠληροφοριώνR που εφαρμόζει η ΔΕΗ, η οποία αποτελεί 
αναπόσπαστο μέρο	 τη	 παρούση	 και δεσμεύεται για την απαρέγκλιτη 
τήρησή τη	. 

ΆΆρθρο 10 
Οργάνωση των παρεχόμενων υπηρεσιών 

Με την υπογραφή τη	 Σύμβαση	, τόσο ο Αντισυμβαλλόμενο	 όσο και η ΔΕΗ, θα 
ορίσουν υπευθύνου	 των παρεχόμενων υπηρεσιών, οι οποίοι από κοινού θα 
επιλύουν τα τρέχοντα προβλήματα. 

Ο ορισμό	 Υπευθύνου Παρεχόμενων Υπηρεσιών από την πλευρά τη	 ΔΕΗ δεν 
μειώνει καθόλου την ευθύνη του Αντισυμβαλλόμενου. 

Η παροχή των υπηρεσιών από τον Αντισυμβαλλόμενο θα υπόκειται στο συνεχή 
γενικό έλεγχο τη	 Εταιρεία	 ή άλλων προσώπων που έχουν ορισθεί από την 
Εταιρεία για το σκοπό αυτό. 

Η Εταιρεία, αν από τον έλεγχο, που ασκεί σύμφωνα με το άρθρο αυτό, θεωρήσει 
αιτιολογημένα ότι η μέθοδο	 εργασία	 ή το προσωπικό και τα μέσα που 
χρησιμοποιεί o Αντισυμβαλλόμενο	 δεν είναι επαρκή ή κατάλληλα ή δεν 
εκτελούνται σύμφωνα με τα Πρότυπα, Κανονισμού	, Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	 και 
σχετικέ	 οδηγίε	, ώστε να εξασφαλίζονται η τέλεια, οικονομική, εμπρόθεσμη, 
ασφαλή	 και απόλυτα σύμφωνη με του	 όρου	 τη	 Σύμβαση	 παροχή υπηρεσιών, 
έχει το δικαίωμα να δίδει εντολέ	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο και o 
Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να συμμορφώνεται με τι	 εντολέ	 αυτέ	, χωρί	 να 
δικαιούται οποιαδήποτε πρόσθετη πληρωμή ή αύξηση των τιμών. 

Η άσκηση του ελέγχου από την Εταιρεία με κανένα τρόπο δεν ελαττώνει την ευθύνη 
του Αντισυμβαλλόμενου. 



 

ΆΆρθρο 11 
Συμμόρφωση προ	 την Ενωσιακή και Ελληνική νομοθεσία 

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 εγγυάται ότι οι προσφερόμενε	 από αυτόν λύσει	 - 
προτάσει	 είναι σε πλήρη συμφωνία με την Ενωσιακή Νομοθεσία καθώ	 και την 
Ελληνική, μετά την ενσωμάτωση σε αυτή των προτεινόμενων από τον 
Αντισυμβαλλόμενο σχετικών ρυθμίσεων. 

 
Άρθρο 12 

Διαφοροποίηση νομικού και θεσμικού πλαισίου Ελληνική	 αγορά	 ηλεκτρική	 
ενέργεια	 

Μέχρι την ολοκλήρωση των Υπηρεσιών είναι πιθανό να υπάρξουν αλλαγέ	 στο 
νομικό και θεσμικό πλαίσιο τη	 Ελληνική	 αγορά	 ηλεκτρική	 ενέργεια	. Για κάθε 
αλλαγή, εφόσον αυτή επηρεάζει την ολοκλήρωση των υπηρεσιών, θα τροποποιείται 
το σχέδιο υλοποίηση	 αυτών, κατόπιν συμφωνία	 με τον Αντισυμβαλλόμενο. 

 

Άρθρο 13 
Πιστοποίηση – Παραλαβή Υπηρεσιών από ΔΕΗ 

    

Η πιστοποίηση των υπηρεσιών θα γίνεται πριν την τιμολόγηση του	 από την 
αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ ……...  

 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

 

 

Συνημμένα: 

- Σύμβαση Εμπιστευτικότητα	 (Υπόδειγμα) 
- Συμφωνία Επεξεργασία	 Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (Υπόδειγμα) 
- Παραρτήματα Α – Β Ασφάλεια	 Εταιρικών Πληροφοριών 
- Γενική Πολιτική Ασφάλεια	 Εταιρικών Πληροφοριών 
- Παράρτημα Αρχιτεκτονική	 
- Data Management 

   



 

ΣΣΥΜΒΑΣΗ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑΣ (ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ) 

Στην Αθήνα σήμερα την ………………. μεταξύ των εδώ συμβαλλομένων, αφ’ ενό	 τη	 
ανώνυμη	 εταιρεία	 με την επωνυμία QΔημόσια Επιχείρηση ΗλεκτρισμούR (ΔΕΗ), που 
εδρεύει στην Αθήνα, οδό	 Χαλκοκονδύλη 30,  και  εκπροσωπείται  νόμιμα  για  την  
υπογραφή  τη	  παρούσα	  από  τον/την ……………………………………………………………….. και αφ’ 
ετέρου τη	 εταιρεία	 …………………………………………………………………, με ΑΦΜ 
……………………………………………………… που εδρεύει στην …………………..,οδό	 …………………………., T.K και 
εκπροσωπείται νόμιμα από …………………………., εκπρόσωπο αυτή	, συμφωνήθηκαν, 
συνομολογήθηκαν και έγιναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα: 

 

1.Η ΔΕΗ, η οποία στο εξή	 θα αποκαλείται QΕταιρείαR έχει υπογράψει την Κύρια 
Σύμβαση υπ’ αριθ. ………………… με το δεύτερο των συμβαλλομένων, ο οποίο	 στο εξή	 θα 
αποκαλείται QΑντισυμβαλλόμενο	R, με αντικείμενο την Παροχή προ	 τη ΔΕΗ ΑΕ 
QΠαροχή υπηρεσιών ανάπτυξη	 λογισμικού σε πλατφόρμε	 .Net Cms, Sql ServerR. 

2. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναλαμβάνει με την παρούσα την υποχρέωση να τηρεί 
απόλυτη εχεμύθεια σε ό,τι αφορά στι	 Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 που του 
παρέχονται ή του είναι προσιτέ	 λόγω τη	 ιδιότητά	 του και τη	 σχέση	 του με την 
Εταιρεία. 

 

3. Ορισμοί. Συνεργασία. Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	. 

 

Ο όρο	 Συνεργασία περιλαμβάνει την κύρια Σύμβαση μεταξύ του Αντισυμβαλλομένου 
και τη	 Εταιρεία	 λόγω τη	 οποία	  υπογράφεται η παρούσα Σύμβαση 
Εμπιστευτικότητα	 ή/και οποιασδήποτε μορφή	 συνεργασία ή διαπραγμάτευση 
μεταξύ του Αντισυμβαλλομένου και τη	 Εταιρεία	 κατά την διάρκεια ισχύο	 τη	 κύρια	 
Σύμβαση	 ή με σκοπό τη σύναψη άλλη	 σημαντική	 εμπορική	, οικονομική	 ή 
επενδυτική	 συμφωνία	 μεταξύ του	. 

Ο όρο	 Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 σημαίνει την ίδια τη Συνεργασία μεταξύ τη	 
Εταιρεία	 και του Αντισυμβαλλομένου καθώ	 και οποιαδήποτε εμπορικά σημαντική 
πληροφορία σχετικά με την οργάνωση, τι	 υπηρεσίε	, την οικονομική διάρθρωση, τη 
χρηματοοικονομική πολιτική, τι	 συνεργασίε	 και τι	 επενδύσει	 τη	 Εταιρεία	 ή/και 
των συνδεδεμένων εταιρειών τη	, η οποία έχει περιέλθει στον Αντισυμβαλλόμενο με 
οποιοδήποτε τρόπο και με οποιαδήποτε υλική ή άυλη μορφή. Επίση	, ω	 Εμπιστευτική 
Πληροφορία νοείται οποιαδήποτε πληροφορία χαρακτηρίζεται από την ισχύουσα 
χρηματιστηριακή νομοθεσία ω	 εμπιστευτική, και οποιαδήποτε πληροφορία γίνεται 
γνωστή στον Αντισυμβαλλόμενο κατά την εκτέλεση και επ’ ευκαιρία τη	 Συνεργασία	 ή 
και τη	 παρούσα	 Σύμβαση	. 

 

4.Υποχρεώσει	 του Αντισυμβαλλομένου. 

 

Α. Ειδικότερα ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναλαμβάνει τι	 εξή	 υποχρεώσει	: 



 

 

- να μη χρησιμοποιεί τι	 Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 για οποιοδήποτε άλλο 
σκοπό παρά μόνο για το αντικείμενο τη	 εργασία	 του στo πλαίσιο τη	 κύρια	 
Σύμβαση	 

 

- να μην ανακοινώνει τι	 Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 σε άλλου	 συνεργάτε	 που 
απασχολούνται στην Εταιρεία ή σε τρίτου	 παρά μόνο όταν αυτό είναι αναγκαίο για 
να φέρει σε πέρα	 το έργο που έχει αναλάβει και μόνο ύστερα από σχετική έγγραφη 
εντολή και συναίνεση τη	 Εταιρεία	 

 

- να μην αναπαράγει οποτεδήποτε τι	 Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 ούτε να τι	 
αποθηκεύει σε ηλεκτρονική μορφή, παρά μόνο για να φέρει σε πέρα	 το έργο που έχει 
αναλάβει από την Εργοδότρια Εταιρεία. Σε περίπτωση αναπαραγωγή	 των 
πληροφοριών εν συνόλω ή εν μέρει τα αντίγραφα πρέπει να φέρουν την ένδειξη 
QΑΝΤΙΓΡΑΦΟR και θα τηρείται αρχείο όλων των αντιγράφων 

 

- να διατηρεί υπό ασφαλεί	 συνθήκε	 το σύνολο των Εμπιστευτικών 
Πληροφοριών, καθώ	 και οποιοδήποτε αντικείμενο που περιέχει Εμπιστευτικέ	 
Πληροφορίε	 

- να επιστρέφει, οποτεδήποτε, ύστερα από σχετικό αίτημα τη	 Εταιρεία	, το 
σύνολο ή μέρο	 των Εμπιστευτικών Πληροφοριών που βρίσκονται στην κατοχή του 

 

- να μην εκμεταλλεύεται τι	 Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 προκειμένου να 
προσπορίσει ίδιο περιουσιακό όφελο	, ιδίω	 από την απόκτηση ή εκχώρηση των 
μετοχών τη	 Εταιρεία	 ή άλλων δικαιωμάτων επί περιουσιακών στοιχείων τη	 
Εταιρεία	 από τον ίδιο ή μέσω τρίτων παρένθετων προσώπων, σύμφωνα με το Π.Δ. 
53/1992 καθώ	 και κάθε άλλη σχετική διάταξη τη	 χρηματιστηριακή	 νομοθεσία	. 

  

β. να συνεργάζεται με το Κλιμάκιο Εξυπηρέτηση	 Μετόχων τη	 Εταιρεία	, και να 
παρέχει σ’ αυτό κάθε στοιχείο που κρίνεται αναγκαίο για την παρακολούθηση των 
συναλλαγών του επί μετοχών ή παραγώγων προϊόντων τη	 ΔΕΗ και των συνδεδεμένων 
με αυτή Εταιρειών και  

 

γ. να μην προβαίνει σε συναλλαγέ	 με αντικείμενο μετοχέ	 και παράγωγα 
προϊόντα τη	 ΔΕΗ και των συνδεδεμένων με αυτήν εταιρειών χωρί	 την τήρηση των 
διατάξεων του άρθρου 27, παράγραφο	 2 του ισχύοντο	 Κανονισμού Λειτουργία	 τη	 
ΔΕΗ των οποίων δηλώνει ο Αντισυμβαλλόμενο	 με την παρούσα ότι έλαβε γνώση. 

 



 

55. Σε περίπτωση λήξεω	 ή λύσεω	 τη	 Συνεργασία	 του Αντισυμβαλλόμενου με την 
Εταιρεία για οποιοδήποτε λόγο ή οποτεδήποτε του ζητηθεί από την Εταιρεία ακόμα 
και πριν την λύση ή καταγγελία τη	 Συνεργασία	, αν διαπιστωθεί εκ μέρου	 τη	 
Εταιρεία	 η με οποιοδήποτε τρόπο παράβαση των όρων τη	 παρούσα	 εκ μέρου	 του 
Αντισυμβαλλομένου, αυτό	 είναι υποχρεωμένο	: 

 

(α) να σταματήσει αμέσω	 να κάνει χρήση των Εμπιστευτικών Πληροφοριών 

 

(β) να παραδώσει αμέσω	 στην Εταιρεία οποιαδήποτε αντικείμενα ή έγγραφα τα 
οποία περιέχουν Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 και βρίσκονται στην κατοχή του ή, κατά 
παράβαση των όρων τη	 παρούσα	, στην κατοχή τρίτων και 

 

(γ) να ανακοινώσει εγγράφω	 κατάλογο των ονομάτων και διευθύνσεων των 
τρίτων προσώπων στου	 οποίου	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 έχει ανακοινώσει 
Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	, σύμφωνα με του	 όρου	 τη	 παρούσα	, ή κατά παράβαση 
αυτών. 

 

6. Ρητά συνομολογείται ότι σε περίπτωση λήξεω	 ή λύσεω	 τη	 Συνεργασία	 του 
Αντισυμβαλλόμενου με την Εταιρεία οι υποχρεώσει	 τη	 παρ. α του άρθρου 4 
συνεχίζουν να βαρύνουν τον Αντισυμβαλλόμενο για δέκα (10) χρόνια μετά την κατά 
οποιονδήποτε τρόπο λήξη τη	 Συνεργασία	. 

 

7. Ρητά συμφωνείται ότι σε περίπτωση παράβαση	 των υποχρεώσεων που 
αναλαμβάνει με την παρούσα, ο Αντισυμβαλλόμενο	 ευθύνεται αποκλειστικώ	 για την 
αποκατάσταση οποιασδήποτε ζημία	 τη	 Εταιρεία	. 

 

8. Πέρα από τη συμβατική και κατά νόμο αστική του ευθύνη, ο Αντισυμβαλλόμενο	 
φέρει και ποινική ευθύνη σύμφωνα με τι	 σχετικέ	 νομοθετικέ	 διατάξει	 για την 
προστασία του Επαγγελματικού και Βιομηχανικού Απορρήτου ιδία δε με το άρθρο 371 
του Ποινικού Κώδικα και τι	 διατάξει	 των άρθρων 16, 17, 18 του ν. 146/1914 περί 
Αθέμιτου Ανταγωνισμού, καθώ	 και τι	 διατάξει	 τη	 χρηματιστηριακή	 νομοθεσία	 
περί υποχρέωση	 τήρηση	 απορρήτου και μη εκμετάλλευση	 εμπιστευτικών 
πληροφοριών. 

   

9. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα αναλάβει έναντι τη	 ΔΕΗ υποχρέωση να: 

Α) μην παρέχει, άμεσα ή έμμεσα, παρά μόνο ύστερα από γραπτή έγκριση τη	 ΔΕΗ, 
συμβουλέ	, σε ανταγωνιστέ	 τη	 ΔΕΗ ω	 προ	 θέματα αφορώντα τη ΔΕΗ και τη 
λειτουργία τη	. 



 

Β) μην αναλάβει έργο, το οποίο αντικείμενο (συν)αξιολόγηση	 θα αποτελούν οι 
Εμπιστευτικέ	 Πληροφορίε	 που εμπλέκονται στο συγκεκριμένο έργο. 

Η υποχρέωση αυτή του Αντισυμβαλλόμενου θα ισχύει καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 
παρούσα	 και για διάστημα δύο (2) ετών από την ολοκλήρωση του έργου. 

 

110. Κανένα από τα Μέρη δεν εκχωρεί στο άλλο με την παρούσα οποιαδήποτε 
δικαιώματα ευρεσιτεχνία	,     εφευρέσει	, πατέντε	, εμπορικά μυστικά, πνευματικά 
δικαιώματα ή οποιαδήποτε άλλα δικαιώματα βιομηχανική	 ή πνευματική	 ιδιοκτησία	. 

 

11. Ρητά συμφωνείται ότι για την επίλυση οποιασδήποτε διαφορά	 που προκύπτει 
από την παρούσα Σύμβαση αποκλειστικά αρμόδια είναι τα Δικαστήρια τη	 Αθήνα	. 

 

12. Κάθε τροποποίηση των όρων και των συμφωνιών τη	 παρούσα	 Σύμβαση	 θα 
γίνεται μόνο γραπτά, συμφωνουμένου του εγγράφου ω	 συστατικού τύπου και 
αποκλειομένου οποιουδήποτε άλλου έγγραφου ω	 συστατικού τύπου και 
αποκλειομένου οποιουδήποτε άλλου μέσου απόδειξη	 και αυτού ακόμα του όρκου. 

 

13. Με την επιφύλαξη τη	 παρ. 6 ανωτέρω, η παρούσα Σύμβαση ισχύει από την 
υπογραφή τη	 και μέχρι τη λήξη με οποιοδήποτε τρόπο τη	 Συνεργασία	 μεταξύ τη	 
Εταιρεία	 και του Αντισυμβαλλομένου. 

 

Αφού συνομολόγησαν, συμφώνησαν και αποδέχτηκαν τα παραπάνω οι συμβαλλόμενοι, 
συντάχθηκε σε πίστωσή του	 η παρούσα Σύμβαση, η οποία αφού αναγνώσθηκε και 
βεβαιώθηκε, υπογράφεται ω	 ακολούθω	 και τα συμβαλλόμενα μέρη έλαβαν από ένα 
αντίγραφό τη	. 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

ΓΙΑ ΤΗ ΔΕΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟ   



 

 

ΣΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

 

Στην Αθήνα, σήμερα …………………………………….., ημέρα …, μεταξύ: (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

A) Του πρώτου των συμβαλλομένων με την επωνυμία QΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε.R και τον διακριτικό τίτλο ΔΕΗ ΑΕ  (εφεξή	 ΔΕΗ ή Επιχείρηση) 
που εδρεύει στην Αθήνα επί τη	 οδού Χαλκοκονδύλη αρ. 30, ΤΚ 104 32, με ΑΦΜ 
090000045, όπω	 νόμιμα εκπροσωπείται για την υπογραφή του παρόντο	 από 
την (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ), στο εξή	 καλούμενη QΥπεύθυνο	 Επεξεργασία	 (ΥΕ)R και 

B) τη	 δεύτερη	  των συμβαλλομένων Αντισυμβαλλόμενη	 εταιρεία	 
……………………………, με ΑΦΜ…………………………………, που εδρεύει στην …………………………….., 
……………………………., Τ.Κ ……………… στο εξή	 καλούμενη	 QΕκτελούσα την ΕπεξεργασίαR, 
όπω	 νόμιμα εκπροσωπείται για την υπογραφή του παρόντο	 από τον 
…………………………………………………………………….εκπρόσωπο αυτή	, στο εξή	 καλούμενη	 
QΕκτελούσα την ΕπεξεργασίαR. 

 

καλουμένων από κοινού ω	 Qτα Συμβαλλόμενα Μέρη ή ΜέρηR,  

ΠΡΟΙΜΙΟ 

Λαμβάνοντα	 υπόψη ότι: 

α) Από τι	 25 Μαΐου 2018 τέθηκε σε εφαρμογή ο Κανονισμό	 (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τη	 27η	 Απριλίου 2016 για την 
προστασία των φυσικών προσώπων έναντι τη	 επεξεργασία	 των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα (στο εξή	 QΚανονισμό	R ή QGDPRR). 

β) Ο Κανονισμό	 συνιστά το νομοθετικό πλαίσιο προστασία	 Δεδομένων Προσωπικού   
Χαρακτήρα, καθώ	 και κάθε νομοθέτημα τη	 ελληνική	 και ευρωπαϊκή	 νομοθεσία	 και 
κάθε σχετική κανονιστικού χαρακτήρα απόφαση αρμοδίου διοικητικού/εποπτικού 
οργάνου, που ρυθμίζει την επεξεργασία και προστασία των Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα και στο οποίο εμπίπτουν τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα. 

γ) Η παρούσα Σύμβαση Επεξεργασία	 Δεδομένων (εφεξή	 QΣύμβασηR ή QΣυμφωνίαR) 
μετά των 

 Παραρτημάτων αυτή	,  αποτελεί παράρτημα και αναπόσπαστο τμήμα τη	 υπ’ αριθ.     
……………Σύμβαση	 που έχει συναφθεί μεταξύ των ανωτέρω συμβαλλόμενων με 
αντικείμενο QΠαροχή Υπηρεσιών που αφορούν …..R,, (εφεξή	 QΚύρια ΣύμβασηR). 

δ) Στο πλαίσιο τη	 εκτέλεση	 τη	 Κύρια	 Σύμβαση	, ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 θα 
διαβιβάσει στον Εκτελούντα την Επεξεργασία πληροφορίε	 που αποτελούν δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα (QδεδομέναR) βάσει τη	 υφιστάμενη	 ενωσιακή	 και ελληνική	 
νομοθεσία	 και ο τελευταίο	 θα επεξεργαστεί αυτά για λογαριασμό του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	 για του	 σκοπού	 και εντό	 του πλαισίου τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. 

ε) Το άρθρο 28 παρ.3 του Κανονισμού προβλέπει ότι η επεξεργασία από τον Εκτελούντα 
την Επεξεργασία διέπεται από σύμβαση ή άλλη νομική πράξη υπαγόμενη στο δίκαιο 



 

τη	 Ένωση	 ή του κράτου	 μέλου	, που δεσμεύει τον Εκτελούντα την Επεξεργασία σε 
σχέση με τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 και καθορίζει το αντικείμενο και τη διάρκεια τη	 
επεξεργασία	, τη φύση και το σκοπό τη	 επεξεργασία	, το είδο	 των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και τι	 κατηγορίε	 των υποκειμένων των δεδομένων και τι	 
υποχρεώσει	 και τα δικαιώματα του υπευθύνου επεξεργασία	. Τα Συμβαλλόμενα Μέρη 
επιθυμούν, κατά την πρόβλεψη του ανωτέρω άρθρου του Κανονισμού, τη σύναψη 
μεταξύ του	 Συμφωνία	 Επεξεργασία	 Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα,  η οποία 
έχει ω	 σκοπό να διασφαλίσει τη συμμόρφωση με το άρθρο 28 παρ.3 και 4 του 
Κανονισμού για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι τη	 τη	 επεξεργασία	 
των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 
δεδομένων αυτών στο πλαίσιο τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. 

στ) Ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 με την παρούσα αναθέτει στον Εκτελούντα την 
Επεξεργασία, την επεξεργασία προσωπικών δεδομένων κατ’ εντολή και για λογαριασμό 
του και σύμφωνα με τι	 οδηγίε	 του και την υφιστάμενη ενωσιακή και ελληνική 
νομοθεσία, προκειμένου να παράσχει τι	 υπηρεσίε	 του επιτυχώ	 και έτσι όπω	 αυτέ	 
περιγράφονται στην Κύρια Σύμβαση. 

ζ) Τα Μέρη δεσμεύονται να συμμορφώνονται με τι	 διατάξει	 του Κανονισμού και του	 
όρου	 τη	 παρούσα	 και συμφωνούν ρητά ότι ο GDPR εφαρμόζεται πλήρω	 κατά την 
επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στο πλαίσιο τη	 Κύρια	 Σύμβαση	 
ή/και τυχόν Συμπληρωμάτων αυτή	. 

 

η) Η παρούσα Συμφωνία δεν διασφαλίζει από μόνη τη	 τη συμμόρφωση με τι	 
υποχρεώσει	 που σχετίζονται με τι	 διεθνεί	 διαβιβάσει	 σύμφωνα με το Κεφάλαιο V 
του Κανονισμού.  

 

Οι συμβαλλόμενοι με την παρούσα συμφωνούν και αποδέχονται αμοιβαία τα 
ακόλουθα: 

11. Ορισμοί 

Όπου στην παρούσα χρησιμοποιούνται όροι που ορίζονται στον Κανονισμό, οι εν λόγω 
όροι έχουν την ίδια έννοια με αυτή που έχουν στον Κανονισμό. 

Η ανάγνωση και ερμηνεία τη	 παρούσα	 πραγματοποιείται υπό το πρίσμα των 
διατάξεων του Κανονισμού και δεν ερμηνεύεται με τρόπο που αντιβαίνει προ	 τα 
δικαιώματα και τι	 υποχρεώσει	 που προβλέπονται στον Κανονισμό ή με τρόπο που 
θίγει τα θεμελιώδη δικαιώματα ή τι	 ελευθερίε	 των υποκειμένων των δεδομένων. 

 

Σε περίπτωση αντίφαση	 μεταξύ των όρων τη	 παρούσα	 και των διατάξεων συναφών 
συμφωνιών μεταξύ των Μερών, οι οποίε	 ισχύουν κατά το χρόνο που συμφωνείται ή 
συνάπτεται η παρούσα, οι όροι τη	 παρούσα	 υπερισχύουν. 

 

Ειδικότερα: 



 

Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα: Κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιημένο ή 
ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο. 

Υποκείμενο των δεδομένων: το φυσικό πρόσωπο, η ταυτότητα του οποίου είναι 
γνωστή ή μπορεί να εξακριβωθεί, άμεσα ή έμμεσα, ιδίω	 μέσω αναφορά	 σε 
αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητα	, όπω	 όνομα, σε αριθμό ταυτότητα	, σε δεδομένα 
θέση	, σε επιγραμμικό αναγνωριστικό ταυτότητα	 ή σε έναν ή περισσότερου	 
παράγοντε	 που προσιδιάζουν στη σωματική, φυσιολογική, γενετική, ψυχολογική, 
οικονομική, πολιτιστική ή κοινωνική ταυτότητα του εν λόγω φυσικού προσώπου. 

Επεξεργασία: Κάθε πράξη ή σειρά πράξεων που πραγματοποιείται με ή χωρί	 τη χρήση 
αυτοματοποιημένων μέσων, σε Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα ή σε σύνολα 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, όπω	 η συλλογή, η καταχώριση, η οργάνωση, η 
διάρθρωση, η αποθήκευση, η προσαρμογή ή η μεταβολή, η ανάκτηση, η αναζήτηση 
πληροφοριών, η χρήση, η κοινολόγηση με διαβίβαση, η διάδοση ή κάθε άλλη μορφή 
διάθεση	, η συσχέτιση ή ο συνδυασμό	, ο περιορισμό	, η διαγραφή ή η καταστροφή. 

Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία ή 
άλλο	 φορέα	 που, μόνα ή από κοινού με άλλα, καθορίζουν του	 σκοπού	 και τον τρόπο 
τη	 επεξεργασία	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Εκτελών την Επεξεργασία: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο, η δημόσια αρχή, η υπηρεσία 
ή άλλο	 φορέα	 που επεξεργάζεται δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για λογαριασμό 
του υπευθύνου τη	 επεξεργασία	. 

Υπεργολάβο	 επεξεργασία	: το φυσικό ή νομικό πρόσωπο στο οποίο ανατίθεται από ή 
για λογαριασμό του εκτελούντα επεξεργασία να επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα 
για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασία	 στα πλαίσια τη	 κύρια	 σύμβαση	. 

Παραβίαση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα: H παραβίαση τη	 ασφάλεια	 που 
οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ άδεια	 
κοινολόγηση ή πρόσβαση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα που διαβιβάστηκαν, 
αποθηκεύτηκαν ή υποβλήθηκαν κατ' άλλο τρόπο σε επεξεργασία. 

22. Αντικείμενο τη	 παρούσα	 

2.1 Ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 αναθέτει στον Εκτελούντα την Επεξεργασία να 
επεξεργάζεται για λογαριασμό του δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, τα οποία είναι 
απολύτω	 απαραίτητα για την εκτέλεση τη	 Κύρια	 Συμβάση	 και τον σκοπό 
επεξεργασία	.  

2.2 Τα είδη των προσωπικών δεδομένων και των κατηγοριών των υποκειμένων των 
δεδομένων που επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία, στο πλαίσιο τη	 Κύρια	 
Σύμβαση	, η φύση και ο σκοπό	 επεξεργασία	 καθορίζονται ειδικότερα στο 
Παράρτημα ΙΙ τη	 παρούσα	 το οποίο αποτελεί ενιαίο και αναπόσπαστο τμήμα τη	.  

2.3 Κάθε μεταγενέστερη συμφωνία που τροποποιεί τα Προσωπικά Δεδομένα που 
επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία, τη φύση ή/και το σκοπό επεξεργασία	 
πρέπει να είναι έγγραφη και υπόκειται στι	 διατάξει	 τη	 παρούσα	.  

2.4 Η παρούσα Συμφωνία αποτελεί ενιαίο και αναπόσπαστο τμήμα τη	 Κύρια	 
Σύμβαση	. Σε περίπτωση συγκρούσεω	, οι όροι του Παραρτήματο	 ΙΙ υπερισχύουν των 



 

όρων τη	 παρούσα	 Συμφωνία	 και οι όροι τη	 παρούσα	 Συμφωνία	 υπερισχύουν των 
όρων τη	 Κύρια	 Σύμβαση	, με την εξαίρεση των περιπτώσεων, όπου τυχόν στην Κύρια 
Σύμβαση ορίζεται ρητώ	 το αντίθετο.  

33. Υποχρεώσει	 των συμβαλλομένων μερών 

3.1 Ο Εκτελών την Επεξεργασία διασφαλίζει και εγγυάται ότι αναλαμβάνει την 
υποχρέωση να συμμορφώνεται καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύο	 τη	 Κύρια	 Σύμβαση	 με 
τι	 αντίστοιχε	 υποχρεώσει	 του που απορρέουν από το νομοθετικό πλαίσιο για την 
επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα του Υπεύθυνου Επεξεργασία	 και 
τι	 οδηγίε	 του Υπευθύνου Επεξεργασία	 που περιλαμβάνονται στην παρούσα ή και σε 
μεταγενέστερη τροποποίηση αυτή	.  

3.2 Τα Συμβαλλόμενα Μέρη θα συνεργασθούν προκειμένου να υλοποιηθούν 
απρόσκοπτα με επιμέλεια εκάστου προ	 τούτο υπόχρεου όλε	 οι απαραίτητε	 
προϋποθέσει	 για την εξασφάλιση τη	 πλήρου	 συμμόρφωση	 με τι	 διατάξει	 τη	 
εθνική	 και ευρωπαϊκή	 νομοθεσία	 περί προστασία	 προσωπικών δεδομένων, ω	 
αυτή τροποποιείται και ισχύει κάθε φορά, ιδίω	 του Γενικού Κανονισμού Προστασία	 
Δεδομένων (QΓενικό	 Κανονισμό	 για την Προστασία ΔεδομένωνR - QGeneral Data 
Protection RegulationR), και όπω	 αυτέ	 προβλέπονται στην Ευρωπαϊκή Πολιτική 
Προστασία	 Προσωπικών Δεδομένων και ερμηνεύονται και εφαρμόζονται περαιτέρω 
από την Αρχή Προστασία	 Προσωπικών Δεδομένων.  

3.3 Τα Συμβαλλόμενα Μέρη συμφωνούν ότι στην περίπτωση που κριθεί απαραίτητη η 
ύπαρξη Μελέτη	 Αντικτύπου (DPIA) θα μεριμνήσουν για την εκπόνηση αυτή	 σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα στην υπ’ αριθ. 65/2018 απόφαση τη	 Αρχή	 Προστασία	 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Ανάλογα με το αποτέλεσμα τη	 Μελέτη	 
Αντικτύπου και εφόσον προκύπτει προ	 τούτο ανάγκη, τα Συμβαλλόμενα Μέρη θα 
τροποποιήσουν καταλλήλω	 το περιεχόμενο τη	 παρούσα	. 

3.4 Ο Εκτελών την Επεξεργασία επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
μόνον για το συγκεκριμένο σκοπό ή σκοπού	 τη	 επεξεργασία	 που ορίζονται στο 
Παράρτημα II, εκτό	 αν λάβει περαιτέρω γραπτέ	 εντολέ	-οδηγίε	 από τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 και στο μέτρο που είναι αναγκαίο στο πλαίσιο τη	 εκπλήρωση	 των 
υποχρεώσεών του, όπω	 απορρέουν από την Κύρια Σύμβαση, εκτό	 εάν υποχρεούται 
προ	 τούτο βάσει του δικαίου τη	 Ένωση	 ή του δικαίου του κράτου	 μέλου	 στο οποίο 
υπόκειται ο Εκτελών την Επεξεργασία. Στην περίπτωση αυτή ο Εκτελών την 
Επεξεργασία ενημερώνει τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 για την εν λόγω νομική απαίτηση 
πριν από την επεξεργασία, εκτό	 εάν το εν λόγω δίκαιο απαγορεύει αυτού του είδου	 
την ενημέρωση για σοβαρού	 λόγου	 δημοσίου συμφέροντο	. Ο Υπεύθυνο	 
Επεξεργασία	 μπορεί επίση	 να δίνει μεταγενέστερε	 εντολέ	 καθ’ όλη τη διάρκεια τη	 
επεξεργασία των δεδομένων. Οι εν λόγω εντολέ	 είναι πάντοτε έγγραφε	. Κάθε άλλη 
επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, για οποιονδήποτε σκοπό, με 
οποιοδήποτε τρόπο και μορφή δεν επιτρέπεται, εκτό	 εάν η επεξεργασία αυτή είναι 
απαραίτητη για τη συμμόρφωση με έννομη υποχρέωση του Εκτελούντο	 την 
Επεξεργασία ή επιβάλλεται για λόγου	 συμμόρφωση	 προ	 δικαστική απόφαση. Στην 
περίπτωση αυτή, ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 
για την εν λόγω νομική απαίτηση πριν από την επεξεργασία, εκτό	 εάν  εκ του νόμου 
απαγορεύεται αυτού του είδου	 η  ενημέρωση για λόγου	 δημόσιου συμφέροντο	.  



 

3.5 Εάν ο Εκτελών την Επεξεργασία υπερβεί τι	 εντολέ	 που έχει λάβει από τον Υπεύθυνο 
την Επεξεργασία και προσδιορίζει ο ίδιο	 τον σκοπό και τον τρόπο επεξεργασία	 των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή τα υποβάλλει σε επεξεργασία για διαφορετικού	 
από του	 ορισθέντε	 σκοπού	, καθίσταται ο ίδιο	 Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 και υπέχει 
υποχρεώσει	 και ευθύνη έναντι των υποκειμένων των δεδομένων και των εποπτικών 
αρχών, ανεξαρτήτω	 τη	 ευθύνη	 που έχει έναντι του Υπευθύνου Επεξεργασία	. 

3.6 Ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει αμέσω	 τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	, εάν, 
κατά την άποψη του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία, κάποια εντολή του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	 παραβιάζει τον Κανονισμό ή ενωσιακέ	 ή εθνικέ	 διατάξει	 περί 
προστασία	 δεδομένων.  

3.7 Οι λεπτομέρειε	 των πράξεων επεξεργασία	, ιδίω	 η φύση, ο σκοπό	 τη	 
επεξεργασία	, οι κατηγορίε	 των δεδομένων και των υποκειμένων των δεδομένων, 
καθώ	 και η διάρκεια τη	 επεξεργασία	 για λογαριασμό του Υπευθύνου Επεξεργασία	, 
καθορίζονται στο Παράρτημα ΙΙ, που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί 
αναπόσπαστο τμήμα τη	.  

3.8 Η επεξεργασία από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία πραγματοποιείται μόνο για το 
χρονικό διάστημα που καθορίζεται στο Παράρτημα ΙΙ.  

3.9 Αν η επεξεργασία περιλαμβάνει δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
αποκαλύπτουν τη φυλετική ή εθνοτική καταγωγή, τα πολιτικά φρονήματα, τι	 
θρησκευτικέ	 ή φιλοσοφικέ	 πεποιθήσει	 ή τη συμμετοχή σε συνδικαλιστική 
οργάνωση, γενετικά δεδομένα ή βιομετρικά δεδομένα με σκοπό την αδιαμφισβήτητη 
ταυτοποίηση προσώπου, δεδομένα που αφορούν την υγεία ή τη σεξουαλική ζωή ή τον 
γενετήσιο προσανατολισμό φυσικού προσώπου, ή δεδομένου που αφορούν ποινικέ	 
καταδίκε	 και αδικήματα (εφεξή	 Qειδική	 κατηγορία	 δεδομέναR), ο Εκτελών την 
Επεξεργασία θα εφαρμόζει τα ενδεδειγμένα μέτρα σε συνεννόηση με τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	.   

3.10 Ο Εκτελών την Επεξεργασία διατηρεί ενημερωμένο αρχείο για όλε	 τι	 
επεξεργασίε	 προσωπικών δεδομένων που εκτελεί για λογαριασμό του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	, συμπεριλαμβανομένων όλων των πληροφοριών που απαιτούνται 
σύμφωνα με το άρθρο 30 του Κανονισμού, το οποίο θα πρέπει να είναι στη διάθεση 
του Υπευθύνου Επεξεργασία	, κατόπιν αιτήματό	 του. 

3.11 Ο Εκτελών την Επεξεργασία απαγορεύεται να διαγράφει δεδομένα χωρί	 την 
προηγούμενη έγγραφη συναίνεση Υπευθύνου Επεξεργασία	.  

3.12 Ο Εκτελών την Επεξεργασία απαγορεύεται να δημιουργεί αντίγραφα των 
δεδομένων χωρί	 την έγγραφη συναίνεση του Υπευθύνου Επεξεργασία	, με εξαίρεση 
τα αντίγραφα ασφαλεία	 (backup), εφόσον είναι απαραίτητα για τη διασφάλιση τη	 
εύρυθμη	 επεξεργασία	 δεδομένων, καθώ	 και τα δεδομένα που απαιτούνται για την 
εκπλήρωση των σχετικών κανονιστικών υποχρεώσεων.  

3.13  Ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 υποχρεούται να α) διασφαλίζει τη νομική βάση για τη 
σύννομη επεξεργασία των δεδομένων για τι	 δραστηριότητε	 επεξεργασία	, που 
διενεργούνται από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία, β) ενημερώνει τα υποκείμενα των 
δεδομένων για του	 σκοπού	 επεξεργασία	 και για τα δικαιώματα του	, στο πλαίσιο 
των δραστηριοτήτων επεξεργασία	 που διενεργούνται από τον Εκτελούντα την 



 

Επεξεργασία, όπω	 ορίζονται στο νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, γ) παρέχει 
έγγραφε	 οδηγίε	 στον Εκτελούντα την Επεξεργασία ω	 προ	 την επεξεργασία, 
σύμφωνα με την παρούσα και τη φύση και το σκοπό τη	 επεξεργασία	. 

3.14 Ο Εκτελών την Επεξεργασία θέτει στη διάθεση του Υπευθύνου Επεξεργασία	 κάθε 
απαραίτητη πληροφορία προ	 απόδειξη τη	 συμμόρφωση	 προ	 τι	 υποχρεώσει	 που 
καθορίζονται στην παρούσα και απορρέουν απευθεία	 από τον Κανονισμό. Ο 
Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	, μετά από έγκαιρη ειδοποίηση προ	 τον Εκτελούντα την 
Επεξεργασία δικαιούται να διεξάγει, σε εύλογα τακτά χρονικά διαστήματα ή αν 
υπάρχουν ενδείξει	 μη συμμόρφωση	, είτε ο ίδιο	 είτε εξουσιοδοτημένο τρίτο 
πρόσωπο, αξιολόγηση ιδιωτικότητα	 και ασφάλεια	, ενδελεχή τεχνική έρευνα ή / και 
έλεγχο των Συστημάτων του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία, καθώ	 και τη	 πολιτική	 
ασφάλεια	 και προστασία	 προσωπικών δεδομένων που ακολουθεί ο Εκτελών την 
Επεξεργασία. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να επιτρέπει και διευκολύνει 
του	 ανωτέρω ελέγχου	 δραστηριοτήτων επεξεργασία	 που καλύπτονται από την 
παρούσα. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ότι ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν 
συμμορφώνεται καθ’ οιονδήποτε τρόπο με την Κύρια Σύμβαση ή την παρούσα ή την 
ισχύουσα ενωσιακή και εθνική νομοθεσία, ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να 
λάβει όλα τα εύλογα απαιτούμενα μέτρα για την άμεση αποκατάσταση κάθε 
παραβίαση	, άλλω	 ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 δικαιούται να καταγγείλει την Κύρια 
Σύμβαση με υπαιτιότητα του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία. Τα Μέρη θέτουν τι	 
πληροφορίε	 που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο, συμπεριλαμβανομένων 
των αποτελεσμάτων τυχόν ελέγχων, στη διάθεση τη	/των αρμόδια	/ων εποπτική	/ών 
αρχή	/ών, κατόπιν σχετικού αιτήματο	. 

3.15 Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν αναθέτει σε υπεργολάβο επεξεργασία	 καμία από 
τι	 πράξει	 επεξεργασία	 που εκτελεί για λογαριασμό του Υπευθύνου Επεξεργασία	 
σύμφωνα με την παρούσα, χωρί	 την προηγούμενη ειδική γραπτή άδεια του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	. Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποβάλλει το αίτημα για ειδική άδεια 
τουλάχιστον … ημέρε	/μήνε	 πριν από την πρόσληψη του οικείου υπεργολάβου 
επεξεργασία	, μαζί με τι	 πληροφορίε	 που απαιτούνται προκειμένου να μπορεί ο 
Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 να αποφασίσει για τη χορήγηση τη	 άδεια	. Στο Παράρτημα 
IV περιλαμβάνεται κατάλογο	 των υπεργολάβων επεξεργασία	 που έχουν λάβει άδεια 
από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	. Τα Μέρη δύνανται να επικαιροποιούν το Παράρτημα 
IV.  

Η ενημέρωση οφείλει κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει, εκτό	 των στοιχείων τη	 
ταυτότητα	 του υπεργολάβου, του	 σκοπού	 και το εύρο	 τη	 προτεινόμενη	 
επεξεργασία	 με σύμβαση υπεργολαβία	. 

Όταν ο Εκτελών την Επεξεργασία προσλαμβάνει υπεργολάβο επεξεργασία	 για την 
εκτέλεση συγκεκριμένων δραστηριοτήτων επεξεργασία	 (για λογαριασμό του 
Υπευθύνου Επεξεργασία	), υποχρεούται να συνάπτει Σύμβαση δυνάμει τη	 οποία	 
επιβάλλονται στον υπεργολάβο επεξεργασία	 οι ίδιε	 υποχρεώσει	 όσον αφορά την 
προστασία των δεδομένων με αυτέ	 που επιβάλλονται στον Εκτελούντα την 
Επεξεργασία δυνάμει τη	 παρούσα	 και τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. Ο Εκτελών την 
Επεξεργασία διασφαλίζει ότι ο υπεργολάβο	 επεξεργασία	 συμμορφώνεται με τι	 
υποχρεώσει	 στι	 οποίε	 υπόκειται ο Εκτελών την Επεξεργασία σύμφωνα με την 



 

παρούσα και τον Κανονισμό. Κατόπιν αιτήματο	 του Υπευθύνου Επεξεργασία	, ο 
Εκτελών την Επεξεργασία παρέχει στον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 αντίγραφο τη	 
συμφωνία	 με τον υπεργολάβο και κάθε τυχόν μεταγενέστερη	 πράξη	 τροποποίησή	 
τη	. Στον βαθμό που είναι αναγκαίο για την προστασία επαγγελματικών απορρήτων ή 
άλλων εμπιστευτικών πληροφοριών, συμπεριλαμβανομένων των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, ο Εκτελών την Επεξεργασία μπορεί να απαλείψει τι	 
εμπιστευτικέ	 πληροφορίε	 από το κείμενο τη	 συμφωνία	 πριν από την κοινοποίηση 
του αντιγράφου. Ο Εκτελών την Επεξεργασία παραμένει πλήρω	 υπεύθυνο	 έναντι του 
Υπευθύνου Επεξεργασία	 για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του υπεργολάβου 
επεξεργασία	 σύμφωνα με τη σύμβασή του με τον Εκτελούντα την Επεξεργασία. Ο 
Εκτελών την Επεξεργασία γνωστοποιεί στον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 κάθε περίπτωση 
μη εκπλήρωση	 των συμβατικών υποχρεώσεων του υπεργολάβου επεξεργασία	.  

Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να συμφωνεί με τον υπεργολάβο 
επεξεργασία	 ρήτρα δικαιούχου τρίτου, βάσει τη	 οποία	 —σε περίπτωση που ο 
Εκτελών την Επεξεργασία έπαυσε να υφίσταται από πραγματική ή νομική άποψη ή 
κατέστη αφερέγγυο	— ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 έχει το δικαίωμα να καταγγείλει τη 
σύμβαση με τον υπεργολάβο επεξεργασία	 και να του δώσει εντολή να διαγράψει ή να 
επιστρέψει τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα. 

3.16 O Eκτελών την Επεξεργασία δηλώνει και διαβεβαιώνει ότι η επεξεργασία των 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που θα τη	 διαβιβασθούν από τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 θα πραγματοποιείται αποκλειστικά από αυτόν και του	 υποεκτελούντε	 
που έχουν ήδη δηλωθεί ή/και θα εγκριθούν από τον Υπεύθυνο στο μέλλον.  

Κάθε διαβίβαση δεδομένων σε τρίτο από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία θα 
πραγματοποιείται μόνο βάσει των καταγεγραμμένων εντολών του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	 και θα εκτελείται σύμφωνα με του	 όρου	 του κεφαλαίου V του 
κανονισμού (ΕΕ) 2016/679. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία δηλώνει και ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 συμφωνεί  ότι στι	 
περιπτώσει	 που ο Εκτελών την Επεξεργασία προσλαμβάνει υπεργολάβο επεξεργασία	 
σύμφωνα με την παράγραφο (ρήτρα) 3.15 ω	 ανωτέρω για την εκτέλεση συγκεκριμένων 
δραστηριοτήτων επεξεργασία	 (για λογαριασμό του Υπευθύνου Επεξεργασία	) και οι 
εν λόγω δραστηριότητε	 επεξεργασία	 περιλαμβάνουν τη διαβίβαση δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα κατά την έννοια του κεφαλαίου V του κανονισμού (ΕΕ) 
2016/679, ο Εκτελών την Επεξεργασία και ο Υπεργολάβο	 επεξεργασία	 μπορούν να 
διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με το κεφάλαιο V του κανονισμού (EΕ) 2016/679 είτε  
μέσω τη	 χρήση	 τυποποιημένων συμβατικών ρητρών που έχει εκδώσει η Επιτροπή 
σύμφωνα με το άρθρο 46 παράγραφο	 2 του κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 και, είτε μέσω 
δεσμευτικών εταιρικών κανόνων (Business Corporate Rules – BCR), οι οποίοι έχουν 
εγκριθεί από την αρμόδια Εποπτική Αρχή, σύμφωνα με τον μηχανισμό συνεκτικότητα	 
(άρ. 47, 63 ΓΚΠΔ).  

Ο Εκτελών αναλαμβάνει την υποχρέωση να προσκομίσει στη ΔΕΗ/Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 (όταν αυτό απαιτηθεί) τα σχετικά έγγραφα και συγκεκριμένα αναλόγω	 
είτε τι	 εγκρίσει	 των δεσμευτικών εταιρικών κανόνων κατά τα προβλεπόμενα στο 
άρθρο 47 σε συνδυασμό με το άρθρο 63 ΓΚΠΔ είτε τι	 επιμέρου	 συμφωνίε	 με του	 



 

τυχόν υπεργολάβου	-υποεκτελούντε	 που είναι εγκατεστημένοι ή/και 
πραγματοποιούν την ανατεθειμένη επεξεργασία σε τρίτη χώρα. 

H ΔΕΗ/Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	  επιφυλάσσεται ρητά του δικαιώματο	 να ελέγξει την 
συμβατότητα αυτών με το ισχύον νομικό πλαίσιο για την προστασία των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και ιδίω	 για τι	 τυχόν εκτελούμενε	 
επεξεργασίε	/διαβιβάσει	 εκτό	 Ε.Ε. οι οποίε	 κατά δήλωση τη	 Marsh λαμβάνουν 
χώρα στο πλαίσιο του Εργου  σύμφωνα και με τα προβλεπόμενα στην ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗ 
ΑΠΟΦΑΣΗ (ΕΕ) 2021/915 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ τη	 4η	 Ιουνίου 2021 καθώ	 και στην 
ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΗ ΑΠΟΦΑΣΗ (ΕΕ) 2021/914 ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ τη	 4η	 Ιουνίου 2021 σχετικά με 
τι	 τυποποιημένε	 συμβατικέ	 ρήτρε	 για τη διαβίβαση δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα προ	 τρίτε	 χώρε	 σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και να υποδείξει τυχόν απαραίτητε	 
τροποποιήσει	 προ	 το σκοπό τη	  συμμόρφωση	 με τι	 ειδικέ	 απαιτήσει	 που 
αφορούν τη διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτε	 χώρε	 ή διεθνεί	 
οργανισμού	 σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 44-49 του Κανονισμού και το εν 
γένει εκάστοτε ισχύον νομοθετικό πλαίσιο. 

44. Μέτρα Ασφαλεία	 – Τεχνικά και Οργανωτικά Μέτρα 

4.1 Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να εφαρμόζει τουλάχιστον τα τεχνικά και 
οργανωτικά μέτρα που καθορίζονται στο Παράρτημα ΙΙΙ, προκειμένου να διασφαλίζει 
την ασφάλεια των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. Στο πλαίσιο αυτό 
συμπεριλαμβάνεται η προστασία των δεδομένων από παραβίαση τη	 ασφάλεια	 που 
οδηγεί σε τυχαία ή παράνομη καταστροφή, απώλεια, μεταβολή, άνευ αδεία	 
κοινολόγηση ή προσπέλαση δεδομένων (εφεξή	 Qπαραβίαση δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήραR). Σε κάθε περίπτωση ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να 
συμμορφώνεται με τι	 σχετικέ	 οδηγίε	 του Υπευθύνου Επεξεργασία	 και τι	 
προβλέψει	 των άρθρων 28 και 32 του Κανονισμού. Κατά την αξιολόγηση του 
κατάλληλου επιπέδου ασφαλεία	, τα Μέρη λαμβάνουν δεόντων υπόψη τι	 τελευταίε	 
εξελίξει	, το κόστο	 εφαρμογή	, τη φύση, το πεδίο εφαρμογή	, το πλαίσιο και του	 
σκοπού	 τη	 επεξεργασία	, καθώ	 και του	 κινδύνου	 που συντρέχουν για τα 
υποκείμενα των δεδομένων.  

4.2 Ο Εκτελών την Επεξεργασία παρέχει σε μέλη του προσωπικού του πρόσβαση στα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία μόνο στο μέτρο 
που είναι απολύτω	 αναγκαίο για την εκτέλεση, τη διαχείριση και την παρακολούθηση 
τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. Ο Εκτελών την Επεξεργασία διασφαλίζει ότι η πρόσβαση στα 
δεδομένα περιορίζεται αυστηρά σε αριθμό εξουσιοδοτημένων προσώπων που είναι 
απολύτω	 απαραίτητα για του	 σκοπού	 και την εκτέλεση τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. Ο 
Εκτελών την Επεξεργασία διασφαλίζει ότι τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτημένα να 
επεξεργάζονται τα λαμβανόμενα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει 
δέσμευση τήρηση	 εμπιστευτικότητα	 ή υπόκεινται σε δέουσα κανονιστική 
υποχρέωση τήρηση	 εμπιστευτικότητα	 και ιδίω	 ότι: 

i) παρέχουν επαρκή εχέγγυα από πλευρά	 τεχνικών γνώσεων και προσωπική	 
ακεραιότητα	 για την τήρηση του απορρήτου, 



 

ii) τελούν υπό την άμεση εποπτεία του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία και τηρούν τα 
κατάλληλα μέτρα προστασία	, 

iii) έχουν ενημερωθεί και δεσμευθεί εκ των προτέρων ω	 προ	 την 
εμπιστευτικότητα των δεδομένων, 

iv) έχουν λάβει γνώση και ακολουθούν τι	 οδηγίε	 του Υπευθύνου Επεξεργασία	 
σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων και θα ενημερώνονται για τι	 τυχόν 
νεότερε	 οδηγίε	 που θα απευθύνει ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 στον Εκτελούντα 
την Επεξεργασία, 

v) έχουν λάβει γνώση και τηρούν τι	 ισχύουσε	 νομοθετικέ	 και κανονιστικέ	 
διατάξει	 για την προστασία των δεδομένων,  

vi) έχουν ενημερωθεί ότι τυχόν παραβίαση των υποχρεώσεών του	 μπορεί να 
δημιουργεί προσωπική ευθύνη του	 (αστική και ποινική). 

55. Συνδρομή στον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 

5.1 Για κάθε αίτημα, παράπονο, καταγγελία ή απαίτηση που έχει λάβει από φυσικό ή 
νομικό πρόσωπο ή Δημόσια ή Διοικητική Αρχή, ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει 
εντό	 είκοσι τεσσάρων (24) ωρών εγγράφω	 (επισυνάπτοντα	 αντίγραφο του 
αιτήματο	) τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	, με την επιφύλαξη των σχετικών νομοθετικών 
διατάξεων. Σε περίπτωση που το αίτημα, η έρευνα, η καταγγελία ή η απαίτηση 
προέρχεται από το υποκείμενο των δεδομένων, ο Εκτελών την Επεξεργασία, με την 
επιφύλαξη των εκάστοτε νομοθετικών διατάξεων, δεν απαντά εκτό	 αν λάβει σχετική 
εξουσιοδότηση από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	.  

5.2 Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να συνεργάζεται με τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 κατά τη διάρκεια οποιασδήποτε διερεύνηση	 ή διεκδίκηση	 έναντι του 
Υπευθύνου Επεξεργασία	 σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων, 
συμπεριλαμβανομένη	 τη	 παροχή	 πλήρου	 και άμεση	 πρόσβαση	 από τον 
Εκτελούντα την Επεξεργασία στον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 στι	 σχετικέ	 εσωτερικέ	 
πρακτικέ	, βάσει	 δεδομένων και άλλα αρχεία που αφορούν τα δεδομένα. Οφείλει να 
ενημερώνει τον Υπεύθυνο Προστασία	 Δεδομένων του Υπεύθυνου Επεξεργασία	 
αμελλητί για κάθε εξέλιξη η οποία δύναται να επηρεάσει ουσιαστικά την ικανότητά του 
να ασκεί αποτελεσματικά και σύμφωνα με το νομοθετικό πλαίσιο την Επεξεργασία. 

5.3 Ο Εκτελών την Επεξεργασία βοηθά τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 στην εκπλήρωση τη	 
υποχρέωσή	 του να απαντά στα αιτήματα των υποκειμένων των δεδομένων για 
άσκηση των δικαιωμάτων του	, λαμβανομένη	 υπόψη τη	 φύση	 τη	 επεξεργασία	. 
Κατά την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του σύμφωνα με τι	 παρ. 5.1., 5.2. και 5.3., ο 
Εκτελών την Επεξεργασία συμμορφώνεται με τι	 εντολέ	 του Υπευθύνου Επεξεργασία	. 

5.4 Επιπρόσθετα στην υποχρέωση του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία να βοηθά τον 
υπεύθυνο επεξεργασία	 σύμφωνα την παρ. 5.3., ο Εκτελών την Επεξεργασία βοηθά 
επίση	 τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 στη διασφάλιση τη	 συμμόρφωση	 προ	 τι	 
παρακάτω υποχρεώσει	, λαμβανομένων υπόψη τη	 φύση	 τη	 επεξεργασία	 
δεδομένων και των πληροφοριών που διαθέτει ο Εκτελών την Επεξεργασία: 

α) την υποχρέωση να διενεργεί εκτίμηση του αντικτύπου των σχεδιαζόμενων πράξεων 
επεξεργασία	 στην προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εκτίμηση 



 

αντικτύπου σχετικά με την προστασία δεδομένων), σύμφωνα με το Άρθρο 35 ΓΚΠΔ και 
στην πιθανή διαβούλευση με την εποπτεύουσα αρχή σύμφωνα με το Άρθρο 36 ΓΚΠΔ 
όταν ένα είδο	 επεξεργασία	 ενδέχεται να επιφέρει υψηλό κίνδυνο για τα δικαιώματα 
και τι	 ελευθερίε	 των φυσικών προσώπων· 

β) την υποχρέωση να ζητεί τη γνώμη τη	/των αρμόδια	/-ων εποπτική	/-ών αρχή	/-ών 
πριν από την επεξεργασία, όταν μια εκτίμηση αντικτύπου σχετικά με την προστασία 
δεδομένων υποδεικνύει ότι η επεξεργασία θα προκαλούσε υψηλό κίνδυνο ελλείψει 
μέτρων μετριασμού του κινδύνου από τον υπεύθυνο επεξεργασία	· 

γ) την υποχρέωση να διασφαλίζει ότι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα είναι 
ακριβή και επικαιροποιημένα, ενημερώνοντα	 χωρί	 καθυστέρηση τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 σε περίπτωση που ο Εκτελών την Επεξεργασία αντιληφθεί ότι τα 
δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται είναι ανακριβή ή παρωχημένα· 

δ) τι	 υποχρεώσει	 που προβλέπονται στο άρθρο 32 του Κανονισμού. 

5.5. Τα Μέρη καθορίζουν στο Παράρτημα ΙΙΙ τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά 
μέτρα με τα οποία ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να συμμορφώνεται και να 
βοηθά τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 για την εφαρμογή τη	 παρούσα	 ρήτρα	, καθώ	 και 
το πεδίο εφαρμογή	 και την έκταση τη	 απαιτούμενη	 βοήθεια	. Ο Εκτελών την 
Επεξεργασία δέχεται να υποβάλλεται σε ελέγχου	 και επιθεωρήσει	 από τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 αναφορικά με την Κύρια Σύμβαση  και προκειμένου να ελεγχθεί η 
εφαρμογή των τεχνικών και οργανωτικών μέσων του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία σε 
τακτά χρονικά διαστήματα. 

66. Γνωστοποίηση παραβίαση	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

6.1 Σε περίπτωση παραβίαση	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο Εκτελών την 
Επεξεργασία συνεργάζεται με τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 και τον βοηθά να 
συμμορφωθεί προ	 τι	 υποχρεώσει	 του που απορρέουν από τα άρθρα 33 και 34 του 
Κανονισμού, λαμβανομένων υπόψη τη	 φύση	 τη	 επεξεργασία	 και των πληροφοριών 
που διαθέτει ο Εκτελών την Επεξεργασία. 

6.2 Παραβίαση δεδομένων που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται ο Υπεύθυνο	 
Επεξεργασία	 

Σε περίπτωση παραβίαση	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά δεδομένα 
που επεξεργάζεται ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	, ο Εκτελών την Επεξεργασία βοηθά τον 
Υπεύθυνο Επεξεργασία	: 

α) να γνωστοποιήσει την παραβίαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στην/στι	 
αρμόδια/-ε	 εποπτική/-έ	 αρχή/-έ	, αμελλητί από τη στιγμή που ο Υπεύθυνο	 
Επεξεργασία	 απέκτησε γνώση του γεγονότο	, κατά περίπτωση/(εκτό	 αν η παραβίαση 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα δεν ενδέχεται να προκαλέσει κίνδυνο για τα 
δικαιώματα και τι	 ελευθερίε	 των φυσικών προσώπων)· 

β) να συγκεντρώσει τι	 παρακάτω πληροφορίε	, οι οποίε	, σύμφωνα με το άρθρο 33 
παρ. 3 του Κανονισμού αναφέρονται στη γνωστοποίηση του Υπευθύνου Επεξεργασία	 
και πρέπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο: 



 

1) τη φύση των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι 
δυνατό, των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων 
υποκειμένων των δεδομένων, καθώ	 και των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση 
αριθμού των επηρεαζόμενων αρχείων δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· 

2) τι	 ενδεχόμενε	 συνέπειε	 τη	 παραβίαση	 των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα· 

3) τα ληφθέντα ή τα προτεινόμενα προ	 λήψη μέτρα από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 
για την αντιμετώπιση τη	 παραβίαση	 των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώ	 
και, όπου ενδείκνυται, μέτρα για την άμβλυνση ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών τη	. 

Όταν και στον βαθμό που δεν είναι δυνατόν να παρασχεθούν όλε	 αυτέ	 οι 
πληροφορίε	 ταυτόχρονα, στην αρχική γνωστοποίηση περιλαμβάνονται οι 
πληροφορίε	 που είναι διαθέσιμε	 τη δεδομένη στιγμή, ενώ πρόσθετε	 πληροφορίε	 
παρέχονται σε μεταγενέστερο χρόνο και χωρί	 αδικαιολόγητη καθυστέρηση μόλι	 
καταστούν διαθέσιμε	. 

γ) να συμμορφωθεί, σύμφωνα με το άρθρο 34 του Κανονισμού με την υποχρέωση να 
ανακοινώνει αμελλητί στο υποκείμενο των δεδομένων την παραβίαση δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα, όταν αυτή ενδέχεται να θέσει σε υψηλό κίνδυνο τα 
δικαιώματα και τι	 ελευθερίε	 των φυσικών προσώπων. 

6.3 Παραβίαση δεδομένων που αφορά δεδομένα που επεξεργάζεται ο Εκτελών την 
Επεξεργασία 

6.3.1 Σε περίπτωση παραβίαση	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που αφορά 
δεδομένα που επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία, ο Εκτελών την Επεξεργασία 
υποχρεούται να ειδοποιήσει εγγράφω	 τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 χωρί	 
αδικαιολόγητη καθυστέρηση και, σε κάθε περίπτωση, το αργότερο εντό	 είκοσι 
τεσσάρων (24) ωρών από κάθε περιστατικό παραβίαση	 δεδομένων ή από τη στιγμή 
που αποκτά γνώση τη	 παραβίαση	.  

Η εν λόγω γνωστοποίηση πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο: 

α) περιγραφή τη	 φύση	 τη	 παραβίαση	 (συμπεριλαμβανομένων, όπου είναι δυνατόν, 
των κατηγοριών και του κατά προσέγγιση αριθμού των επηρεαζόμενων υποκειμένων 
των δεδομένων και αρχείων δεδομένων)· 

β) τα στοιχεία του σημείου επικοινωνία	 από το οποίο μπορούν να ληφθούν 
περισσότερε	 πληροφορίε	 σχετικά με την παραβίαση των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα· 

γ) τι	 ενδεχόμενε	 συνέπειε	 και τα ληφθέντα ή προτεινόμενα προ	 λήψη μέτρα για την 
αντιμετώπιση τη	 παραβίαση	, καθώ	 και, όπου ενδείκνυται, μέτρα για την άμβλυνση 
ενδεχόμενων δυσμενών συνεπειών τη	. 

Όταν και στον βαθμό που δεν είναι δυνατόν να παρασχεθούν όλε	 αυτέ	 οι 
πληροφορίε	 ταυτόχρονα, στην αρχική γνωστοποίηση περιλαμβάνονται οι 
πληροφορίε	 που είναι διαθέσιμε	 τη δεδομένη στιγμή, ενώ πρόσθετε	 πληροφορίε	 
παρέχονται σε μεταγενέστερο χρόνο και χωρί	 αδικαιολόγητη καθυστέρηση μόλι	 
καταστούν διαθέσιμε	. 



 

6.3.2 Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να παράσχει άμεσα όποιε	 σχετικέ	 
διευκρινίσει	 και λεπτομέρειε	 ζητηθούν από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 ιδίω	 όσε	 
απαιτούνται για την εκπλήρωση των νόμιμων υποχρεώσεων του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	.  

 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να διεξάγει έρευνα σχετικά με του	 λόγου	 
και τι	 περιστάσει	 τυχόν παραβίαση	 δεδομένων και να προβαίνει σε όλε	 τι	 
απαραίτητε	 και ενδεδειγμένε	 ενέργειε	 για τη διόρθωση, την πρόληψη, τον 
περιορισμό, την άμβλυνση και αποκατάσταση τη	 παραβίαση	 Δεδομένων. Ο Εκτελών 
την Επεξεργασία υποχρεούται να τηρεί αρχείο των παραβιάσεων δεδομένων και να 
συλλέγει, διατηρεί και τεκμηριώνει σ’ αυτό όλα τα αποδεικτικά στοιχεία σχετικά με την 
αιτία, την ανταπόκριση, τι	 επανορθωτικέ	 ενέργειε	 και τι	 επιπτώσει	 που 
σχετίζονται με τι	 πραγματικέ	 ή εικαζόμενε	 παραβιάσει	 δεδομένων και να παρέχει 
την εν λόγω τεκμηρίωση στον Υπεύθυνο Επεξεργασία	, εφόσον ζητηθεί. 

6.3.3 Τα Μέρη καθορίζουν στο Παράρτημα ΙΙΙ όλα τα άλλα στοιχεία που πρέπει να 
παρέχονται από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία κατά την παροχή βοήθεια	 στον 
Υπεύθυνο Επεξεργασία	 για τη συμμόρφωση προ	 τι	 υποχρεώσει	 του Υπευθύνου 
Επεξεργασία	 σύμφωνα με τα άρθρα 33 και 34 του Κανονισμού. 

77. Διαγραφή των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

7.1 Ο Εκτελών την Επεξεργασία θα διατηρεί τα δεδομένα μόνον για όσο χρονικό 
διάστημα είναι απαραίτητο για την εκτέλεση των συμβατικών του υποχρεώσεων από 
την Κύρια Σύμβαση ή επιβάλλεται από το νόμο.  

7.2 Αμέσω	 μετά τη λήξη τη	 αρχική	 διάρκεια	 τη	 Κύρια	 Σύμβαση	 ή τη λύση τη	 για 
οποιονδήποτε λόγο ή όταν τα δεδομένα δεν είναι πλέον απαραίτητα για την παροχή 
υπηρεσιών από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία στο πλαίσιο τη	 Κύρια	 Σύμβαση	, ο 
Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται:  

 είτε να επιστρέψει εντό	 δεκαπέντε (15) ημερών στον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 (ή 
σε όποιον εγγράφω	 υποδείξει η ΔΕΗ ω	 εκπρόσωπό τη	 στο πλαίσιο τη	 Κύρια	 
Σύμβαση	 ) όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα και να διαγράψει τα τυχόν 
αντίγραφα αυτών (πιστοποιώντα	, εφόσον του ζητηθεί από τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	, εντό	 δεκαπέντε (15) ημερών, ότι το έχει πράξει), εκτό	 εάν το 
ενωσιακό ή εθνικό δίκαιο του κράτου	 μέλου	 απαιτεί την αποθήκευση των 
δεδομένων.  

 είτε, εφόσον του ζητηθεί εγγράφω	 από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	, να 
διαγράψει όλα τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται για 
λογαριασμό του Υπευθύνου Επεξεργασία	, και να πιστοποιήσει, εφόσον του 
ζητηθεί από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	, εντό	 δεκαπέντε (15) ημερών, ότι το 
έχει πράξει. 

 

7.3 Ο Εκτελών την Επεξεργασία φροντίζει να ενημερώνονται οι υπεργολάβοι για την 
εκάστοτε επιλογή του Υπευθύνου Επεξεργασία	 και διασφαλίζει ότι συμμορφώνονται 
με αυτή υπό του	 ω	 άνω ίδιου	 όρου	 και προϋποθέσει	.  



 

88. Μη συμμόρφωση με την παρούσα. Καταγγελία τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. 

8.1 Με την επιφύλαξη των διατάξεων του Κανονισμού, σε περίπτωση που ο Εκτελών την 
Επεξεργασία παραβιάζει τι	 υποχρεώσει	 του σύμφωνα με την παρούσα, ο Υπεύθυνο	 
Επεξεργασία	 μπορεί να δώσει εντολή στον Εκτελούντα την Επεξεργασία να αναστείλει 
την επεξεργασία δεδομένων έω	 ότου ο τελευταίο	 συμμορφωθεί με του	 όρου	 τη	 
παρούσα	 ή καταγγελθεί η Κύρια Σύμβαση. Ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει 
αμέσω	, και σε κάθε περίπτωση εντό	 είκοσι τεσσάρων (24) ωρών τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 σε περίπτωση που αδυνατεί να συμμορφωθεί με του	 όρου	 τη	 
παρούσα	, για οποιονδήποτε λόγο. 

8.2 Ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 έχει δικαίωμα να καταγγείλει την Κύρια Σύμβαση στο 
βαθμό που αφορά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 
την παρούσα, αν: 

1) η επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από τον Εκτελούντα την 
Επεξεργασία ανεστάλη από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 σύμφωνα με την παρ. 6.1. και η 
συμμόρφωση με την παρούσα δεν αποκαταστάθηκε εντό	 εύλογου χρονικού 
διαστήματο	 και, σε κάθε περίπτωση, εντό	 ενό	 μηνό	 από την ημερομηνία τη	 
αναστολή	· 

2) ο Εκτελών την Επεξεργασία παραβιάζει ουσιωδώ	 ή με τρόπο διαρκή την παρούσα 
ή τι	 υποχρεώσει	 του βάσει του Κανονισμού· 

3) ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν συμμορφώνεται με δεσμευτική απόφαση αρμόδιου 
δικαστηρίου ή τη	/των αρμόδια	/-ων εποπτική	/-ών αρχή	/-ών όσον αφορά τι	 
υποχρεώσει	 του σύμφωνα με την παρούσα ή τον Κανονισμό. 

8.3 Ο Εκτελών την Επεξεργασία έχει δικαίωμα να καταγγείλει την Κύρια Σύμβαση στο 
βαθμό που αφορά την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σύμφωνα με 
την παρούσα αν, παρόλο που έχει ενημερώσει τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 ότι οι 
εντολέ	 του παραβιάζουν εφαρμοστέε	 νομικέ	 απαιτήσει	 σύμφωνα με την παρ. 3.2. 
τη	 παρούσα	, ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 εμμένει στη συμμόρφωση με τι	 εν λόγω 
εντολέ	. 

8.4 Μετά την καταγγελία τη	 Κύρια	 Σύμβαση	, ο Εκτελών την Επεξεργασία έχει τι	 
υποχρεώσει	 που προβλέπονται στο ανωτέρω άρθρο 6.  

 

9. Γενικοί όροι 

9.1 Στην παρούσα ισχύουν και εφαρμόζονται όλοι οι  ορισμοί, όροι και συμφωνίε	 
τη	 Κύρια	 Σύμβαση	 και των Παραρτημάτων τη	, εκτό	 αν συνομολογείται ρητώ	 κάτι 
διαφορετικό στην παρούσα. Σε καμία περίπτωση οι όροι τη	 παρούσα	 δεν 
απαλλάσσουν τα μέρη από οποιαδήποτε υποχρέωσή του	 από την ισχύουσα 
νομοθεσία και ιδίω	 από τον Κανονισμό. 

9.2 Ρητώ	 συμφωνείται ότι τυχόν δαπάνε	 του Εκτελούντο	 την Επεξεργασία για τη 
συμμόρφωσή του με τον Κανονισμό και το σχετικό κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο 
ή/ και την παρούσα ή/και τι	 σχετικέ	 οδηγίε	 του Υπευθύνου Επεξεργασία	, βαρύνουν 
τον ίδιο και σε καμία περίπτωση δεν καλύπτονται από τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	.  



 

9.3 Σε περίπτωση παραβίαση	 οποιασδήποτε υποχρέωση	 απορρέουσα	 από την 
παρούσα, από ενέργεια ή παράλειψη, λόγω αμέλεια	 ή/και εκ δόλου, ενό	 Μέρου	 ή/και 
των προστηθέντων του	, το Μέρο	 αυτό θα ευθύνεται ει	 ολόκληρον και αλληλεγγύω	 
με του	 προστηθέντε	 του έναντι του άλλου Μέρου	 και θα υποχρεούται να το 
αποζημιώσει για οποιαδήποτε ζημία θετική ή/και αποθετική, που τυχόν υποστεί αυτό 
ή/και για οποιαδήποτε αξίωση τρίτων (πελατών ή/και προμηθευτών του) ω	 συνέπεια 
τη	 ω	 άνω παραβίαση	. Ειδικότερα, ο Εκτελών την Επεξεργασία ευθύνεται πλήρω	 
έναντι του Υπεύθυνου Επεξεργασία	 και υποχρεούται να την αποζημιώσει για κάθε 
θετική η αποθετική ζημία, όπω	, ενδεικτικά, διοικητικά πρόστιμα μετά από ελέγχου	 
Εποπτικών Αρχών, αποζημιώσει	 μετά από αγωγέ	 πελατών ή τρίτων και όποια άλλη 
βλάβη τυχόν αυτό	 υπέστη από πράξει	 και παραλείψει	 του Εκτελούντο	 την 
Επεξεργασία ή των Υπεργολάβων και εν γένει προστηθέντων αυτού, σε σχέση με 
παραβάσει	 τη	 νομοθεσία	 περί προστασία	 προσωπικών δεδομένων κατά τα 
οριζόμενα στην παρούσα. Σε καμία περίπτωση ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 δεν 
ευθύνεται, συνεπώ	 δεν υποχρεούται σε αποζημίωση έναντι του Εκτελούντο	 την 
Επεξεργασία ή οποιουδήποτε τρίτου, για ζημίε	 από πράξει	 ή παραλείψει	 που 
οφείλονται αποκλειστικά στον Εκτελούντα την Επεξεργασία. 

9.4 Η μη άσκηση όλων ή μέρου	 των από την παρούσα Σύμβαση δικαιωμάτων δεν 
μπορεί να εκληφθεί, ερμηνευθεί ή θεωρηθεί ω	 παραίτηση από αυτά. 

9.5 Αν κάποιο	 όρο	 τη	 παρούση	 κριθεί άκυρο	 ή ακυρώσιμο	 για οποιαδήποτε αιτία, 
η εν λόγω ακυρότητα δεν επηρεάζει το κύρο	 των υπόλοιπων όρων αυτή	. 

9.6 Η παρούσα Σύμβαση με τα προσαρτώμενα σε αυτή Παραρτήματα, τα οποία 
αποτελούν αναπόσπαστο μέρο	 τη	 και αποτελούν ενιαίο με αυτή όλο, τροποποιείται, 
συμπληρώνεται ή καταργείται μόνο με έγγραφη συμφωνία των Συμβαλλομένων 
Μερών. 

9.7 Για την επίλυση κάθε διαφορά	, η οποία θα προκύπτει από την παρούσα και θα 
αφορά στην εκτέλεση, στην εφαρμογή και στην ερμηνεία τη	 ω	 και στι	 σχέσει	 γενικά 
που δημιουργούνται από αυτή, συμφωνείται ότι εφαρμοστέο είναι το ελληνικό δίκαιο 
και αρμόδια είναι, αποκλειστικά, τα Δικαστήρια των Αθηνών. 

 

ΣΕ ΠΙΣΤΩΣΗ των ανωτέρω, συντάχθηκε το παρόν σε δύο (2) πρωτότυπα τα οποία 
υπογράφηκαν από τα συμβαλλόμενα μέρη ω	 ακολούθω	, έλαβε δε έκαστο μέρο	 από 
ένα (1). 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 

Για τον Εκτελούντα την Επεξεργασία                               Για τον Υπεύθυνο 
Επεξεργασία	 



 

ΠΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - Κατάλογο	 συμβαλλόμενων μερών 

 

Υπεύθυνο	/-οι επεξεργασία	: [Ταυτότητα και στοιχεία επικοινωνία	 του/των 
υπευθύνου/-ων επεξεργασία	 και, κατά περίπτωση, του υπευθύνου προστασία	 
δεδομένων του υπευθύνου επεξεργασία	] 

 

1.Όνομα: … (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Διεύθυνση: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνία	 του υπευθύνου επικοινωνία	: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

Υπογραφή και ημερομηνία προσχώρηση	: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

2. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

… 

 

Εκτελών/-ούντε	 την επεξεργασία [Ταυτότητα και στοιχεία επικοινωνία	 του/των 
εκτελούντο	/-ων την επεξεργασία και, κατά περίπτωση, του υπευθύνου προστασία	 
δεδομένων του εκτελούντο	 την επεξεργασία] 

 

1.Όνομα: … (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Διεύθυνση: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνία	 του υπευθύνου επικοινωνία	: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

Υπογραφή και ημερομηνία (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

2. 

(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 … 

 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία ενημερώνει τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 ότι έχει ορίσει 
Υπεύθυνο Προστασία	 Δεδομένων (DPO) με βάση τι	 προβλέψει	 του Κανονισμού, 
εφόσον κάτι τέτοιο απαιτείται με βάση τον Κανονισμό. Στην περίπτωση αυτή τα 
στοιχεία επικοινωνία	 του είναι κ ……………………….., με e-mail ………………….. .Σε περίπτωση 
που προκύψει η οποιαδήποτε αλλαγή στο πρόσωπο του DPO ο Υπεύθυνο	 



 

Επεξεργασία	 θα ενημερώνεται εγγράφω	 απο τον Εκτελούντα την επεξεργασία. 
(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Ο Υπεύθυνο	 Επεξεργασία	 ενημερώνει τον Εκτελούντα την επεξεργασία ότι έχει 
ορίσει Υπεύθυνο Προστασία	 Δεδομένων (DPO) με βάση τι	 προβλέψει	 του 
Κανονισμού, εφόσον κάτι τέτοιο απαιτείται με βάση τον Κανονισμό. Στην περίπτωση 
αυτή τα στοιχεία επικοινωνία	 του είναι κ…………………. με e-mail ………….Σε περίπτωση που 
προκύψει η οποιαδήποτε αλλαγή στο πρόσωπο του DPO ο Εκτελών την Επεξεργασία 
θα ενημερώνει εγγράφω	 τον Υπεύθυνο επεξεργασία	 (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

ΠΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – Περιγραφή τη	 επεξεργασία	 (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Κατηγορίε	 υποκειμένων δεδομένων των οποίων τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
υποβάλλονται σε επεξεργασία (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

Κατηγορίε	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία 
(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

Ευαίσθητα δεδομένα που υποβάλλονται σε επεξεργασία (αν συντρέχει τέτοια 
περίπτωση) και περιορισμοί ή εγγυήσει	 που εφαρμόζονται ώστε να λαμβάνονται 
πλήρω	 υπόψη η φύση των δεδομένων και οι υφιστάμενοι κίνδυνοι, όπω	, για 
παράδειγμα, αυστηρό	 περιορισμό	 του σκοπού, περιορισμοί στην πρόσβαση 
(συμπεριλαμβανομένη	 τη	 πρόσβαση	 αποκλειστικά από προσωπικό που έχει λάβει 
εξειδικευμένη κατάρτιση), τήρηση αρχείου πρόσβαση	 στα δεδομένα, περιορισμοί 
στι	 περαιτέρω διαβιβάσει	 ή πρόσθετα μέτρα ασφάλεια	. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

Φύση τη	 επεξεργασία	 (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

Σκοπό	/-οί για τον οποίο ή του	 οποίου	 τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα 
υποβάλλονται σε επεξεργασία για λογαριασμό του υπευθύνου επεξεργασία	 
(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

Διάρκεια τη	 επεξεργασία	 (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

Για την επεξεργασία από εκτελούντε	 την επεξεργασία (υπεργολάβου	 επεξεργασία	), 
να διευκρινιστεί επίση	 το αντικείμενο, η φύση και η διάρκεια τη	 επεξεργασία	 
(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

 

 



 

 

 

  

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III - Τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένων των 
τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση τη	 ασφάλεια	 των 

δεδομένων 

ΠΡΟΣΟΧΗ : ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΕΚΑΣΤΟΤΕ ΝΑ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥONΤΑΙ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΑ ΠΑΡΑΚΑΤΩ 
(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ)  

 

Τίτλο	/ημερομηνία σύμβαση	  Η από ………………..με αρ. ………………… Κύρια Σύμβαση  

(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Αντικείμενο σύμβαση	  (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Διάρκεια επεξεργασία	  Όμοια με τη διάρκεια τη	 Κύρια	 Σύμβαση	. 
(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

Σκοποί επεξεργασία	  

………………………….  (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ)  

 

 

Είδο	 προσωπικών δεδομένων 

Ενδεικτικά όνομα, επώνυμο, αριθμό	 
συμβολαίου, Α.Φ.Μ., ενεργό	 λογαριασμό	 
ενδεικτική	 πληρωμή	, σταθερά τηλέφωνα, 
κινητά τηλέφωνα, νομό	, πόλη, οδό	, Τ.Κ., 
αποτέλεσμα επικοινωνία	. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Κατηγορίε	 φυσικών προσώπων ………………………… (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Τόπο	 εκτέλεση	 επεξεργασία	 …………………………….. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Διαβίβαση δεδομένων σε 
τρίτε	 χώρε	 / διεθνεί	 
οργανισμού	 

(Δεν) διαβιβάζονται δεδομένα σε τρίτε	 
χώρε	/διεθνεί	 οργανισμού	. 



 

Περιγραφή των συγκεκριμένων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων που πρέπει να 
ληφθούν από τον εκτελούντα την επεξεργασία ώστε να είναι σε θέση να παρέχει 
βοήθεια στον υπεύθυνο επεξεργασία	. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

ΟΔΗΓΙΕΣ: 

Τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα πρέπει να περιγράφονται με συγκεκριμένο και όχι με 
γενικό τρόπο. 

 

Περιγραφή των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων ασφάλεια	 που εφαρμόζονται από 
τον/του	 εκτελούντα/-ε	 την επεξεργασία (συμπεριλαμβανομένων των τυχόν σχετικών 
πιστοποιήσεων) με στόχο τη διασφάλιση κατάλληλου επιπέδου ασφάλεια	, 
λαμβανομένων υπόψη τη	 φύση	, του πεδίου εφαρμογή	, του πλαισίου και του σκοπού 
τη	 επεξεργασία	, καθώ	 και των κινδύνων για τα δικαιώματα και τι	 ελευθερίε	 των 
φυσικών προσώπων. Παραδείγματα ενδεικτικά εφαρμοζόμενων μέτρων: 

 

Μέτρα ψευδωνυμοποίηση	 και κρυπτογράφηση	 δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 εμπιστευτικότητα	, τη	 ακεραιότητα	, τη	 
διαθεσιμότητα	 και τη	 αξιοπιστία	 των συστημάτων και των υπηρεσιών 
επεξεργασία	 σε συνεχή βάση. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 δυνατότητα	 αποκατάσταση	 τη	 διαθεσιμότητα	 και 
τη	 πρόσβαση	 σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα σε εύθετο χρόνο σε περίπτωση 
φυσικού ή τεχνικού συμβάντο	. 

Διαδικασίε	 για την τακτική δοκιμή, εκτίμηση και αξιολόγηση τη	 αποτελεσματικότητα	 
των τεχνικών και των οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση τη	 ασφάλεια	 τη	 
επεξεργασία	. 

Μέτρα για την ταυτοποίηση και αδειοδότηση χρηστών. 

Μέτρα για την προστασία των δεδομένων κατά τη διαβίβαση. 

Μέτρα για την προστασία των δεδομένων κατά την αποθήκευση. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 φυσική	 ασφάλεια	 των εγκαταστάσεων όπου 
πραγματοποιείται επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 καταγραφή	 περιστατικών ασφάλεια	. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 διαμόρφωση	 συστημάτων, συμπεριλαμβανομένη	 τη	 
προκαθορισμένη	 διαμόρφωση	. 

Μέτρα για τι	 εσωτερικέ	 ΤΠ και τη διακυβέρνηση και διαχείριση τη	 ασφάλεια	 ΤΠ. 

Μέτρα για την πιστοποίηση/διασφάλιση διαδικασιών και προϊόντων. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 ελαχιστοποίηση	 των δεδομένων. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 ποιότητα	 των δεδομένων. 



 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 περιορισμένη	 διατήρηση	 των δεδομένων. 

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 λογοδοσία	. 

Μέτρα που επιτρέπουν τη φορητότητα των δεδομένων και διασφαλίζουν τη διαγραφή 
του	. 

 

Για διαβιβάσει	 σε εκτελούντε	 την επεξεργασία (υπεργολάβου	 επεξεργασία	), να 
περιγραφούν επίση	 τα συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα που πρέπει να 
ληφθούν από τον εκτελούντα την επεξεργασία (υπεργολάβο επεξεργασία	) ώστε να 
είναι σε θέση να παρέχει βοήθεια στον υπεύθυνο επεξεργασία	. 

 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να διατηρεί την τεκμηρίωση που αποδεικνύει 
την νόμιμη και σύμφωνη με την παρούσα επεξεργασία δεδομένων και πέραν τη	 
διάρκεια	 τη	 Κύρια	 Σύμβαση	, σύμφωνα με τι	 αντίστοιχε	 περιόδου	 διατήρηση	. 
Εφόσον ο Εκτελών την Επεξεργασία παραδώσει την εν λόγω τεκμηρίωση στον 
Υπεύθυνο Επεξεργασία	 κατά τη λύση τη	 Κύρια	 Σύμβαση	, ο Εκτελών την Επεξεργασία 
απαλλάσσεται από την υποχρέωση αυτή. 

 

Τα εν λόγω μέτρα ασφαλεία	 που ισχύουν κατά την έναρξη εφαρμογή	 τη	 παρούσα	 
καταγράφονται στο Παράρτημα III, το οποίο μπορεί να ανανεώνεται ή τροποποιείται 
κατά καιρού	 από τον Εκτελούντα την Επεξεργασία με έγγραφη ενημέρωση του 
Υπεύθυνου Επεξεργασία	 πριν την έναρξη εφαρμογή	 των αλλαγών.  

 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία υποχρεούται να ειδοποιεί τον Υπεύθυνο Επεξεργασία	 
χωρί	 αδικαιολόγητη καθυστέρηση εάν διαπιστώσει ότι δεν δύναται πλέον να 
εκπληρώνει τι	 υποχρεώσει	 του που απορρέουν από την Κύρια Σύμβαση ή / και την 
παρούσα  και, κατόπιν εντολή	 του Υπεύθυνου Επεξεργασία	, να διακόψει την 
επεξεργασία Δεδομένων ή / και να λάβει εύλογα και κατάλληλα μέτρα για την 
αποκατάσταση τη	 μη εξουσιοδοτημένη	 επεξεργασία	. 

 

 

 

ΠΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Κατάλογο	 υπεργολάβων επεξεργασία	 

 ΕΠΕΞΗΓΗΜΑΤΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ: 

 

Το παρόν παράρτημα πρέπει να συμπληρωθεί σε περίπτωση ειδική	 άδεια	 για χρήση 
υπεργολάβων επεξεργασία	 [ρήτρα 7.7 στοιχείο α) επιλογή 1]. 

 



 

Ο υπεύθυνο	 επεξεργασία	 έχει δώσει άδεια για τη χρήση των παρακάτω 
υπεργολάβων επεξεργασία	: 

 

1. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Όνομα: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Διεύθυνση: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

Όνομα, θέση και στοιχεία επικοινωνία	 του υπευθύνου επικοινωνία	: …(ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

Περιγραφή τη	 επεξεργασία	 (συμπεριλαμβανομένη	 σαφού	 οριοθέτηση	 των 
αρμοδιοτήτων σε περίπτωση που έχει δοθεί άδεια σε περισσότερου	 από έναν 
υπεργολάβου	 επεξεργασία	): … (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

 

2. (ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ) 

… 

 

 

Το παρόν Παράρτημα υπερισχύει έναντι των προηγούμενων εν θέματι συμφωνιών των 
μερών και υπογράφεται σε δύο πρωτότυπα από τα οποία το ένα πήρε η Επιχείρηση και 
το άλλο ο Αντισυμβαλλόμενο	.  

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  

  

ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ       ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

  

   



 

  

Παράρτημα Α: Περιγραφή συστημάτων και πληροφοριών 

(Αφορούν του	 υποψήφιου	 προμηθευτέ	 και πρέπει να απαντηθούν κατά την 
διαδικασία του διαγωνισμού.)  

  

Κατηγορίε	 πληροφοριών στα οποία έχει πρόσβαση ο Αντισυμβαλλόμενο	  

[Συμπλήρωση με το σύνολο των κατηγοριών των πληροφοριών στι	 οποίε	 έχει 
πρόσβαση ο Αντισυμβαλλόμενο	 στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	]  

Συστήματα τη	 ΔΕΗ στα οποία έχει πρόσβαση ο Αντισυμβαλλόμενο	  

[Συμπλήρωση με το σύνολο των συστημάτων στα οποία έχει πρόσβαση ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	]  

 Μέσο και μέθοδο	 πρόσβαση	 του Αντισυμβαλλομένου στι	 πληροφορίε	 και 
συστήματα τη	 ΔΕΗ  

[Συμπλήρωση του τρόπου με τον οποίο αποκτά πρόσβαση ο Αντισυμβαλλόμενο	 στι	 
πληροφορίε	 και στα συστήματα τη	 ΔΕΗ]  

 

Παράρτημα Β: Ελάχιστε	 απαιτήσει	 σε τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 

Ύπαρξη Πλαισίου Ασφάλεια	 Πληροφοριών και Υπεύθυνου Ασφάλεια	 Πληροφοριών.  

Διενέργεια Αξιολόγηση	 Κινδύνων Ασφάλεια	 Πληροφοριών κατ’ ελάχιστο ετησίω	 
και παρακολούθηση του πλάνου απομείωση	 αυτών.  

Πρόγραμμα εκπαίδευση	 και ευαισθητοποίηση	 εργαζομένων σχετικά με τα θέματα 
ασφάλεια	 πληροφοριών.  

Κρυπτογράφηση κατά την αποθήκευση και διαβίβαση πληροφοριών ανάλογα με τη 
διαβάθμιση αυτών.  

Διασφάλιση τη	 εμπιστευτικότητα	, τη	 ακεραιότητα	, τη	 διαθεσιμότητα	 και τη	 
αξιοπιστία	 των συστημάτων και των υπηρεσιών επεξεργασία	 σε συνεχή βάση 
ανάλογα με την κρισιμότητά του	.  

Διασφάλιση τη	 δυνατότητα	 αποκατάσταση	 τη	 διαθεσιμότητα	 και τη	 
πρόσβαση	 σε πληροφορίε	 σε εύθετο χρόνο σε περίπτωση φυσικού ή τεχνικού 
συμβάντο	.  



 

Διαδικασίε	 για την τακτική δοκιμή, εκτίμηση και αξιολόγηση τη	 
αποτελεσματικότητα	 των τεχνικών και των οργανωτικών μέτρων για τη διασφάλιση 
τη	 ασφάλεια	 τη	 επεξεργασία	.  

Μέτρα για την ταυτοποίηση και παροχή προσβάσεων των χρηστών σε συστήματα και 
πληροφορίε	.  

Μέτρα για τη διασφάλιση τη	 φυσική	 ασφάλεια	 των εγκαταστάσεων όπου 
πραγματοποιείται επεξεργασία πληροφοριών ή/και σύνδεση με συστήματα τη	 ΔΕΗ .  

Μέτρα για την ορθή αντιμετώπιση  και διαχείριση περιστατικών ασφάλεια	.   

Μέτρα για την διασφάλιση ασφαλού	 αρχιτεκτονική	 για την προστασία τη	 
δικτυακή	 υποδομή	.  

Μέτρα για την ασφαλή διαμόρφωση (secure configuration) σε συστήματα, σταθμού	 
εργασία	, διακομιστέ	 και δικτυακέ	 συσκευέ	.   

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να προσφέρει τι	 σχετικέ	 υπηρεσίε	 από υποδομέ	 
cloud (Cloud Data Center/ Cloud Provider) που βρίσκονται εντό	 τη	 Ε.Ε. ή έχουν λάβει 
απόφαση επάρκεια	 από την ευρωπαϊκή επιτροπή (αν υφίσταται για το συγκεκριμένο 
έργο).  

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να προσφέρει τι	 σχετικέ	 υπηρεσίε	 από υποδομέ	 
cloud (Cloud Data Center/ Cloud Provider) που συμμορφώνονται με τι	 απαιτήσει	 
του διεθνού	 προτύπου ISO 27001 (αν υφίσταται για το συγκεκριμένο έργο).  

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να αναγνωρίζει και να 
αναλύει πληροφορίε	 που σχετίζονται με ευπάθειε	 και απειλέ	 ασφάλεια	, καθώ	 και 
τα μέσα αντιμετώπισή	 του	 (αν υφίσταται για το συγκεκριμένο έργο).    



 

 

ΤΤΕΥΧΟΣ 4 - ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

Άρθρο 1 
Ορολογία - Ορισμοί 

 

Κατά την ερμηνεία τη	 Σύμβαση	 ή κατά τη διεξαγωγή οποιασδήποτε σχετική	 προ	 τη 
Σύμβαση αλληλογραφία	, οι ακόλουθοι όροι θα έχουν την παρακάτω έννοια: 

 

- Εταιρεία:                      Η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού Α.Ε. (ΔΕΗ) 

- Αντισυμβαλλόμενο	: Είναι το νομικό ή φυσικό πρόσωπο στο οποίο ανατέθηκε με 
Σύμβαση η παροχή υπηρεσιών. 

- Σύμβαση:  Είναι η γραπτή συμφωνία μεταξύ τη	 Εταιρεία	 και του 
Αντισυμβαλλόμενου για την παροχή των Υπηρεσιών. Στον όρο 
αυτό συμπεριλαμβάνονται και τα τυχόν συμπληρώματα τη	 
Σύμβαση	. 

- Συμβαλλόμενοι/ 

 Αντισυμβαλλόμενοι: Είναι η Εταιρεία και o Αντισυμβαλλόμενο	. 

- Παροχή Υπηρεσιών: Είναι το αντικείμενο τη	 Σύμβαση	, όπω	 αυτό προσδιορίζεται 
στο Συμφωνητικό. 

- Ελαττώματα: Είναι όλε	 ανεξαιρέτω	 οι επιζήμιε	 παρεκκλίσει	 του 
Αντισυμβαλλόμενου από τα οριζόμενα στη Σύμβαση ή η 
έλλειψη προβλεπομένων από τη Σύμβαση ιδιοτήτων των 
παρεχομένων υπηρεσιών ή μέρου	 αυτών από όσα έχουν 
συμφωνηθεί με τη Σύμβαση, τα σφάλματα ή και οι εσφαλμένοι 
υπολογισμοί, οποιοδήποτε σφάλμα ή οποιαδήποτε ατέλεια, 
όπω	 αυτά νοούνται σύμφωνα με του	 κανόνε	 τη	 επιστήμη	 
και τεχνική	, καθώ	 και οποιαδήποτε παράλειψη του 
Αντισυμβαλλόμενου ω	 προ	 τι	 παρεχόμενε	 υπηρεσίε	 και 
οποιαδήποτε νομικά ελαττώματα. 

 

Άρθρο 2 
Γλώσσα - Αλληλογραφία και Έγγραφα 

 

2.1 Η επίσημη γλώσσα τη	 Σύμβαση	 είναι η Ελληνική. 

          Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	 και διάφορα άλλα τεχνικά στοιχεία τη	 Σύμβαση	 μπορεί, 
κατά την κρίση τη	 ΔΕΗ, να είναι συνταγμένα στην Αγγλική γλώσσα. 

2.2 Η μεταξύ τη	 Εταιρεία	 και του Αντισυμβαλλόμενου αλληλογραφία θα γίνεται 
στην Ελληνική γλώσσα μέσω τη	 αρμόδια	 κατά περίπτωση Διεύθυνση	 τη	 ΔΕΗ,    
όπω	 ορίζεται στου	 Ειδικού	 Όρου	 τη	 Σύμβαση	. 



 

          Σε επείγουσε	 περιπτώσει	 και εφόσον τούτο κρίνεται αναγκαίο, η αλληλογραφία 
μπορεί να διεξάγεται στην Αγγλική γλώσσα υπό την απαραίτητη προϋπόθεση ότι 
θα ακολουθεί και το επίσημο ελληνικό κείμενο. 

2.3 Λέξει	 ή φράσει	 που σημειώνονται στα συντασσόμενα από τον 
Αντισυμβαλλόμενο σχέδια, πίνακε	, πινακίδε	 ή διαγράμματα καθώ	 και 
υποβαλλόμενα τεχνικά έντυπα μπορεί να είναι συνταγμένα στην Αγγλική γλώσσα. 

2.4 Οι εγκρίσει	 τη	 Εταιρεία	 που δίνονται στον Αντισυμβαλλόμενο, καθώ	 και η 
αλληλογραφία, μπορεί να γίνουν και με τηλεομοιοτυπία (fax) ή με ηλεκτρονικά 
μέσα (π.χ. e-mail), υπό προϋποθέσει	 που ορίζονται στου	 Ειδικού	 Όρου	. Στην 
περίπτωση αυτή, η ημερομηνία των απεσταλμένων με τα ανωτέρω μέσα κειμένων 
θα θεωρείται ω	 η ημερομηνία τη	 έγκριση	 ή τη	 αλληλογραφία	. 

  
Άρθρο 3 

Εκπροσώπηση τη	 Εταιρεία	 
 

3.1 Η διοίκηση, η παρακολούθηση και ο έλεγχο	 των παρεχομένων υπηρεσιών 
ασκούνται από την Εταιρεία, μέσω των αρμοδίων Διευθύνσεων τη	 ΔΕΗ στι	 
οποίε	 ή για λογαριασμό των οποίων παρέχονται οι εκάστοτε υπηρεσίε	. Στα 
καθήκοντα περιλαμβάνονται η παρακολούθηση και o έλεγχο	 τη	 ποιότητα	 των 
παρεχομένων υπηρεσιών και τη	 ποσότητα	 αυτών και γενικά η τήρηση των όρων 
τη	 Σύμβαση	 από τον Αντισυμβαλλόμενο. 

3.2 H άσκηση των καθηκόντων των αρμοδίων οργάνων τη	 Εταιρεία	 ω	 προ	 την 
εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 δεν μειώνει σε καμία περίπτωση τι	 ευθύνε	 του 
Αντισυμβαλλόμενου σύμφωνα με τι	 διατάξει	 τη	 ισχύουσα	 Νομοθεσία	 και τη 
Σύμβαση. 

 

Άρθρο 4 
Εκπροσώπηση του Αντισυμβαλλόμενου 

 
Κατά την υπογραφή τη	 Σύμβαση	 o Αντισυμβαλλόμενο	 γνωστοποιεί στην Εταιρεία τον 
εκπρόσωπό του, o οποίο	 θα είναι νόμιμα εξουσιοδοτημένο	 να τον εκπροσωπεί σε όλα 
τα θέματα που αφορούν στην εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 και να προβαίνει, εξ ονόματό	 του, 
στην τακτοποίηση όλων των διαφορών και διαφωνιών που ενδεχομένω	 θα αναφύονται. 

 
Άρθρο 5 

Υποκατάσταση και υπεργολαβίε	 
 

5.1 Υποκατάσταση 

 

5.1.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν δικαιούται να υποκαταστήσει τον εαυτό του με 
οποιοδήποτε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, στην εκτέλεση τη	 



 

Σύμβαση	, ή οποιουδήποτε μέρου	 τη	, χωρί	 προηγούμενη έγγραφη 
έγκριση τη	 Εταιρεία	. 

             Εξαιρείται η περίπτωση κατά την οποία ο Αντισυμβαλλόμενο	 
υποκαθίσταται από ένα νέο Αντισυμβαλλόμενο συνεπεία είτε: 

 
α. κατηγορηματική	 ρήτρα	 τη	 Σύμβαση	, 
β. καθολική	 ή μερική	 διαδοχή	 του αρχικού Αντισυμβαλλόμενου, λόγω 

εταιρική	 αναδιάρθρωση	, περιλαμβανομένη	 τη	 εξαγορά	, τη	 
απορρόφηση	, τη	 συγχώνευση	 ή καταστάσεων αφερεγγυότητα	, 
ιδίω	 στο πλαίσιο προπτωχευτικών ή πτωχευτικών διαδικασιών από 
άλλον ενδιαφερόμενο ο οποίο	 πληροί τα κριτήρια επιλογή	 που 
καθορίστηκαν στη Πρόσκληση βάσει τη	 οποία	 καταρτίστηκε η 
Σύμβαση, με την προϋπόθεση ότι η διαδοχή δεν συνεπάγεται άλλε	 
ουσιώδει	 τροποποιήσει	 τη	 σύμβαση	,   

 

υπό τον όρο ότι ο νέο	 Αντισυμβαλλόμενο	 θα αναλάβει όλα τα από τη 
Σύμβαση δικαιώματα και όλε	 τι	 από αυτή υποχρεώσει	 του 
Αντισυμβαλλόμενου έναντι τη	 Εταιρεία	, μετά από έγγραφη ειδοποίηση 
προ	 την Εταιρεία και απόδειξη του γεγονότο	. 

Στην περίπτωση υποκατάσταση	 θα υπογραφεί από μέρου	 όλων των 
ενδιαφερομένων μερών Συμπλήρωμα τη	 Σύμβαση	 και θα 
αντικατασταθούν οι Εγγυητικέ	 Επιστολέ	 τη	 Σύμβαση	. 

5.1.2 Σε περίπτωση που πτωχεύσουν ή τεθούν υπό αναγκαστική διαχείριση μέλη 
Σύμπραξη	/Ένωση	, τα εναπομείναντα μέλη υποχρεούνται να 
ολοκληρώσουν την εκτέλεση Σύμβαση	 και να αναλάβουν όλε	 τι	 
υποχρεώσει	 των πτωχευσάντων ή των τεθέντων υπό αναγκαστική 
διαχείριση μελών, όπω	 αυτέ	 απορρέουν από τη Σύμβαση. 

5.1.3 Σε περίπτωση έγκριση	 από την Εταιρεία τη	 υποκατάσταση	, ολικά ή 
μερικά, του Αντισυμβαλλόμενου, ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν απαλλάσσεται 
από τι	 ευθύνε	 και υποχρεώσει	 του που απορρέουν από τη Σύμβαση, 
αλλά θα παραμένει απευθεία	 και εξολοκλήρου υπεύθυνο	 για όλε	 τι	 
πράξει	 ή παραλείψει	 του Υποκαταστάτη, ή του προσωπικού του, ωσάν 
αυτέ	 οι πράξει	 ή παραλείψει	 να οφείλονταν στον ίδιο τον 
Αντισυμβαλλόμενο. 

              Στην περίπτωση υποκατάστασή	 του και ει	 ολόκληρον ευθύνη	 του από 
κοινού με τον Υποκαταστάτη του, ο Αντισυμβαλλόμενο	 παραιτείται 
ανεπιφύλακτα του δικαιώματο	 τη	 διζήσεω	. 

             Η παραίτηση αυτή, αναφορικά με του	 Υποκαταστάτε	, πρέπει επίση	 να 
αναφέρεται σε όλε	 τι	 Συμβάσει	 υποκατάσταση	 που συνάπτει ο 
Αντισυμβαλλόμενο	. Επίση	, στι	 εν λόγω Συμβάσει	 των Υποκαταστατών 
με τον Αντισυμβαλλόμενο, πρέπει να αναφέρεται ότι οι Υποκαταστάτε	, 
κατά την εκτέλεση τη	 Σύμβαση	, θα ευθύνονται καθένα	 πλήρω	 και από 



 

κοινού, αδιαίρετα και ει	 ολόκληρον μαζί με τον Αντισυμβαλλόμενο, έναντι 
τη	 Εταιρεία	 για το αντικείμενο τη	 αντίστοιχη	 υποκατάσταση	. 

 
 5.2 Υπεργολάβοι/Υποπρομηθευτέ	 
 

  5.2.1 Ω	 Υπεργολάβοι ή Υποπρομηθευτέ	 του Αντισυμβαλλόμενου νοούνται 
αυτοί που έχουν αναλάβει από τον Αντισυμβαλλόμενο την υλοποίηση 
τμήματο	 τη	 Σύμβαση	, με έγγραφη σύμβαση υπηρεσιών. 

 
  5.2.2 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι ελεύθερο	 να διαλέξει του	 Υπεργολάβου	 και 

Υποπρομηθευτέ	 του με δική του ευθύνη και με τι	 εξή	 προϋποθέσει	: 
 

α. Οι υποψήφιοι Υπεργολάβοι και Υποπρομηθευτέ	 θα είναι έμπειροι και 
αξιόπιστοι ενδιαφερόμενοι. 

β. Η επιλογή κάποιου Υπεργολάβου ή Υποπρομηθευτή για κύρια τμήματα 
τη	 Σύμβαση	 θα υπόκειται στην έγκριση τη	 Εταιρεία	. Η έγκριση αυτή 
θα αφορά μόνο στην από τεχνική	 πλευρά	 εμπειρία και αξιοπιστία 
του	. Τα κύρια τμήματα τη	 Σύμβαση	, για τα οποία η Εταιρεία θα 
ζητήσει την έγκριση των Υπεργολάβων ή Υποπρομηθευτών, καθώ	 και 
τα απαραίτητα δικαιολογητικά για την απόδειξη τη	 εμπειρία	 και 
αξιοπιστία	 των αναφέρονται στου	 Ειδικού	 Όρου	. 

γ. Στην περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενο	 επιθυμεί να αντικαταστήσει 
κάποιον εγκεκριμένο Υπεργολάβο ή Υποπρομηθευτή του, θα μπορεί να 
το κάνει μόνο με τη συγκατάθεση τη	 Εταιρεία	. 

5.2.3 Η παραπάνω διαδικασία δεν είναι απαραίτητη σε περίπτωση που οι 
Υπεργολάβοι και Υποπρομηθευτέ	 αναφέρονται στη Σύμβαση, οπότε τα 
παραπάνω στοιχεία έχουν ήδη υποβληθεί και εγκριθεί από την Εταιρεία. 

             Σε περίπτωση πάντω	 που ο Αντισυμβαλλόμενο	 θέλει να αντικαταστήσει 
κάποιον από του	 Υπεργολάβου	 και του	 Υποπρομηθευτέ	 αυτού	, θα 
πρέπει να ζητήσει την έγκριση τη	 ΔΕΗ, σύμφωνα με την παραπάνω 
παράγραφο 5.2.2.γ. 

5.2.4. Μετά τη σύναψη τη	 Σύμβαση	 και το αργότερο πριν την έναρξη τη	 
εκτέλεσή	 τη	 σε εγκαταστάσει	 τη	 ΔΕΗ υπό την άμεση εποπτεία τη	, ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να αναφέρει στην Εταιρεία το όνομα, τα 
στοιχεία επικοινωνία	 και του	 νόμιμου	 εκπροσώπου	 των υπεργολάβων 
του, οι οποίοι συμμετέχουν στι	 εν λόγω υπηρεσίε	, εφόσον δεν 
συμπεριλαμβάνονται στη Σύμβαση και είναι γνωστά τη συγκεκριμένη 
χρονική στιγμή. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 οφείλει να γνωστοποιεί στη ΔΕΗ 
κάθε αλλαγή των ω	 άνω πληροφοριών κατά τη διάρκεια τη	 Σύμβαση	 
καθώ	 και τι	 απαιτούμενε	 πληροφορίε	 σχετικά με κάθε νέο υπεργολάβο 
τον οποίο ο Αντισυμβαλλόμενο	 χρησιμοποιεί εν συνεχεία στι	 εν λόγω 
υπηρεσίε	. 



 

5.2.5 Σε κάθε περίπτωση εκτέλεση	 μέρου	 τη	 Σύμβαση	 με Υπεργολάβου	, ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 δεν απαλλάσσεται από τι	 ευθύνε	 και υποχρεώσει	 
του που απορρέουν από τη Σύμβαση, αλλά θα παραμένει απευθεία	 και 
εξολοκλήρου υπεύθυνο	 για όλε	 τι	 πράξει	 ή παραλείψει	 των 
Υπεργολάβων ή του προσωπικού του	, ωσάν αυτέ	 οι πράξει	 ή 
παραλείψει	 να οφείλονταν στον ίδιο τον Αντισυμβαλλόμενο. 

5.3 Ανάληψη από τη ΔΕΗ υποχρεώσεων του Αντισυμβαλλόμενου προ	 
Υπεργολάβου	/ Υποπρομηθευτέ	 του 

Η Εταιρεία δύναται βάσει ρητού όρου τη	 Σύμβαση	 ή μετά από συμφωνία με τον 
Αντισυμβαλλόμενο, κατόπιν αιτήσεω	 του Υπεργολάβου/Υποπρομηθευτή και 
όταν το επιτρέπει η φύση τη	 σύμβαση	, να αναλαμβάνει τι	 υποχρεώσει	 του 
Αντισυμβαλλόμενου έναντι Υπεργολάβων/Υποπρομηθευτών του, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην παράγραφο 18.9 του παρόντο	 τεύχου	. 

Στι	 ω	 άνω υποχρεώσει	 συμπεριλαμβάνεται και η καταβολή απευθεία	 στον 
υπεργολάβο τη	 οφειλόμενη	 αμοιβή	 του για την παροχή υπηρεσία	, δυνάμει 
σύμβαση	 υπεργολαβία	 με τον Αντισυμβαλλόμενο. Στην περίπτωση αυτή, στου	 
ειδικού	 όρου	 τη	 Σύμβαση	 ή σε σχετικό συμπλήρωμά τη	 καθορίζονται τα 
ειδικότερα μέτρα ή μηχανισμοί που επιτρέπουν στον Αντισυμβαλλόμενο να 
εγείρει αντιρρήσει	 ω	 προ	 αδικαιολόγητε	 πληρωμέ	 καθώ	 και οι ρυθμίσει	 
που αφορούν αυτόν τον τρόπο πληρωμή	. 

Η ανάληψη των υποχρεώσεων του παρόντο	 όρου από την Εταιρεία σε καμία 
περίπτωση δεν αίρει την ευθύνη του Αντισυμβαλλόμενου. 

 

ΆΆρθρο 6 
Εκχώρηση 

 
6.1 Απαγορεύεται, είναι άκυρη και χωρί	 νομικό αποτέλεσμα για την Εταιρεία, η 

εκχώρηση από τον Αντισυμβαλλόμενο σε οποιοδήποτε τρίτο φυσικό ή νομικό 
πρόσωπο, οποιασδήποτε απαίτηση	 ή δικαιώματο	 που μπορεί να έχει κατά τη	 
Εταιρεία	 και προκύπτει από τη Σύμβαση ή σε σχέση με αυτή, εάν γίνει χωρί	 
προηγούμενη έγγραφη έγκριση τη	 ΔΕΗ. 

6.2 Ειδικότερα, η εκχώρηση τη	 καταβολή	 συμβατικών ποσών, το ύψο	 των οποίων 
θα καθορίζεται από την Εταιρεία και δεν θα υπερβαίνει το ογδόντα τοι	 εκατό 
(80%) του συμβατικού τιμήματο	, θα πραγματοποιείται μετά την 
προαναφερθείσα έγκριση και με δικαίωμα τη	 ΔΕΗ για περαιτέρω αφαίρεση: 

 

6.2.1 Κάθε απαίτηση	 τη	 ΔΕΗ, από οποιονδήποτε λόγο ή αιτία και εάν 
προέρχεται. 

6.2.2 Κάθε οφειλή	 του Αντισυμβαλλόμενου προ	 οποιονδήποτε τρίτο, ο οποίο	 
θα είχε το δικαίωμα να την εισπράξει από την Εταιρεία. 

6.2.3 Κάθε οφειλή	 του Αντισυμβαλλόμενου προ	 το Δημόσιο που θα 
προέρχεται από τα Αποδεικτικά Φορολογική	 και Ασφαλιστική	 



 

Ενημερότητα	, των οποίων η προσκόμισή είναι απαραίτητη σύμφωνα με 
τη σύμβαση και την κείμενη νομοθεσία.  

6.2.4 Κάθε οφειλή	 του Αντισυμβαλλόμενου προ	 το προσωπικό του που είχε 
απασχοληθεί στο πλαίσιο τη	 Σύμβαση	, η οποία έχει αναγγελθεί στη ΔΕΗ 
σύμφωνα με το άρθρο 702 του Αστικού Κώδικα. 

 

 6.3    Η πιο πάνω έγκριση εκχώρηση	 θα χορηγείται με την προϋπόθεση ότι: 

- στη ζητούμενη σύμβαση εκχώρηση	 θα συμπεριλαμβάνονται απαραιτήτω	 οι 
ανωτέρω όροι, η μη διατύπωση των οποίων αποτελεί λόγο μη αποδοχή	 τη	 εκ 
μέρου	 τη	 ΔΕΗ και 

- θα έχει άμεση και ευνοϊκή επίδραση στην πρόοδο τη	 Σύμβαση	. 

6.4 Η πιο πάνω σύμβαση εκχώρηση	 θα θεωρείται έγκυρη εφόσον αποδεδειγμένα 
έχει κοινοποιηθεί στη ΔΕΗ. 

 

ΆΆρθρο 7 
Γνώση των τοπικών συνθηκών 

 

7.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 βεβαιώνει ότι οι συμβατικέ	 τιμέ	 είναι αποτέλεσμα δικών 
του υπολογισμών και βασίζονται στη δική του γνώση και εκτίμηση των συνθηκών 
και κινδύνων που υπάρχουν και όχι σε οποιαδήποτε περιγραφή ή δήλωση τη	 
Εταιρεία	. 

7.2 Σε καμία περίπτωση o Αντισυμβαλλόμενο	 δεν δικαιούται αποζημίωση	 ή 
πρόσθετη	 αμοιβή	 για λόγου	 που αφορούν στι	 συνθήκε	 παροχή	 υπηρεσιών, 
πλην των ρητά αναφερομένων στη Σύμβαση. 

 

Άρθρο 8 
Προσωπικό του Αντισυμβαλλόμενου 

8.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να διαθέσει, με δική του ευθύνη και δαπάνε	, 
το προσωπικό που απαιτείται, κατά περίπτωση υπηρεσία	, από τη ΔΕΗ για την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεών του που προκύπτουν από τη Σύμβαση και είναι 
υπεύθυνο	, δυνάμει του Αστικού και Ποινικού Ελληνικού Δικαίου, για όλε	 τι	 
πράξει	 ή και παραλείψει	 του εν λόγω προσωπικού, που σχετίζονται με την 
παρούσα Σύμβαση. 

8.2 Το προσωπικό που απασχολεί o Αντισυμβαλλόμενο	 για την παροχή των 
υπηρεσιών ασχέτω	 ειδικότητα	, πρέπει να είναι ικανό, ειδικευμένο και να έχει όλα 
τα προσόντα και τι	 προϋποθέσει	 που προβλέπονται από την Ελληνική Νομοθεσία 
και του	 σχετικού	 Κανονισμού	. 

8.3 Η Εταιρεία έχει το δικαίωμα να ζητά, με έγγραφη ειδοποίηση προ	 τον 
Αντισυμβαλλόμενο, την απομάκρυνση οποιουδήποτε μέλου	 του προσωπικού του 
(Έλληνα ή αλλοδαπού) που κρίνεται για οποιοδήποτε βάσιμο λόγο ω	 ακατάλληλο. 
Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υποχρεωμένο	 χωρί	 αντιρρήσει	 να απομακρύνει το 



 

μέλο	 αυτό του προσωπικού του με δικέ	 του δαπάνε	 και δεν μπορεί να το 
ξαναχρησιμοποιήσει χωρί	 προηγούμενη γραπτή έγκριση τη	 Εταιρεία	. 

8.4 Στην περίπτωση που αποσύρεται ή απομακρύνεται ένα μέλο	 του προσωπικού του 
Αντισυμβαλλόμενου, o Αντισυμβαλλόμενο	 δεν δύναται να επικαλεστεί την 
απομάκρυνση αυτή ω	 λόγο καθυστέρηση	 για την παροχή των υπηρεσιών του. 

 

ΆΆρθρο 9 
Νυχτερινή, υπερωριακή εργασία- Εργασία τι	 αργίε	 και εορτέ	 

 

9.1 Επιτρέπεται η εκτέλεση από τον Αντισυμβαλλόμενο νυχτερινή	 ή υπερωριακή	 
εργασία	 και εργασία	 κατά τι	 αργίε	 και εορτέ	, σύμφωνα με όσα ορίζονται από 
του	 Νόμου	 του Κράτου	, εκτό	 αν υπάρχει ρητή απαγορευτική εντολή τη	 
Εταιρεία	. 

           Στι	 περιπτώσει	 αυτέ	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν δικαιούται πρόσθετη	 
αποζημίωση	, υποχρεούται όμω	 να τηρεί όλου	 του	 Νόμου	 και Κανονισμού	 
που αφορούν σε τέτοιε	 εργασίε	. 

9.2 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υποχρεωμένο	 να ανακοινώνει στην αρμόδια 
Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ γραπτά, πριν από 24 τουλάχιστον ώρε	, την πρόθεσή του να 
εκτελέσει εργασία νυχτερινή, υπερωριακή ή κατά τι	 αργίε	 και εορτέ	. 

9.3 Αν ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν μπορέσει να εξασφαλίσει έγκριση από τι	 Αρμόδιε	 
Αρχέ	 για υπερωριακή εργασία, αυτό δεν θα αποτελέσει δικαιολογία για 
παράταση των προθεσμιών εκτέλεση	 τη	 Σύμβαση	. 

           Ειδικά για την υπερωριακή εργασία, η Εταιρεία θα συνηγορεί, εφόσον κρίνεται 
απαραίτητο και δεν υπάρχει δυνατότητα χρησιμοποίηση	 περισσότερου 
προσωπικού, αλλά δεν μπορεί να εγγυηθεί την εξασφάλιση τη	 σχετική	 έγκριση	 
από τι	 αρμόδιε	 Αρχέ	. 

9.4 Κατά την εκτέλεση τη	 νυχτερινή	 εργασία	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται 
να παρέχει με δαπάνη του πρόσθετο και ικανοποιητικό φωτισμό για την 
ασφάλεια του προσωπικού του και παντό	 τρίτου, καθώ	 και κατάλληλα μέσα που 
να επιτρέπουν την καλή από κάθε άποψη και σωστή εκτέλεση των εργασιών. 

 

9.5 Εάν για την τεχνική αρτιότητα των υπηρεσιών ή την εκπλήρωση των συμβατικών 
υποχρεώσεων του Αντισυμβαλλόμενου ή εξαιτία	 άλλων περιορισμών στι	 ώρε	 
εργασία	 που επιβάλουν τρίτοι (Δημόσιε	 Υπηρεσίε	, Δήμοι και Κοινότητε	, 
σημαντικοί Καταναλωτέ	 κ.λπ.) είναι αναγκαία, κατά την κρίση τη	 Εταιρεία	, η 
νυχτερινή ή υπερωριακή εργασία ή η εκτέλεση εργασία	 κατά τι	 αργίε	 και 
εορτέ	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υποχρεωμένο	, μετά από σχετική εντολή, να 
την πραγματοποιεί χωρί	 αντιρρήσει	 και χωρί	 καμία ιδιαίτερη αποζημίωση, 
εφόσον δεν προβλέπεται διαφορετικά στου	 Ειδικού	 Όρου	. 

Άρθρο 10 

Ευθύνε	 του Αντισυμβαλλόμενου – Περιορισμοί Ευθύνη	 Συμβαλλομένων 



 

10.1 O Αντισυμβαλλόμενο	 ευθύνεται για την άρτια, πλήρη, εμπρόθεσμη, έντεχνη και 
σύμφωνη προ	 του	 κανόνε	 τη	 σύγχρονη	 επιστήμη	 και τεχνική	, παροχή των 
υπηρεσιών του σύμφωνα και με του	 όρου	 τη	 Σύμβαση	. 

10.2 O Αντισυμβαλλόμενο	 και οι Υπεργολάβοι του πρέπει να τηρούν τι	 υποχρεώσει	 
στου	 τομεί	 του περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου που έχουν 
θεσπιστεί από το δίκαιο τη	 Ένωση	, το εθνικό δίκαιο, συλλογικέ	 συμβάσει	 ή σε 
σχετικέ	 διεθνεί	 διατάξει	. Ειδικότερα οφείλουν να συμμορφώνονται αυστηρά 
προ	 του	 ισχύοντε	 στην Ελλάδα σχετικού	 Νόμου	, Διατάγματα, Κανονισμού	 
και Αστυνομικέ	 διατάξει	, και των σχετικών με την Υγεία και Ασφάλεια στην 
Εργασία και με την προστασία του περιβάλλοντο	 διατάξεων, έγγραφε	 διαταγέ	 
από Δημόσιε	, Δημοτικέ	 ή άλλε	 Αρχέ	, που θα αναφέρονται σε νόμιμε	 
απαιτήσει	 του	 για την εκτέλεση εργασιών από τον Αντισυμβαλλόμενο, καθώ	 
και προ	 του	 Κανονισμού	 και τι	 έγγραφε	 εντολέ	 και οδηγίε	 τη	 Εταιρεία	, 
συμπεριλαμβανομένων των Κανονισμών Ασφαλεία	 τη	 Εταιρεία	. 

Επίση	 πρέπει να: 

α. παρέχουν τι	 υπηρεσίε	 υπό ασφαλεί	 συνθήκε	 όσον αφορά τι	 εργασίε	 και 
όλο το απασχολούμενο σε αυτέ	 προσωπικό, καθώ	 επίση	 και του	 τρίτου	. 

β. εκδίδουν με μέριμνά του	 και δαπάνε	 του	 κάθε άδεια που προβλέπεται από 
του	 παραπάνω Νόμου	 και Διατάγματα, εκτό	 αν άλλω	 ορίζεται στου	 
Ειδικού	 Όρου	 τη	 Σύμβαση	. 

γ. αναφέρουν αμέσω	 στην Εταιρεία και τι	 Αρμόδιε	 Αρχέ	 και παίρνουν όλα 
τα αναγκαία μέτρα, σε περίπτωση ατυχήματο	 σε οποιοδήποτε άτομο ή 
ζημία	 σε οποιαδήποτε ιδιοκτησία (συμπεριλαμβανομένων αυτών τη	 
Εταιρεία	). 

δ. αναφέρουν στην Εταιρεία οποιαδήποτε ζημιά των εγκαταστάσεών τη	 ή 
απώλεια εξοπλισμού τη	. 

ε. ανακοινώνουν στην Εταιρεία τι	 διαταγέ	 που απευθύνονται ή 
κοινοποιούνται σε αυτού	 κατά τη διάρκεια παροχή	 των υπηρεσιών και τα 
διάφορα έγγραφα των Αρχών, σχετικά με τα υποδεικνυόμενα μέτρα ελέγχου, 
ασφάλεια	 κ.λπ. 

10.2 Ειδικότερα και μέχρι την Παραλαβή των Υπηρεσιών: 

   

        10.2.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 ευθύνεται για την αποκατάσταση οποιουδήποτε 
ελαττώματο	 στι	 παρεχόμενε	 υπηρεσίε	. 

 

10.2.2 Επίση	 o Αντισυμβαλλόμενο	 ευθύνεται: 

 

α. έναντι του προσωπικού τη	 Εταιρεία	, καθώ	 και έναντι του δικού 
του προσωπικού για ζημίε	 γενικά, στι	 οποίε	 συμπεριλαμβάνονται 
οι ζημιέ	 σε ιδιοκτησία, οι σωματικέ	 βλάβε	 ή και θάνατο	 



 

οποιουδήποτε προσώπου, ακόμη και αυτών που δεν καλύπτονται 
από τα συνήθη ασφαλιστήρια συμβόλαια. 

 

β. έναντι τη	 Εταιρεία	, για θετικέ	 ζημίε	 ή άμεσε	 θετικέ	 δαπάνε	 που 
θα υποστεί λόγω μη εκπληρώσεω	 από τον Αντισυμβαλλόμενο των 
συμβατικών του υποχρεώσεων ή που απορρέουν από ελαττώματα 
των παρεχομένων υπηρεσιών ή και από την εκτέλεση αυτών 
σύμφωνα με τη Σύμβαση. 

 

10.3 Τέλο	 για κάθε μη εκπλήρωση ή πλημμελή εκπλήρωση των υποχρεώσεων του 
Αντισυμβαλλόμενου ή των Υπεργολάβων του, ευθύνεται αποκλειστικά ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 και αναλαμβάνει κάθε σχετική ευθύνη που προκύπτει από 
τη Σύμβαση, είτε αστική είτε ποινική, έναντι τη	 Εταιρεία	 και κάθε τρίτου. 

             Επίση	 ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να αναλάβει με δαπάνε	 του την 
υπεράσπιση τη	 Εταιρεία	 σε κάθε τυχόν σχετική αγωγή και μήνυση, που θα 
εγείρει οποιοσδήποτε κατά τη	 Εταιρεία	 ή/και του προσωπικού τη	, για λόγου	 
που ανάγονται σε ενέργειε	 ή παραλείψει	 του Αντισυμβαλλόμενου ή των 
Υποπρομηθευτών / Υπεργολάβων του ή και του Τρίτου. Οι δαπάνε	 αυτέ	 θα 
επιστρέφονται στον Αντισυμβαλλόμενο σε περίπτωση που ήθελε τελεσιδίκω	 
κριθεί ότι οι ω	 άνω ενέργειε	 ή παραλείψει	 δεν εμπίπτουν στη σφαίρα ευθύνη	 
του Αντισυμβαλλόμενου ή των Υποπρομηθευτών / Υπεργολάβων του ή και του 
Τρίτου. 

10.4 Οι ευθύνε	 του Αντισυμβαλλόμενου για αποζημίωση τη	 Εταιρεία	, που 
απορρέουν από τη Σύμβαση δεν θα υπερβαίνουν το πενήντα τοι	 εκατό (50%) 
του Συμβατικού Τιμήματο	, προσαυξανόμενου με το τίμημα των τυχόν 
πρόσθετων υπηρεσιών και των Συμπληρωμάτων τη	 Σύμβαση	 καθώ	 και με τι	 
αναθεωρήσει	 του	, εκτό	 των περιπτώσεων κατά τι	 οποίε	 συντρέχει λόγο	 
απόρριψη	 των υπηρεσιών, οπότε το ποσοστό αυτό δεν θα υπερβαίνει το εκατό 
τοι	 εκατό (100%) του ω	 άνω καθοριζομένου Συμβατικού Τιμήματο	. 

              Οι ευθύνε	 τη	 Εταιρεία	 για αποζημίωση του Αντισυμβαλλόμενου, που 
απορρέουν από τη Σύμβαση δεν θα υπερβαίνουν το πενήντα τοι	 εκατό (50%) 
του Συμβατικού Τιμήματο	 προσαυξανόμενου με το τίμημα των τυχόν 
πρόσθετων υπηρεσιών και των Συμπληρωμάτων τη	 Σύμβαση	 καθώ	 και με τι	 
αναθεωρήσει	 του	. 

              Επιπλέον οι συμβαλλόμενοι συμφωνούν ότι δεν θα ευθύνονται έναντι αλλήλων 
για τυχόν έμμεσε	 δαπάνε	 ή/και αποθετικέ	 ζημίε	. 

 

ΆΆρθρο 11 
Παραιτήσει	 και Εγκρίσει	 

 
11.1 Σε περίπτωση που η Εταιρεία επιλέξει να παραιτηθεί από οποιαδήποτε 

δικαιώματά τη	, που απορρέουν από τη Σύμβαση, σε σχέση με τον έλεγχο των 



 

παρεχόμενων υπηρεσιών ή τμήματό	 του	, ή στην περίπτωση που η Εταιρεία 
εγκρίνει οποιοδήποτε έγγραφο, σχέδιο ή ενέργεια του Αντισυμβαλλόμενου, η 
παραίτηση αυτή από δικαίωμα ή η παροχή έγκριση	 κατ' ουδένα τρόπο 
απαλλάσσει τον Αντισυμβαλλόμενο των ευθυνών του, που απορρέουν από τη 
Σύμβαση. 

11.2 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 παραιτείται ρητά και ανεπιφύλακτα όλων των κατά τα 
άρθρα 325-329 και 1106 του Αστικού Κώδικα δικαιωμάτων του με την εξαίρεση 
των οριζόμενων στην παράγραφο 18.4 του παρόντο	 τεύχου	. 

              Επίση	 παραιτείται εκτό	 των ανωτέρω διατάξεων του Αστικού Κώδικα και του 
άρθρου 388 του Αστικού Κώδικα ή /και των δικαιωμάτων του που απορρέουν 
από οποιοδήποτε άλλο Νόμο, διάταξη κ.λπ. που είναι σε ισχύ ή θα ισχύσει στο 
μέλλον και αφορούν σε αναθεώρηση ή /και αναπροσαρμογή του συμβατικού 
τιμήματο	, έναντι του οποίου αυτό	 ανέλαβε την εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 και 
τούτο ανεξάρτητα οποιωνδήποτε τυχόν μεταβολών συνθηκών, εκτό	 αν 
ορίζεται διαφορετικά στη Σύμβαση, δοθέντο	 ότι τον κίνδυνο τη	 απρόοπτη	 
μεταβολή	 των συνθηκών τον θεωρεί ο Αντισυμβαλλόμενο	 ω	 ενδεχόμενο και 
τον αποδέχεται. 

              Στην έννοια τη	 ανωτέρω απρόοπτη	 μεταβολή	 των συνθηκών δεν 
περιλαμβάνεται η τροποποίηση Νομοθεσία	 σχετικά με την Προστασία του 
Περιβάλλοντο	, στο βαθμό που με την τιμολόγηση που προβλέπεται στη 
Σύμβαση δεν καλύπτεται το κόστο	 των επιπλέον υπηρεσιών, που θα προκύψουν 
εξαιτία	 των περιπτώσεων αυτών. 

 

ΆΆρθρο 12 
Εγγυήσει	 - Εγγυητικέ	 Επιστολέ	 

 

12.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 εγγυάται την πιστή εκπλήρωση όλων των από τη Σύμβαση 
υποχρεώσεών του καθώ	 και την καλή και τεχνικά άρτια, σύμφωνα προ	 του	 
όρου	 τη	 Σύμβαση	 και του	 παραδεδεγμένου	 κανόνε	 τη	 σύγχρονη	 
επιστήμη	, παροχή των υπηρεσιών του, ώστε αυτέ	 να είναι κατάλληλε	 για τον 
σκοπό για τον οποίο συμφωνήθηκαν και προορίζονται, μέσα στι	 προθεσμίε	 
που καθορίζονται στη Σύμβαση. 

12.2 Σε περίπτωση μη τήρηση	 από τον Αντισυμβαλλόμενο των εγγυηθέντων από 
αυτόν, η Εταιρεία δικαιούται να ασκήσει όλα τα σχετικά δικαιώματα που τη	 
παρέχονται από τη Σύμβαση. Η μη άσκηση όμω	 από την Εταιρεία 
οποιουδήποτε από τα δικαιώματά τη	, δεν θα ερμηνεύεται ω	 παραίτηση τη	 
Εταιρεία	 από τα δικαιώματα αυτά. 

12.3 Για την ακριβή, εμπρόθεσμη και πιστή εκπλήρωση των από τη Σύμβαση 
υποχρεώσεών του, συμπεριλαμβανομένων των υποχρεώσεών του προ	 τρίτου	 
έναντι των οποίων η Εταιρεία τυχόν θα ευθύνεται σύμφωνα με του	 Ελληνικού	 
Νόμου	 για καταβολή προστίμων και ποινικών ρητρών λόγω τη	 μη εκπλήρωση	 
των υποχρεώσεων του Αντισυμβαλλόμενου, όπω	 αυτέ	 απορρέουν από τη 
Σύμβαση, o Αντισυμβαλλόμενο	 παρέχει εγγυήσει	 που αποτελούνται: 



 

 

 α. Από την Εγγυητική Επιστολή Καλή	 Εκτέλεση	 που κατατίθεται από τον 
Αντισυμβαλλόμενο κατά την υπογραφή τη	 Σύμβαση	. 

 β. Από την Εγγυητική Επιστολή Προκαταβολή	 που κατατίθεται για την ανάληψη 
από τον Αντισυμβαλλόμενο σχετική	 προκαταβολή	, αν προβλέπεται από τη 
Σύμβαση. 

                      Τυχόν αποκλίσει	 από τα επισυναπτόμενα υποδείγματα Εγγυητικών 
Επιστολών τη	 Εταιρεία	 αξιολογούνται από την  αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, 
πριν την αποδοχή του	 ή απόρριψη του	. 

 

12.4 Εγγυητική Επιστολή Καλή	 Εκτέλεση	 (ΕΕΚΕ) 

12.4.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να παράσχει στην Εταιρεία ΕΕΚΕ, 
σύμφωνα με υπόδειγμα τη	 ΔΕΗ, που εκδίδεται με δαπάνε	 του, το ποσό 
τη	 οποία	 ορίζεται στο Συμφωνητικό. 

12.4.2 Για οποιαδήποτε αύξηση του Συμβατικού Τιμήματο	 και εφόσον μια ή 
περισσότερε	 αυξήσει	 μαζί υπερβαίνουν το δέκα τοι	 εκατό (10%) του 
Συμβατικού Τιμήματο	, o Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να καταθέσει 
συμπληρωματικέ	 ΕΕΚΕ. 

12.4.3 Σε περίπτωση που o Αντισυμβαλλόμενο	 αρνείται να καταθέσει τι	 ω	 άνω 
συμπληρωματικέ	 ΕΕΚΕ, τότε η Εταιρεία δικαιούται να παρακρατεί τα 
αντίστοιχα ποσά από οποιαδήποτε πληρωμή προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο, 
μέχρι την κατάθεση των Εγγυητικών Επιστολών. 

12.4.4 Η Εταιρεία, κατά την κρίση τη	, δικαιούται να κηρύξει καταπεσούσα την 
ΕΕΚΕ, μερικά ή ολικά, λόγω οποιασδήποτε απαίτησή	 τη	 κατά του 
Αντισυμβαλλόμενου, που απορρέει από τη Σύμβαση. 

12.4.5 Με την προϋπόθεση ότι στο μεταξύ δεν θα συντρέξει λόγο	 για 
κατάπτωση, η ΕΕΚΕ θα επιστραφεί στον εκδότη τη	 μετά την Παραλαβή 
των παρεχόμενων Υπηρεσιών και την εκκαθάριση τη	 Σύμβαση	, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στο Συμφωνητικό. Η ΕΕΚΕ δεν θα επιστραφεί, εφόσον 
υπάρχουν απαιτήσει	 τη	 Εταιρεία	 κατά του Αντισυμβαλλόμενου, οπότε 
μπορεί να αντικατασταθεί από τον Αντισυμβαλλόμενο με άλλη που να 
καλύπτει τι	 εν λόγω απαιτήσει	.  

12.4.6 Για την επιστροφή τη	 ΕΕΚΕ, o Αντισυμβαλλόμενο	 πρέπει να υποβάλει 
σχετική αίτηση στην Εταιρεία. 

 

12.5 Παροχή Εγγυήσεων – έκδοση Εγγυητικών Επιστολών 

            Οι παραπάνω εγγυήσει	 παρέχονται με τη μορφή Εγγυητικών Επιστολών, οι οποίε	 
εκδίδονται με δαπάνε	 του Αντισυμβαλλόμενου, σύμφωνα με αντίστοιχα 
υποδείγματα τη	 Εταιρεία	, του	 όρου	, τι	 προϋποθέσει	 και το ποσό που 



 

καθορίζονται στο Συμφωνητικό ή στου	 Ειδικού	 Όρου	 τη	 Σύμβαση	 και τα 
αναφερόμενα στι	 επόμενε	 παραγράφου	. 

 

12.5.1 Οι παραπάνω εγγυήσει	 μπορούν να έχουν εκδοθεί από πιστωτικά ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικέ	 εταιρείε	 κατά την έννοια των 
περιπτώσεων β και γ τη	 παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/2016, τη	 
αποδοχή	 τη	 ΔΕΗ, την οποία η Εταιρεία δεν μπορεί να αρνηθεί 
αδικαιολόγητα, που λειτουργούν νόμιμα σε: 

 

α. ένα κράτο	 – μέλο	 τη	 Ευρωπαϊκή	 Ένωση	 (Ε.Ε.), ή 

β. ένα κράτο	 – μέλο	 του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) ή 

γ. τρίτε	 χώρε	  

 

και έχουν σύμφωνα με τι	 ισχύουσε	 διατάξει	, αυτό το δικαίωμα. 

 

12.5.2 Μπορεί επίση	 να εκδίδονται από το Ταμείο Μηχανικών Εργοληπτών 
Δημοσίων Έργων (Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.) ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου 
Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου 
χρηματικού ποσού. 

                Όταν παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων 
δεν τυγχάνει εφαρμογή	 ο όρο	 : η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και 
ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότη	 παραιτείται του δικαιώματο	 τη	 διαιρέσεω	 
και τη	 διζήσεω	. 

 
12.6 Ισχύ	 Εγγυητικών Επιστολών 

Η διάρκεια ισχύο	 των ω	 άνω Εγγυητικών Επιστολών καθορίζεται στο 
Συμφωνητικό τη	 Σύμβαση	. 

Η ισχύ	 αυτών των Εγγυητικών Eπιστολών θα παρατείνεται πέραν τη	 
παραπάνω προθεσμία	, χωρί	 καμία αντίρρηση, μετά από γραπτό αίτημα τη	 
ΔΕΗ που θα υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξεω	 των Εγγυητικών 
Επιστολών αυτών. Σε περίπτωση μη συμμόρφωση	 του Αντισυμβαλλόμενου η 
ΔΕΗ θα έχει το δικαίωμα να ζητήσει κατάπτωση των υπόψη Εγγυητικών 
Επιστολών. 

 

ΆΆρθρο 13 
Προθεσμίε	 

 
13.1 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 αναλαμβάνει την υποχρέωση να αποπερατώσει κάθε 

τμήμα, καθώ	 και το σύνολο των υπηρεσιών, μέσα στι	 προθεσμίε	 που 



 

καθορίζονται στο Συμφωνητικό και να συμμορφώνεται με το Πρόγραμμα 
Εκτέλεση	 τη	 Σύμβαση	. 

13.2 O Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα για την 
αποφυγή κάθε καθυστέρηση	. 

             Αν ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν τηρήσει οποιεσδήποτε από τι	 εγκεκριμένε	 
προθεσμίε	, τμηματικέ	 ή συνολική, θα εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στο 
άρθρο 21 του παρόντο	 τεύχου	 σε σχέση με τι	 Ποινικέ	 Ρήτρε	 για 
καθυστερήσει	 και θα επέρχονται οι συνέπειε	 που προβλέπονται στο ίδιο 
άρθρο. 

13.3 Σε περίπτωση υπέρβαση	 τη	 συμβατική	 προθεσμία	 (τμηματική	 ή συνολική	), 
κατά χρονικό διάστημα τέτοιο που να εξαντλείται το αντίστοιχο ανώτατο όριο 
των Ποινικών Ρητρών που επιβάλλονται για καθυστερήσει	, ανεξάρτητα από 
την επιβολή των Ποινικών Ρητρών η ΔΕΗ δικαιούται να εφαρμόζει τα 
προβλεπόμενα στι	 διατάξει	 του άρθρου 25 του παρόντο	 τεύχου	 περί 
καταγγελία	 τη	 Σύμβαση	. Στην περίπτωση αυτή η καταγγελία θα θεωρείται ότι 
οφείλεται σε υπαιτιότητα του Αντισυμβαλλόμενου. 

             Το δικαίωμά τη	 αυτό η ΔΕΗ μπορεί να το ασκήσει και πριν από την παρέλευση 
τη	 πιο πάνω προθεσμία	 εάν προδήλω	 προκύπτει ότι η Σύμβαση δεν μπορεί 
να εκτελεστεί έγκαιρα. 

13.4 Οι προθεσμίε	 θα παρατείνονται από την Εταιρεία για όσο χρόνο κρίνεται 
εύλογο, εφόσον οι καθυστερήσει	 προέκυψαν, είτε από λόγου	 που δεν 
αφορούν στον Αντισυμβαλλόμενο, είτε οφείλονται σε Ανωτέρα Βία, όπω	 αυτή 
καθορίζεται στο άρθρο 23 του παρόντο	 τεύχου	. 

 

13.5 Ρητά καθορίζεται ότι η Εταιρεία δεν υποχρεούται να προχωρήσει σε καμία 
τροποποίηση των προθεσμιών, αν ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν προβεί στι	 
ακόλουθε	 ενέργειε	: 

α. Ειδοποιήσει εγγράφω	 την Εταιρεία ότι προτίθεται να ζητήσει παράταση 
προθεσμία	, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από 
τότε που εμφανίστηκε κάποιο γεγονό	 το οποίο δικαιολογεί την παράταση. 

 

β. Αποστείλει μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών, από τη λήξη του γεγονότο	, 
έγγραφη έκθεση για την ακριβή φύση και έκταση του γεγονότο	, όπω	 
επίση	 και για τι	 επιπτώσει	 του στην παροχή των υπηρεσιών. Στην έκθεση 
θα περιλαμβάνεται και λεπτομερή	 αιτιολόγηση τη	 παράταση	 την οποία 
ζητά, κατά τέτοιο τρόπο ώστε η έκθεσή του να διερευνηθεί έγκαιρα. 

 

ΆΆρθρο 14 

Τροποποιήσει	 τη	 Σύμβαση	 κατά τη διάρκειά τη	 

 



 

14.1  Οποιαδήποτε τροποποίηση τη	 Σύμβαση	 πρέπει να είναι τέτοια	 μορφή	 που δεν 
θίγει ουσιωδώ	 τον ανταγωνισμό. 

14.2 Η Εταιρεία στο πλαίσιο τη	 παρούσα	 Σύμβαση	, δικαιούται να τροποποιεί τη 
Σύμβαση, ιδίω	, στι	 παρακάτω περιπτώσει	: 

14.2.1 Λόγω άσκηση	 δικαιωμάτων προαίρεση	 

 

Σε εφαρμογή των προβλεπομένων σε ιδιαίτερο άρθρο του Συμφωνητικού 
τη	 Σύμβαση	 τυχόν δικαιωμάτων προαίρεση	. Σε καταφατική 
περίπτωση, στο εν λόγω άρθρο, περιγράφονται με σαφήνεια και ακρίβεια 
το αντικείμενο, η φύση και η έκταση των προαιρέσεων καθώ	 και οι όροι 
υπό του	 οποίου	 μπορούν να ενεργοποιηθούν. Τα δικαιώματα αυτά 
καθορίζονται και ασκούνται με τρόπο που δεν μεταβάλει τη συνολική 
φύση τη	 Σύμβαση	. 

14.2.2 Λόγω εκτέλεση	 πρόσθετων ή/και συναφών υπηρεσιών ή τροποποιήσεων που 
δεν είχαν προβλεφθεί στην αρχική Σύμβαση 

14.2.2.1 Κατά τη διάρκεια εκτέλεση	 τη	 Σύμβαση	 και για τη 
διασφάλιση τη	 αρτιότητα	 και τη	 λειτουργικότητά	 του 
αντικειμένου τη	 η Εταιρεία δικαιούται: 

 

α. να επιφέρει οποιεσδήποτε μεταβολέ	 στη μορφή, στην 
ποιότητα, στο είδο	 και στην ποσότητα οποιουδήποτε 
τμήματο	 τη	 Σύμβαση	, συμπεριλαμβανομένη	 τη	 
δυνατότητα	 να παραλείψει οποιοδήποτε τμήμα τη	, με 
ανάλογη μεταβολή του Συμβατικού Τιμήματο	, χωρί	 ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 να δικαιούται να ζητήσει αύξηση των 
τιμών μονάδα	 ή να εγείρει άλλε	 απαιτήσει	,  

 
β. να αναθέτει στον Αντισυμβαλλόμενο την εκτέλεση νέων 

συμπληρωματικών υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένη	 τη	 
εκπόνηση	 τυχόν απαιτούμενων μελετών, οι οποίε	 
καθίστανται αναγκαίε	 ή/και απαραίτητε	 και δεν 
περιλαμβάνονται στη διαδικασία σύναψη	 τη	 αρχική	 
Σύμβαση	, από προφανεί	 παραλείψει	 ή σφάλματα τη	 
προμέτρηση	 τη	 μελέτη	 ή από απαιτήσει	 τη	 αρτιότητα	 
των υπηρεσιών παρά την πλήρη εφαρμογή των σχετικών 
απαιτήσεων κατά την κατάρτιση των όρων τη	 Σύμβαση	, 
εφόσον: 

 
βα) δεν μπορούν να διαχωριστούν από την παρούσα 

Σύμβαση για οικονομικού	 ή τεχνικού	 λόγου	, 
παραδείγματο	 χάριν απαιτήσει	 εναλλαξιμότητα	 ή 
διαλειτουργικότητα	 με τον υφιστάμενο εξοπλισμό, 
υπηρεσίε	 ή εγκαταστάσει	 που παρασχέθηκαν με την 



 

αρχική σύμβαση, χωρί	 να δημιουργηθούν μείζονα 
προβλήματα για την Εταιρεία ή όταν αυτέ	 οι 
υπηρεσίε	, μολονότι μπορούν να διαχωριστούν από 
την παρούσα Σύμβαση, είναι απολύτω	 απαραίτητε	 
για την ολοκλήρωση τη	 παρούσα	 Σύμβαση	 και 

 
ββ) ο διαχωρισμό	 του	 θα συνεπαγόταν σημαντικά 

προβλήματα ή ουσιαστική αύξηση δαπανών για την 
Εταιρεία. 

 
14.2.2.2 Οι ω	 άνω μεταβολέ	 μπορούν να εκτελούνται εντό	 των 

ορίων του αρχικού συμβατικού τιμήματο	, 
συμπεριλαμβανομένου του τυχόν συμβολαιοποιημένου 
κονδυλίου απροβλέπτων δαπανών, όπω	 αυτό ορίζεται στο 
Συμφωνητικό τη	 Σύμβαση	, χωρί	 υπογραφή 
συμπληρωματική	 σύμβαση	. 

Σε περίπτωση που οι υπόψη μεταβολέ	 συνεπάγονται αύξηση 
του συνολικού συμβατικού τιμήματο	 τότε αυτέ	 ανατίθενται 
στον Αντισυμβαλλόμενο με συμπληρωματική σύμβαση.   

Ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να εκτελεί τι	 μεταβολέ	 
χωρί	 να δικαιούται να ζητήσει αύξηση των συμβατικών τιμών 
μονάδα	 ή να εγείρει άλλε	 απαιτήσει	. 

Εφόσον από τι	 μεταβολέ	 κατά την εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 
προκύπτει μείωση του αρχικού συμβατικού τιμήματο	 δεν 
απαιτείται η υπογραφή συμπληρωματική	 Σύμβαση	. Η 
μείωση πιστοποιείται μέσω του τελικού λογαριασμού.  

14.2.3 Λόγω περιστάσεων που δεν ήταν δυνατόν να προβλεφθούν 

Κατά τη διάρκεια παροχή	 των υπηρεσιών η Εταιρεία επίση	 δικαιούται 
να τροποποιεί τη Σύμβαση λόγω περιστάσεων που δεν ήταν δυνατόν να 
προβλεφθούν από έναν επιμελή συναλλασσόμενο , όπω	 ενδεικτικά και 
όχι περιοριστικά η εφαρμογή νέων κανονισμών ή κανόνων που 
καθιερώθηκαν ω	 υποχρεωτικοί μετά την ανάθεση των υπηρεσιών. 

Για τι	 υπόψη τροποποιήσει	 τη	 σύμβαση	 ανεξάρτητα από το εάν 
συνεπάγονται μεταβολή του συνολικού αρχικού συμβατικού τιμήματο	 
θα συνάπτεται συμπληρωματική σύμβαση. 

 

14.2.4 Λόγω υποκατάσταση	 του Αντισυμβαλλόμενου σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 8 του παρόντο	 τεύχου	. 

 

14.3 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν μπορεί να προβεί σε καμία μεταβολή, 
συμπληρωματική υπηρεσία και εν γένει τροποποίηση, από τι	 αναφερόμενε	 
στι	 παραπάνω παραγράφου	 14.2.1, 14.2.2 και 14.2.3, χωρί	 έγγραφη εντολή τη	 



 

Εταιρεία	. Ο Αντισυμβαλλόμενο	, εφόσον λάβει σχετική εντολή, υποχρεούται να 
προβεί στι	 τροποποιήσει	 χωρί	 καθυστέρηση και δεν έχει δικαίωμα να 
αρνηθεί την υποχρέωση αυτή. 

Οι τροποποιήσει	 που γίνονται με σχετική εντολή τη	 Εταιρεία	 δεν εξασθενούν 
ούτε ακυρώνουν κατά οποιοδήποτε τρόπο τη Σύμβαση. Οι συνέπειε	, εάν 
υπάρχουν, θα αντιμετωπίζονται όπω	 προβλέπεται κατωτέρω. 

14.4 Τιμέ	 συμπληρωματικών ή νέων υπηρεσιών 

14.4.1 Όλε	 οι μεταβολέ	 γίνονται με Εντολή Τροποποίηση	, θα αποτιμώνται 
δε με βάση τι	 τιμέ	 που αναφέρονται στη Σύμβαση, εφόσον οι τιμέ	 
αυτέ	, κατά την κρίση τη	 Εταιρεία	, είναι εφαρμόσιμε	. 

Εάν στη Σύμβαση δεν περιλαμβάνονται τιμέ	 που μπορεί να 
χρησιμοποιηθούν, καθορίζονται νέε	 τιμέ	, με βάση τιμέ	 τη	 Σύμβαση	 
για παρεμφερεί	 υπηρεσίε	. 

Για υπηρεσίε	 που δεν περιλαμβάνονται στι	 προηγούμενε	 
περιπτώσει	 οι τιμέ	 μπορεί να καθορίζονται με βάση τα πραγματικά 
στοιχεία κόστου	. 

Για την εξακρίβωση του κόστου	 μπορεί να διενεργούνται δοκιμαστικέ	 
εργασίε	, σύμφωνα με σχετικέ	 οδηγίε	 τη	 Εταιρεία	. 

14.4.2 Σε περίπτωση ασυμφωνία	 των δύο μερών η Εταιρεία θα καθορίσει τι	 
τιμέ	 που κατά τη γνώμη τη	 θεωρούνται κατάλληλε	 και εύλογε	 και θα 
εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στο άρθρο 25 του παρόντο	 τεύχου	. 

14.5 Τροποποίηση χρονοδιαγράμματο	 σύμβαση	 

Όταν οι σχετικέ	 μεταβολέ	 έχουν ω	 αποτέλεσμα την καθυστέρηση εκτέλεση	, 
ολικά ή μερικά, τη	 Σύμβαση	, τότε συμφωνείται παράταση των σχετικών 
προθεσμιών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 13 του παρόντο	 τεύχου	. 

14.6 Μεταβολέ	 σύμβαση	 προτεινόμενε	 από τον Αντισυμβαλλόμενο 

Η Εταιρεία δια τη	 αρμόδια	 Διεύθυνση	 τη	 ΔΕΗ έχει το δικαίωμα κατά τη 
διάρκεια παροχή	 των υπηρεσιών, να δεχθεί ή να απορρίψει προτάσει	 του 
Αντισυμβαλλόμενου για ήσσονο	 σημασία	 μεταβολέ	 στη μορφή, στην 
ποιότητα, στο είδο	 και στην ποσότητα οποιουδήποτε τμήματό	 του	. 

 

ΆΆρθρο 15 
Έλεγχο	 Υπηρεσιών 

 

15.1 Η παροχή των υπηρεσιών από τον Αντισυμβαλλόμενο θα υπόκειται στο συνεχή 
γενικό έλεγχο τη	 Εταιρεία	 ή άλλων προσώπων που έχουν ορισθεί από την 
Εταιρεία για το σκοπό αυτό. 

15.2 Η Εταιρεία, αν από τον έλεγχο, που ασκεί σύμφωνα με το άρθρο αυτό, θεωρήσει 
αιτιολογημένα ότι η μέθοδο	 εργασία	 ή το προσωπικό και τα μέσα που 
χρησιμοποιεί o Αντισυμβαλλόμενο	 δεν είναι επαρκή ή κατάλληλα ή δεν 



 

εκτελούνται σύμφωνα με τα Πρότυπα, Κανονισμού	, Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	 και 
σχετικέ	 οδηγίε	, ώστε να εξασφαλίζονται η τέλεια, οικονομική, εμπρόθεσμη, 
ασφαλή	 και απόλυτα σύμφωνη με του	 όρου	 τη	 Σύμβαση	 παροχή 
υπηρεσιών, έχει το δικαίωμα να δίδει εντολέ	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο και o 
Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να συμμορφώνεται  με τι	 εντολέ	 αυτέ	, 
χωρί	 να δικαιούται οποιαδήποτε πρόσθετη πληρωμή ή αύξηση των τιμών. 

Η άσκηση του ελέγχου από την Εταιρεία με κανένα τρόπο δεν ελαττώνει την ευθύνη 
του Αντισυμβαλλόμενου. 

ΆΆρθρο 16 
Ελαττώματα των παρεχομένων υπηρεσιών 

 

Σε κάθε περίπτωση που, κατά τη διάρκεια παροχή	 των υπηρεσιών και μέχρι την 
παραλαβή του	, αυτέ	 είναι κατά την κρίση τη	 Εταιρεία	 τεκμηριωμένα ελαττωματικέ	, 
ατελεί	 ή ακατάλληλε	 ή δεν πληρούν τι	 απαιτήσει	 των προδιαγραφών και γενικά δεν 
συμφωνούν με εκείνα που ορίζονται στη Σύμβαση, η αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ 
δικαιούται, με έγγραφη εντολή τη	, να ζητήσει από τον Αντισυμβαλλόμενο να προβεί σε 
οποιαδήποτε διόρθωση, ή πρόσθετη εργασία την οποία κρίνει απαραίτητη. 

Άρθρο 17 
Συμβατικό Τίμημα 

 

17.1 Το Συμβατικό Τίμημα αναφέρεται στο άρθρο 3 του Συμφωνητικού, στο οποίο 
αναφέρεται εάν είναι σταθερό ή υπόκειται σε αναθεώρηση και σε όποια έκταση 
αυτού. 

17.2 Η Εταιρεία θα καταβάλει και ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα πληρωθεί το Συμβατικό 
Τίμημα, αποδεχόμενο	 ότι έλαβε υπόψη του όλου	 του	 σχετικού	 παράγοντε	 
και όλε	 τι	 συνθήκε	 και μεταβολέ	, οι οποίε	 δύνανται κατ' οποιοδήποτε τρόπο 
να επηρεάσουν την εκτέλεση τη	 Σύμβαση	, την αξία των εργασιών που θα 
εκτελέσει και των υπηρεσιών που θα παράσχει. 

17.3 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 εγγυάται επίση	 την ακρίβεια και την επάρκεια των τιμών 
του (κατά την έννοια του άρθρου 696 του Αστικού Κώδικα) και αποδέχεται ότι το 
παραπάνω τίμημα θα αποτελεί πλήρη αποζημίωσή του και ότι αυτό καλύπτει, 
όλε	 τι	 απαιτούμενε	 δαπάνε	 για την παροχή των υπηρεσιών του και στι	 
οποίε	 περιλαμβάνονται χωρί	 περιορισμό και όλω	 ενδεικτικώ	, οι δαπάνε	 των 
μισθών και ημερομισθίων του προσωπικού του, οι δαπάνε	 για μετακινήσει	 του 
προσωπικού του, η αξία οποιωνδήποτε εφοδίων τα οποία θα χρησιμοποιηθούν 
κατά την παροχή των υπόψη υπηρεσιών, οι δαπάνε	 ασφάλιση	, τα γενικά έξοδα 
(συμπεριλαμβανομένων των φόρων, τελών, δασμών κ.λπ.), οι κάθε είδου	 
επιβαρύνσει	 σε σχέση με το κάθε κατηγορία	 προσωπικό του στι	 οποίε	 
περιλαμβάνονται ιδίω	 οι εισφορέ	 του εργοδότη σε όλου	 του	 ασφαλιστικού	 
οργανισμού	, το κέρδο	 του Αντισυμβαλλόμενου, καθώ	 και κάθε άλλη δαπάνη 
που συνεπάγεται η συμμόρφωσή του στι	 προβλέψει	 τη	 Σύμβαση	. 



 

ΆΆρθρο 18 
Τρόπο	 πληρωμή	 - Συμψηφισμό	 Απαιτήσεων - Εκκαθάριση Λογαριασμών 

 

18.1 Οι πληρωμέ	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο θα γίνονται σύμφωνα με του	 όρου	 τη	 
Σύμβαση	 και εντό	 καθοριζόμενη	 στου	 Ειδικού	 Όρου	 Σύμβαση	 προθεσμία	 
από την ημερομηνία υποβολή	 στην Εταιρεία όλων των σχετικών δικαιολογητικών 
τα οποία θα πρέπει να είναι επακριβή και πλήρη. Μέσα στην προθεσμία αυτή θα 
πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί από την Εταιρεία και οι πάση	 φύσεω	 έλεγχοι τη	 
ακρίβεια	 και τη	 πληρότητα	 των υποβληθέντων δικαιολογητικών. Σε περίπτωση 
αργία	, ω	 ημερομηνία εξόφληση	 των τιμολογίων θα θεωρείται η αμέσω	 
επομένη εργάσιμη ημέρα. 

18.2 Για την πραγματοποίηση των πληρωμών, o Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να 
υποβάλει τα απαραίτητα δικαιολογητικά κατά περίπτωση, όπω	 αυτά 
καθαρίζονται στου	 Ειδικού	 Όρου	. 

18.3 Εκτό	 αν καθορίζεται διαφορετικά στου	 Ειδικού	 Όρου	, όλε	 οι πληρωμέ	 θα 
γίνονται από την Εταιρεία προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο και o Αντισυμβαλλόμενο	 
θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνο	 έναντι οποιωνδήποτε τρίτων για τι	 πληρωμέ	 
προ	 αυτού	. 

18.4 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 είναι υποχρεωμένο	 να συνεχίσει χωρί	 διακοπή την 
εκτέλεση των εργασιών, ανεξάρτητα από οποιοδήποτε διακανονισμό ή/και 
καθυστέρηση πληρωμή	 των συμβατικών ποσών, σε περίπτωση καθυστερήσεω	 
των πληρωμών από υπαιτιότητα τη	 Εταιρεία	, μετά τα χρονικά όρια που 
καθορίζονται στην παραπάνω παράγραφο 18.1. 

          Σε περίπτωση καθυστέρηση	, χωρί	 υπαιτιότητα του Αντισυμβαλλόμενου, 
πληρωμών ποσών που υπερβαίνουν ποσοστό δέκα τοι	 εκατό (10%) του συνολικού 
συμβατικού τιμήματο	, για χρονικό διάστημα πέραν του διπλάσιου τη	 
προθεσμία	 που προβλέπεται στην παραπάνω παράγραφο 18.1, ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 δικαιούται να διακόπτει την παροχή των υπηρεσιών κατόπιν 
υποβολή	 προ	 τη ΔΕΗ Ειδική	 Εγγράφου Δήλωση	 και μέχρι την καταβολή προ	 
αυτόν των ληξιπρόθεσμων οφειλομένων ποσών. Στο πιο πάνω συνολικό συμβατικό 
τίμημα συνυπολογίζονται τα ποσά των Συμπληρωμάτων τη	 Σύμβαση	, των 
αναθεωρήσεων και των τυχόν πρόσθετων εργασιών που έχουν εγκριθεί από την 
Εταιρεία, για τι	 οποίε	 δεν έχουν υπογραφεί σχετικά συμπληρώματα. 

18.5 Οι πληρωμέ	 προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο θα γίνονται μέσω λογαριασμού μια	 
οποιασδήποτε Τράπεζα	 που θα προσδιοριστεί από τον Αντισυμβαλλόμενο 
έγκαιρα, στο νόμισμα που προβλέπεται στο Συμφωνητικό τη	 Σύμβαση	. 

18.6 Καμιά πληρωμή δεν θα γίνεται στον Αντισυμβαλλόμενο χωρί	 συμμόρφωσή του 
προ	 του	 κανονισμού	 των Ελληνικών Φορολογικών Αρχών, οι οποίοι ισχύουν 
κατά το χρόνο τη	 πληρωμή	. 

18.7 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα εκπληρώνει όλε	 τι	 υποχρεώσει	 του, που απορρέουν 
από τη Σύμβαση, σε σχέση με πληρωμέ	 κάθε φόρου, δασμού, κρατήσεων και 
λοιπών τελών που τυχόν οφείλει να καταβάλει με βάση την ισχύουσα Νομοθεσία. 



 

18.9 Ο Αντισυμβαλλόμενο	 αποδέχεται ρητά ότι η Εταιρεία δύναται να παρακρατεί και 
να αποδίδει σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, από τα προσκομιζόμενα προ	 
πληρωμή τιμολόγια του Αντισυμβαλλόμενου, οποιαδήποτε ποσά οφείλει να 
πληρώσει ο Αντισυμβαλλόμενο	 έναντι φόρου εισοδήματο	 ή οποιωνδήποτε 
άλλων επιβαρύνσεων υπέρ τη	 Πολιτεία	 ή των Ασφαλιστικών Ιδρυμάτων ή υπέρ 
οποιουδήποτε τρίτου. 

          Επίση	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 εκχωρεί το δικαίωμα στη ΔΕΗ όπω	, σε περίπτωση 
που αυτό	 καθυστερεί αδικαιολόγητα την καταβολή δεδουλευμένων αποδοχών 
στο προσωπικό που απασχολείται στο πλαίσιο τη	 παρούσα	 Σύμβαση	, με 
αποτέλεσμα να προβάλλονται τεκμηριωμένα διεκδικήσει	 των υπόψη 
εργαζομένων από τη ΔΕΗ και δεδομένων των επιπτώσεων που έχει σε αυτή η 
εκκρεμότητα, να δεσμεύσει αντίστοιχο ποσό και κατά ανώτατο μέχρι του ποσού 
που οφείλει η ΔΕΗ στον Αντισυμβαλλόμενο από μεταξύ του	 συμβάσει	, ώστε να 
καλύψει τι	 εν λόγω απαιτήσει	. 

 

ΆΆρθρο 19 
Φόροι, Δασμοί και λοιπέ	 επιβαρύνσει	 του Αντισυμβαλλόμενου 

 

19.1 Τον Αντισυμβαλλόμενο βαρύνουν όλε	 οι δαπάνε	 για εκτελωνισμού	, φόρου	, 
τέλη, δασμού	, κρατήσει	 και οποιεσδήποτε άλλε	 νόμιμε	 επιβαρύνσει	, όπω	 
ισχύουν κατά το χρόνο που δημιουργείται η υποχρέωση καταβολή	 του	. 

19.2 Με βάση την υποχρέωσή του αυτή ο Αντισυμβαλλόμενο	 πρέπει να τηρεί όλε	 τι	 
νόμιμε	 διατυπώσει	 και τα φορολογικά και λοιπά στοιχεία, που απαιτούνται από 
την Ελληνική Νομοθεσία και να συμμορφώνεται αυστηρά προ	 όλε	 τι	 
διαδικασίε	 που καθορίζονται από τι	 ισχύουσε	 διατάξει	 τη	 Ελληνική	 
Νομοθεσία	. 

Τον Αντισυμβαλλόμενο βαρύνουν επίση	 πρόσθετοι φόροι, δασμοί ή/και 
πρόστιμα για τη μη πιστή τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεών του και σε 
περίπτωση που από τι	 αρμόδιε	 Αρχέ	 οι επιβαρύνσει	 αυτέ	, εκ λάθου	 ή 
παραδρομή	, χρεωθούν στην Εταιρεία, θα καταβληθούν από αυτήν αλλά θα 
παρακρατηθούν από την πρώτη πληρωμή του Αντισυμβαλλόμενου. 

19.3 Δασμοί, φόροι και άλλε	 σχετικέ	 επιβαρύνσει	, που καταβλήθηκαν τυχόν από την 
Εταιρεία λόγω παράλειψη	 του Αντισυμβαλλόμενου, των Υπεργολάβων του και 
Υποπρομηθευτών του να συμμορφωθούν προ	 τι	 κείμενε	 διατάξει	 τη	 
φορολογική	 Νομοθεσία	 θα απαιτηθούν από την Εταιρεία και θα εισπραχθούν 
έντοκα από τον Αντισυμβαλλόμενο οποτεδήποτε και κατά οποιονδήποτε τρόπο 
ακόμη και με παρακράτηση πληρωμών κ.λπ. 

19.4 Ο Αντισυμβαλλόμενο	, οι Υπεργολάβοι και οι Υποπρομηθευτέ	 του, και το 
Προσωπικό, (Έλληνε	 ή ξένοι), που απασχολείται απ' αυτού	, θα πληρώσουν το 
φόρο εισοδήματο	 και τι	 σχετικέ	 επιβαρύνσει	 που θα επιβληθούν στην Ελλάδα, 
αναφορικά με την υλοποίηση τη	 Σύμβαση	 και σύμφωνα με την Ελληνική 
Νομοθεσία και τι	 Διμερεί	 Κυβερνητικέ	 Συμφωνίε	, εάν υπάρχουν τέτοιε	. 



 

          Για το σκοπό αυτό η Εταιρεία θα εφαρμόζει τι	 παρακρατήσει	 οι οποίε	 
προβλέπονται από τη φορολογική Νομοθεσία. 

19.5 Την Εταιρεία βαρύνει και δεν περιλαμβάνεται στο Συμβατικό Τίμημα, o Φόρο	 
Προστιθέμενη	 Αξία	 (ΦΠΑ) ή ισοδύναμο	 φόρο	 που επιβάλλεται ή θα επιβληθεί 
στην Ελλάδα επί των τιμολογίων που θα εκδώσει o Αντισυμβαλλόμενο	 προ	 την 
Εταιρεία, στα πλαίσια τη	 παρούσα	 Σύμβαση	. 

 

ΆΆρθρο 20 
Ασφαλίσει	 

 

Εφόσον δεν προβλέπεται διαφορετικά στου	 Ειδικού	 Όρου	, το προσωπικό του 
Αντισυμβαλλόμενου θα πρέπει να είναι ασφαλισμένο σύμφωνα με τι	 διατάξει	 τη	 
Εργατική	 Νομοθεσία	. 

Άρθρο 21 
Ποινικέ	 Ρήτρε	 

 
21.1 Ανεξάρτητα και πέρα από τα δικαιώματα τη	 Εταιρεία	 που προκύπτουν από του	 

όρου	 του παρόντο	 τεύχου	, o Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται, χωρί	 
αντιρρήσει	, να καταβάλει στην Εταιρεία Ποινικέ	 Ρήτρε	 είτε για υπέρβαση 
συμβατική	 προθεσμία	 λόγω υπαιτιότητά	 του είτε για άλλου	 λόγου	 που τυχόν 
προβλέπονται στο Συμφωνητικό. 

21.2 Οι Ποινικέ	 Ρήτρε	 θα καταβάλλονται, λόγω αθετήσεω	 ή μη εκπληρώσεω	 από 
τον Αντισυμβαλλόμενο των συμβατικών του υποχρεώσεων και ανεξάρτητα αν 
έχει ή όχι προκληθεί απώλεια ή ζημία (θετική) στην Εταιρεία. 

21.3 Η καταβολή των Ποινικών Ρητρών θα γίνεται από τον Αντισυμβαλλόμενο 
σωρευτικά και επιπλέον από κάθε αποζημίωση για αποκατάσταση κάθε θετική	 
ζημία	 ή απώλεια	 που έχει υποστεί η Εταιρεία ω	 αποτέλεσμα αντισυμβατική	 
συμπεριφορά	 του Αντισυμβαλλόμενου. 

21.4 Η Εταιρεία παρακρατεί τα ποσά των Ποινικών Ρητρών, είτε από τι	 Εγγυήσει	 
Καλή	 Εκτέλεση	, είτε από οποιοδήποτε ποσό οφείλεται και πρέπει να καταβληθεί 
από την Εταιρεία στον Αντισυμβαλλόμενο για οποιαδήποτε αιτία. 

21.5 Οι όροι με βάση του	 οποίου	 θα καταβάλλονται Ποινικέ	 Ρήτρε	, το ύψο	 των 
καταβαλλομένων ποσών, όπω	 και οποιοιδήποτε άλλοι όροι σε σχέση προ	 αυτέ	, 
καθαρίζονται στου	 Ειδικού	 όρου	 τη	 Σύμβαση	. 

Άρθρο 22 
Διαδικασίε	 παραλαβή	 των Υπηρεσιών 

 

22.1 Μετά την περάτωση των υπηρεσιών, όπω	 αυτή ορίζεται στου	 Όρου	 τη	 
Σύμβαση	 και εφόσον δεν προβλέπεται διαφορετικά στου	 Ειδικού	 Όρου	 
αυτή	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 δικαιούται να ζητήσει την Παραλαβή των 
υπηρεσιών υποβάλλοντα	 προ	 τούτο έγγραφη αίτηση, η οποία καταχωρείται 



 

στο Πρωτόκολλο τη	 αρμόδια	 για την παρακολούθηση τη	 Σύμβαση	 
Διεύθυνση	 τη	 ΔΕΗ. 

              Η Εταιρεία υποχρεούται μέσα σε τριάντα (30) ημέρε	 από την υποβολή τη	 
αίτηση	, και με την προϋπόθεση ότι ο Αντισυμβαλλόμενο	 έχει συμμορφωθεί με 
τα οριζόμενα στου	 Ειδικού	 Όρου	 Σύμβαση	, να κάνει αποδεκτή την αίτηση 
και να προχωρήσει στη διαδικασία τη	 Παραλαβή	. Στην ίδια προθεσμία θα 
πρέπει να γνωστοποιήσει στον Αντισυμβαλλόμενο του	 λόγου	 τη	 τυχόν 
απόρριψη	 τη	 αίτηση	. 

              Η Παραλαβή διενεργείται είτε από Επιτροπή Παραλαβή	, που αποτελείται από 
όργανα τη	 Εταιρεία	 και έχει συσταθεί αρμοδίω	, είτε από την αρμόδια 
Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ. 

             Εάν ο Αντισυμβαλλόμενο	 παραλείψει να ζητήσει την Παραλαβή των 
υπηρεσιών, η Εταιρεία δύναται να προβεί στη σχετική διαδικασία, ειδοποιώντα	 
εγγράφω	 τον Αντισυμβαλλόμενο. 

22.2 Το αρμόδιο όργανο παραλαμβάνει τι	 Υπηρεσίε	 ποσοτικά και ποιοτικά, 
λαμβάνοντα	 υπόψη τα στοιχεία που περιέχονται στον φάκελο τη	 Σύμβαση	 
και διενεργώντα	, κατά την κρίση του,  σχετικού	 ελέγχου	.  Καταγράφει τι	 
διαπιστώσει	 και παρατηρήσει	 του, ιδίω	 για τα τυχόν ελαττώματα, καθώ	 και 
τι	 προτάσει	 του για τη διευθέτηση όλων των εκκρεμοτήτων που προκύπτουν. 

22.3 Το αρμόδιο όργανο παραλαβή	 μπορεί, παρά τι	 διαπιστώσει	 και 
παρατηρήσει	 του, να προχωρήσει στην παραλαβή των Υπηρεσιών, αλλά στην 
περίπτωση αυτή όλα τα δικαιώματα τη	 Εταιρεία	 και οι απαιτήσει	 τη	, 
σύμφωνα με τη Σύμβαση, θα διατηρηθούν έω	 ότου τα ελαττώματα, τα οποία 
εξακριβώθηκαν από το αρμόδιο όργανο, αποκατασταθούν πλήρω	. 

              Στι	 περιπτώσει	 που, ω	 αποτέλεσμα των διαπιστώσεών τη	, το αρμόδιο 
όργανο θεωρήσει απαραίτητο να αναβάλει την παραλαβή μέχρι τη διευθέτηση 
όλων των σχετικών εκκρεμοτήτων, θα το δηλώσει στον Αντισυμβαλλόμενο και η 
διαδικασία τη	 παραλαβή	 θα επαναληφθεί, με φροντίδα και έξοδα του 
Αντισυμβαλλόμενου, μετά τη συμμόρφωση του τελευταίου στι	 προτάσει	 και 
συστάσει	 τη	 Εταιρεία	. 

22.4 Για την παραλαβή συντάσσεται Βεβαίωση ή Πρωτόκολλο Παραλαβή	 μέσα σε 
εύλογη προθεσμία.  

 Σε περίπτωση σύνταξη	 Πρωτοκόλλου αυτό υπογράφεται από την Επιτροπή και 
τον επικεφαλή	 τη	 αρμόδια	 για την παρακολούθηση Διεύθυνση	 τη	 ΔΕΗ 
καθώ	 και από τον Αντισυμβαλλόμενο, συντάσσεται σε δύο (2) πρωτότυπα από 
τα οποία ο Αντισυμβαλλόμενο	 παίρνει το ένα. 

 Στην περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενο	 αρνηθεί την υπογραφή του 
Πρωτοκόλλου, το Πρωτόκολλο του κοινοποιείται ή του αποστέλλεται επί 
αποδείξει. 

 Εάν ο Αντισυμβαλλόμενο	 υπογράψει το Πρωτόκολλο με επιφύλαξη ή το 
Πρωτόκολλο του γνωστοποιηθεί κατά τα ανωτέρω, δικαιούται να υποβάλει τι	 
αντιρρήσει	 του εντό	 ανατρεπτική	 προθεσμία	 τριάντα (30) ημερών, από την 



 

υπογραφή του Πρωτοκόλλου ή από την κοινοποίησή ή αποστολή του, άλλω	 
θεωρείται ότι το αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 

 Η Παραλαβή θεωρείται ότι έχει συντελεσθεί με την έκδοση τη	 αντίστοιχη	 
Βεβαίωση	 ή την υπογραφή του σχετικού Πρωτοκόλλου από την Εταιρεία. 

 

ΆΆρθρο 23 
Ανωτέρα Βία 

 

23.1 Όλα τα περιστατικά τα οποία επηρεάζουν την εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 και 
εκφεύγουν, κατά εύλογη κρίση, από τον έλεγχο των συμβαλλομένων, και τα 
οποία δεν είναι δυνατόν να προβλεφθούν ή αποφευχθούν, με μέτρα επιμέλεια	 
ενό	 συνετού συμβαλλομένου, θεωρούνται ω	 περιστατικά Ανωτέρα	 Βία	. 

 Ενδεικτικά αναφέρεται ότι οι απεργίε	 από αναγνωρισμένε	 ενώσει	 
εργαζομένων, ανταπεργίε	 (lockouts) ή μέτρα και απαγορεύσει	 από μέρου	 των 
Αρχών, κωλυσιπλοΐα, επιβολή στρατιωτικού νόμου και παρόμοια	 φύση	 
περιστατικά, θεωρούνται περιστατικά Ανωτέρα	 Βία	. 

23.2 Εφόσον δεν ορίζεται διαφορετικά στο Συμφωνητικό ή/και στου	 Ειδικού	 Όρου	 
τη	 Σύμβαση	, ω	 περιστατικά Ανωτέρα	 Βία	 για τον Αντισυμβαλλόμενο 
θεωρούνται και αυτά που τυχόν θα συμβούν σε υπεργολάβου	, 
υποπρομηθευτέ	 ή κατασκευαστέ	 του προ	 προμήθεια βασικού εξοπλισμού 
που ορίζονται στη Σύμβαση.  

23.3 Η μη εκπλήρωση ή η καθυστέρηση για εκπλήρωση από κάποιον Υπεργολάβο ή 
Υποπρομηθευτή των υποχρεώσεών του προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο, καθώ	 
επίση	 και η τυχόν αποτυχία στην υλοποίηση οποιωνδήποτε τμημάτων τη	 
Σύμβαση	, δεν θα θεωρείται ω	 περιστατικό Ανωτέρα	 Βία	. 

23.4 Τα περιστατικά Ανωτέρα	 Βία	, που επηρεάζουν τη Σύμβαση, είναι αποδεκτά 
μόνο ω	 λόγο	 καθυστέρηση	 και όχι ω	 λόγο	 αποζημίωση	 των 
συμβαλλομένων.  

Οι συμβαλλόμενοι δεν ευθύνονται για μη εκπλήρωση των συμβατικών του	 
υποχρεώσεων, εφόσον συντρέχουν λόγοι Ανωτέρα	 Βία	 και δεν δικαιούνται να 
εγείρουν απαιτήσει	 που αφορούν οποιεσδήποτε τυχόν δαπάνε	 ή και 
οικονομική επιβάρυνσή του	, ω	 συνέπεια περιστατικού Ανωτέρα	 Βία	. 

Εάν τμήμα μόνο των υποχρεώσεων επηρεάζεται από του	 λόγου	 Ανωτέρα	 
Βία	, ο συμβαλλόμενο	 που του	 επικαλείται παραμένει υπόχρεο	 για το τμήμα 
των υποχρεώσεών του, που δεν θίγεται από αυτού	. 

Εάν λόγοι παρατεταμένη	 Ανωτέρα	 Βία	 εμποδίζουν προδήλω	 την έγκαιρη 
εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 ο επικαλούμενο	 αυτού	 συμβαλλόμενο	 δύναται να 
αιτηθεί τη λύση τη	 Σύμβαση	 σύμφωνα με την παράγραφο 26.3 του παρόντο	 
τεύχου	. 

23.5 Σε περίπτωση που ένα	 εκ των συμβαλλομένων θεωρήσει ότι συνέβη 
περιστατικό Ανωτέρα	 Βία	, λόγω του οποίου δεν μπόρεσε να εκπληρώσει, ολικά 



 

ή μερικά, τι	 υποχρεώσει	 του που απορρέουν από τη Σύμβαση, θα πρέπει να 
γνωστοποιήσει το γεγονό	 αυτό εγγράφω	 στον έτερο συμβαλλόμενο, 
παρέχοντα	 όσο το δυνατόν περισσότερε	 πληροφορίε	. 

Η εν λόγω γνωστοποίηση πρέπει να γίνει το αργότερο μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία δέκα πέντε (15) ημερών από την επέλευση του περιστατικού αυτού, 
εκτό	 από την περίπτωση κατά την οποία απαιτείται, λόγω τη	 φύση	 του 
περιστατικού, να ειδοποιηθεί αμέσω	 ο έτερο	 συμβαλλόμενο	. 

23.6 Για να θεωρηθεί και αναγνωρισθεί ένα γεγονό	 Ανωτέρα	 Βία	, ο επικαλούμενο	 
αυτό θα πρέπει να αποδείξει, υποβάλλοντα	 όλα τα απαιτούμενα έγγραφα και 
λοιπά αποδεικτικά στοιχεία, το περιστατικό καθώ	 επίση	 ότι το γεγονό	 έχει 
κατευθείαν σχέση με την καθυστέρηση στην εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 και ότι η 
καθυστέρηση στην επίτευξη των καθοριζομένων από τη Σύμβαση προθεσμιών 
οφείλεται αποκλειστικά στο γεγονό	 αυτό. 

23.7 Οι συνέπειε	 που είχε το γεγονό	 γνωστοποιούνται από τον επικαλούμενο αυτό 
με την υποβολή στον έτερο συμβαλλόμενο όλων των σχετικών στοιχείων και 
πληροφοριών εντό	 τριάντα (30) ημερών από το πέρα	 του περιστατικού αυτού. 

             Κάθε συμβαλλόμενο	 υποχρεούται να γνωστοποιήσει στον έτερο, εάν 
αποδέχεται ότι το επικαλούμενο από αυτόν περιστατικό εμπίπτει στι	 διατάξει	 
του παρόντο	 άρθρου, μέσα σε τριάντα (30) ημέρε	 από την υποβολή των 
σχετικών στοιχείων. 

23.8 Η μη συμμόρφωση κάθε συμβαλλόμενου, για οποιονδήποτε λόγο ή αιτία, προ	 
τον προαναφερθέντα όρο περί γνωστοποιήσεω	 και υποβολή	 στοιχείων κ.λπ., 
εντό	 των πιο πάνω καθοριζομένων ανατρεπτικών προθεσμιών, καθιστά 
απαράδεκτη οποιαδήποτε αίτησή του για παράταση προθεσμία	. 

 

23.9 Ο χρόνο	 κατά τον οποίο μπορούν να παραταθούν οι συμβατικέ	 προθεσμίε	 
θα καθορισθεί, με βάση τον πραγματικά απολεσθέντα χρόνο. 

23.10 Για όσο χρόνο συνεχίζεται το περιστατικό Ανωτέρα	 Βία	, ο επικαλούμενο	 αυτό 
αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να λάβει κάθε ενδεδειγμένο μέτρο προ	 
περιορισμό των εκ του περιστατικού αυτού απορρεουσών ζημιών. Επίση	 
πρέπει να καταβάλει αποδεδειγμένα κάθε δυνατή προσπάθεια για 
εξουδετέρωση, χωρί	 χρονοτριβή, των συνεπειών οποιουδήποτε γεγονότο	 
Ανωτέρα	 Βία	, (π.χ. ζημιέ	 στον Εξοπλισμό, τυχόν καθυστερήσει	 κ.λπ.). 

  
Άρθρο 24 

Απαιτήσει	 – Διαφωνίε	 
 

24.1 Απαιτήσει	 

24.1.1 Σε κάθε περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενο	 θεωρεί ότι δικαιούται να 
προβάλει απαίτηση σε σχέση με οποιοδήποτε θέμα που αφορά στη 
Σύμβαση, υποχρεούται να το γνωστοποιεί στην αρμόδια Διεύθυνση τη	 



 

ΔΕΗ μέσα σε μια ανατρεπτική προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την 
ημερομηνία που εμφανίστηκε το γεγονό	 για το οποίο προτίθεται να 
υποβάλει την απαίτηση. 

                 Με την εμφάνιση του γεγονότο	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να 
τηρεί όλα τα απαραίτητα στοιχεία κατά τρόπο που κρίνεται αναγκαίο	 
για την υποστήριξη του αιτήματο	 που προτίθεται να θέσει. 

24.1.2 Η αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, αμέσω	 με τη λήψη τη	 παραπάνω 
γνωστοποίηση	 και χωρί	 αυτό να συνεπάγεται οποιαδήποτε παραδοχή 
τη	 ευθύνη	 τη	 Εταιρεία	, δικαιούται να επιθεωρεί τα τηρούμενα 
στοιχεία και να δίδει οδηγίε	 στον Αντισυμβαλλόμενο να τηρεί και 
περαιτέρω κατάλληλα στοιχεία που θεωρεί απαραίτητα και ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να τα τηρεί και να παρέχει στην 
αρμόδια Διεύθυνση αντίγραφα όλων των στοιχείων, μόλι	 του ζητηθούν. 

24.1.3 Μέσα σε ενενήντα (90) ημέρε	 από την αποστολή τη	 παραπάνω 
γνωστοποίηση	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να παραδίδει στην 
αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ οικονομική ανάλυση τη	 απαίτησή	 του, που 
θα συνοδεύεται με λεπτομερή αιτιολόγησή τη	. 

               Στην περίπτωση κατά την οποία το γεγονό	 για το οποίο έχει τεθεί η 
απαίτηση συνεχίζεται, η οικονομική ανάλυση θα θεωρείται προσωρινή 
και ο Αντισυμβαλλόμενο	, κατά εύλογα διαστήματα ή όταν το ζητά η 
αρμόδια Διεύθυνση, θα δίδει νεότερα συγκεντρωτικά στοιχεία. Σε τέτοια 
περίπτωση ο Αντισυμβαλλόμενο	 υποχρεούται να δώσει την τελική 
οικονομική ανάλυση μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από τη λήξη 
του γεγονότο	. 

24.1.4 Εάν ο Αντισυμβαλλόμενο	 δε συμμορφώνεται με τι	 διατάξει	 του 
παρόντο	 άρθρου, το δικαίωμα του για πληρωμή, εφόσον το αίτημα του 
γίνει δεκτό από την Εταιρεία, περιορίζεται μέχρι του σημείου που η 
Εταιρεία θεωρεί ότι μπορεί να επαληθευτεί από τα τηρηθέντα στοιχεία. 

24.2 Διαφωνίε	 

24.2.1 Κάθε διαφωνία, συμπεριλαμβανομένη	 και αυτή	 που σχετίζεται με μη 
ικανοποιητική για τον Αντισυμβαλλόμενο ρύθμιση απαίτησή	 του 
σύμφωνα με τα παραπάνω, ή οποιουδήποτε είδου	 διένεξη, που 
αναφύεται οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια ισχύο	 τη	 Σύμβαση	, θα 
γνωστοποιείται γραπτώ	 στην αρμόδια Διεύθυνση, από τον 
Αντισυμβαλλόμενο με QΑίτηση Επίλυση	 Διαφωνία	R όπου θα υπάρχει 
ρητή υπενθύμιση ότι η διαφωνία αυτή γίνεται με βάση το παρόν άρθρο. 

24.2.2 Στην QΑίτηση Επίλυση	 Διαφωνία	R, ο Αντισυμβαλλόμενο	 θα εκθέτει 
σαφώ	 το θέμα που αφορά στη διαφωνία. Ειδικότερα στην Αίτηση θα 
περιλαμβάνονται τα ακόλουθα: 

 

α. σαφή	 περιγραφή τη	 υπό κρίση διαφωνία	. 



 

β. έκθεση των πραγματικών περιστατικών στα οποία βασίζεται η 
διαφωνία. 

γ. η αιτουμένη αποκατάσταση ή και το τυχόν σε σχέση προ	 αυτή 
χρηματικό ποσό. 

δ. όλα τα αποδεικτικά στοιχεία που αφορούν στη διαφωνία, όπω	 επίση	 
και κάθε στοιχείο που θεωρείται απαραίτητο. 

24.2.3 Η αρμόδια Διεύθυνση υποχρεούται, το αργότερο σε ενενήντα (90) ημέρε	 
από την ημέρα κατά την οποία έλαβε την αίτηση αυτή, να γνωστοποιήσει 
στον Αντισυμβαλλόμενο την απόφαση τη	 Εταιρεία	. 

24.2.4 Σε περίπτωση που ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν ικανοποιείται με την 
απόφαση αυτή τη	 Εταιρεία	 ή στην περίπτωση κατά την οποία δε λάβει 
απάντηση μέσα στην παραπάνω προθεσμία, μπορεί να προσφύγει στα 
αναφερόμενα όργανα στο άρθρο 28 του παρόντο	 τεύχου	. 

                Πριν από την άσκηση τη	 πιο πάνω προσφυγή	, ο Αντισυμβαλλόμενο	 
μπορεί να ζητήσει την επίλυση τη	 διαφωνία	 του με φιλικέ	 
διαπραγματεύσει	. Στην περίπτωση αυτή και εφόσον τούτο γίνει 
αποδεκτό από την Εταιρεία, συγκροτείται, από το αρμόδιο όργανο τη	 
Εταιρεία	, Επιτροπή Φιλικού Διακανονισμού η οποία διαπραγματεύεται 
με τον Αντισυμβαλλόμενο την επίλυση τη	 διαφωνία	. 

24.2.5 Η ύπαρξη διαφωνία	 μεταξύ των συμβαλλομένων δεν αναστέλλει την 
εκτέλεση τη	 Σύμβαση	, ούτε αίρει την υποχρέωση του 
Αντισυμβαλλόμενου να ακολουθεί τι	 εντολέ	 τη	 Εταιρεία	 σχετικά με 
την έγκαιρη και την άρτια εκτέλεση αυτή	. 

24.2.6 Για κάθε διαφωνία ή οποιουδήποτε είδου	 διένεξη τη	 Εταιρεία	 με τον 
Αντισυμβαλλόμενο, που αναφύεται οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια 
ισχύο	 τη	 Σύμβαση	 και σχετίζεται με μη ικανοποιητική εκτέλεση 
απαίτησή	 τη	 από αυτόν, η ΔΕΗ μπορεί, πριν από την άσκηση 
προσφυγή	 στα αναφερόμενα στο άρθρο 28 του παρόντο	 τεύχου	 
όργανα, να ζητήσει την επίλυση τη	 διαφωνία	 τη	 με φιλικέ	 
διαπραγματεύσει	 εφαρμόζοντα	 αναλογικά τα παραπάνω. 

 

ΆΆρθρο 25 
Καταγγελία τη	 Σύμβαση	 

 

25.1 Καταγγελία τη	 Σύμβαση	 με υπαιτιότητα του Αντισυμβαλλόμενου 

Με την επιφύλαξη όλων των δικαιωμάτων τη	 Εταιρεία	 που προκύπτουν από τι	 
υπόλοιπε	 διατάξει	 τη	 Σύμβαση	, αν ο Αντισυμβαλλόμενο	: 

- καθυστερήσει χωρί	 εύλογη δικαιολογία την έναρξη των υπηρεσιών ή εάν 
παρά τι	 προηγούμενε	 έγγραφε	 επισημάνσει	 δεν υποβάλει το 
χρονοδιάγραμμα τη	 Σύμβαση	, εφόσον προβλέπεται από τα τεύχη τη 
Σύμβαση	, ή εάν δεν συμμορφώνεται προ	 τι	 διατάξει	 τη	 Σύμβαση	 και 



 

καθυστερεί την πρόοδο των υπηρεσιών, ώστε να είναι προφανώ	 αδύνατη η 
εμπρόθεσμη υλοποίησή τη	 

- παρέχει συστηματικά κακότεχνε	 υπηρεσίε	 

- χρησιμοποιεί, εφόσον προβλέπονται, υλικά που δεν ανταποκρίνονται στι	 
προδιαγραφέ	 

- παραβαίνει ή δεν εφαρμόζει επιμόνω	 και εξακολουθητικά εγκεκριμένα σχέδια 
και δεν συμμορφώνεται με τι	 οδηγίε	, τι	 κατευθύνσει	 και εντολέ	 τη	 
Εταιρεία	 

- παραλείπει συστηματικά την τήρηση του περιβαλλοντικού, του κοινωνικού και 
του εργατικού δικαίου και των κανόνων ασφαλεία	 των εργαζομένων,  

η Εταιρεία δικαιούται, για οποιαδήποτε από τα παραπάνω, να απευθύνει QΕιδική 
ΠρόσκλησηR προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο, μεριμνώντα	 για την επιβεβαίωση τη	 
παραλαβή	 τη	, στην οποία απαραίτητα μνημονεύονται οι διατάξει	 του 
παρόντο	 άρθρου και στην οποία περιλαμβάνεται συγκεκριμένη περιγραφή 
ενεργειών ή εργασιών που πρέπει να εκτελεσθούν από τον Αντισυμβαλλόμενο, 
μέσα σε προθεσμία που τάσσεται από την QΕιδική ΠρόσκλησηR. 

Η προθεσμία στην περίπτωση αυτή καθορίζεται με βάση το συντομότερο δυνατό 
από τεχνική	 απόψεω	 χρόνο για την εκπλήρωση τη	 αντίστοιχη	 υποχρέωση	, 
και σε καμιά περίπτωση δεν μπορεί να είναι μικρότερη από δεκαπέντε (15) ημέρε	. 

Εάν ο Αντισυμβαλλόμενο	 δεν συμμορφωθεί με την παραπάνω έγγραφη QΕιδική 
ΠρόσκλησηR μέσα στην προθεσμία που έχει καθοριστεί, η Εταιρεία δικαιούται με 
εξώδικη δήλωση προ	 τον Αντισυμβαλλόμενο, η οποία κοινοποιείται με Δικαστικό 
Επιμελητή, να προβεί στην καταγγελία τη	 Σύμβαση	 μερικά ή ολικά. 

25.2 Οριστικοποίηση Καταγγελία	  

25.2.1 Η καταγγελία οριστικοποιείται, αν δεν υποβληθούν μέσα σε προθεσμία 
δεκαπέντε (15) ημερών αντιρρήσει	 του Αντισυμβαλλόμενου ή αν 
απορριφθούν οι αντιρρήσει	. Οι αντιρρήσει	 που ασκούνται 
εμπρόθεσμα αναστέλλει την  καταγγελία μέχρι να εκδοθεί η απόφαση επί 
των αντιρρήσεων. 

               Για τι	 αντιρρήσει	 αποφασίζει η Εταιρεία μέσα σε ανατρεπτική 
προθεσμία δύο (2) μηνών από την κατάθεσή τη	. 

25.2.2 Με την οριστικοποίηση τη	 καταγγελία	 τη	 Σύμβαση	, σύμφωνα με τα 
παραπάνω, ο Αντισυμβαλλόμενο	 παύει την παροχή των σχετικών 
υπηρεσιών, αποχωρεί από τι	 εγκαταστάσει	 τη	 Εταιρεία	 και γίνεται 
εκκαθάριση τη	 Σύμβαση	 το συντομότερο δυνατό. 

25.2.3 Η Εταιρεία δικαιούται είτε να συνεχίσει η ίδια την εκτέλεση τη	 
Σύμβαση	, είτε να την αναθέσει σε άλλον Αντισυμβαλλόμενο.  

 



 

25.2.4 Κατά του Αντισυμβαλλόμενου του οποίου η σύμβαση καταγγέλθηκε 
οριστικά, με την επιφύλαξη όλων των δικαιωμάτων τη	 Εταιρεία	 για 
αποζημίωση, επέρχονται αθροιστικά οι εξή	 συνέπειε	: 

α. γίνεται άμεσα απαιτητό το αναπόσβεστο μέρο	 τη	 τυχόν 
χορηγηθείσα	 προκαταβολή	 

β. καταπίπτουν υπέρ τη	 Εταιρεία	 οι Εγγυήσει	 Καλή	 Εκτέλεση	 τη	 
Σύμβαση	 

γ. γίνονται άμεσα απαιτητέ	 οποιεσδήποτε οφειλόμενε	 Ποινικέ	 Ρήτρε	 
μέχρι την ημερομηνία τη	 καταγγελία	. 

 

25.2.5 Για την εκκαθάριση τη	 Σύμβαση	 η Εταιρεία, το συντομότερο δυνατό, θα 
καθορίσει:  

- το οφειλόμενο στον Αντισυμβαλλόμενο συνολικό ποσό (εάν υπάρχει) 
για υπηρεσίε	 που έχουν παρασχεθεί σύμφωνα με τη Σύμβαση, 

- τα τυχόν αχρεωστήτω	 καταβληθέντα σε αυτόν ποσά.  

     Διευκρινίζεται ότι ω	 αχρεωστήτω	 καταβληθέντα ποσά λογίζονται 
και εκείνα που αφορούν σε παρασχεθείσε	 υπηρεσίε	 οι οποίε	 όμω	 
προδήλω	 είναι ατελεί	 ή μη εφαρμόσιμε	 και ω	 εκ τούτου μη 
δυνάμενε	 να αξιοποιηθούν για τη χρήση που προορίζονται. 

- διεκδικούμενα από την Εταιρεία ποσά από άλλε	 απαιτήσει	 τη	  

 

Το ανωτέρω αποτέλεσμα τη	 εκκαθάριση	 θα γνωστοποιηθεί στον 
Αντισυμβαλλόμενο. 

ΆΆρθρο 26 
Λύση τη	 Σύμβαση	 

 

26.1 Λύση Σύμβαση	 λόγω πτώχευση	 ή αναγκαστική	 διαχείριση	 ή υποκατάσταση	 
Αντισυμβαλλόμενου 

26.1.1 Η Σύμβαση λύεται υποχρεωτικώ	, κατόπιν μονομερού	 δηλώσεω	 τη	 
ΔΕΗ, όταν ο Αντισυμβαλλόμενο	 πτωχεύσει ή σε περίπτωση 
σύμπραξη	/ένωση	 όταν πτωχεύσουν όλα τα συμπράττοντα μέρη. 

26.1.2 Η Σύμβαση λύεται, κατά την κρίση τη	 Εταιρεία	, όταν ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 τεθεί σε αναγκαστική διαχείριση ή σε περίπτωση 
σύμπραξη	/ένωση	 όταν τεθούν σε αναγκαστική διαχείριση όλα τα 
συμπράττοντα μέρη, όπω	 επίση	 στην περίπτωση που κατά παράβαση 
των διατάξεων του άρθρου 8 του παρόντο	 τεύχου	 ο 
Αντισυμβαλλόμενο	 υποκατέστησε τον εαυτό του ολικά ή μερικά κατά 
την εκτέλεση τη	 Σύμβαση	 με οποιοδήποτε τρίτο. 



 

26.1.3 Σε όλε	 τι	 περιπτώσει	 λύση	 τη	 Σύμβαση	 των δύο προηγούμενων 
παραγράφων εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στην παράγραφο 25.2 του 
παρόντο	 τεύχου	. 

26.2 Λύση Σύμβαση	 κατ’ επιλογή τη	 Εταιρεία	  

26.2.1 Η Εταιρεία, κατά την κρίση τη	, δικαιούται σε οποιοδήποτε χρόνο κατά 
τη διάρκεια ισχύο	 τη	 Σύμβαση	, να αιτηθεί τη λύση αυτή	 ολικά ή 
μερικά, με την προϋπόθεση ότι θα ειδοποιήσει τον Αντισυμβαλλόμενο, 
τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν από την ημερομηνία που καθορίζεται στην 
ειδοποίηση, ω	 ημερομηνία λύση	 τη	. 

               Στην περίπτωση αυτή, η Εταιρεία θα καταβάλει στον Αντισυμβαλλόμενο 
τι	 δαπάνε	 στι	 οποίε	 ο τελευταίο	 υποβλήθηκε πράγματι κατά τη 
διάρκεια τη	 εκτέλεση	 τη	 Σύμβαση	 και μέχρι τη	 ημερομηνία	 τη	 
λύση	, μετά από αφαίρεση του τιμήματο	 του αντικειμένου τη	 
Σύμβαση	 που ήδη παρέλαβε και πλήρωσε η Εταιρεία. 

26.2.2 Εφόσον η Σύμβαση κατά την ημερομηνία τη	 λύση	 έχει υλοποιηθεί σε 
ποσοστό μικρότερο από το εβδομήντα τοι	 εκατό (70%) του συμβατικού 
τιμήματο	, η Εταιρεία, πέραν των προβλεπομένων στην προηγούμενη 
παράγραφο, καταβάλει στον Αντισυμβαλλόμενο επιπλέον αποζημίωση 
για τεκμαιρόμενο όφελο	, που δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερο του πέντε 
τοι	 εκατό (5%) του ποσού που απομένει μέχρι τη συμπλήρωση του 
εβδομήντα τοι	 εκατό (70%) του συμβατικού τιμήματο	. Τα 
προαναφερόμενα εξαντλούν τι	 υποχρεώσει	 τη	 Εταιρεία	 που 
απορρέουν από τη λύση τη	 Σύμβαση	. 

               Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα να μην καταβάλει στον Αντισυμβαλλόμενο 
την παραπάνω αποζημίωση σε περίπτωση συνδρομή	 περιστατικών που, 
αν και εντάσσονται στο πλαίσιο δραστηριοτήτων τη	, δεν θα μπορούσαν 
ευλόγω	 να είχαν προβλεφθεί από αυτήν. 

26.2.3 Στην περίπτωση τη	 λύση	 τη	 Σύμβαση	 κατά τα ω	 άνω, η Εταιρεία 
υποχρεούται να επιστρέψει το εναπομένον υπόλοιπο των Εγγυήσεων 
Καλή	 Εκτέλεση	, ο δε Αντισυμβαλλόμενο	 θα επιστρέψει στην Εταιρεία 
την τυχόν προκαταβολή που του δόθηκε, μετά από αφαίρεση του μέρου	 
τη	 που αντιστοιχεί στο συμβατικό τίμημα του αντικειμένου που 
υλοποιήθηκε πριν από τη λύση τη	 Σύμβαση	. 

26.3 Λύση κοινή συναινέσει  

Η Σύμβαση μπορεί να λυθεί αιτιολογημένα αζημίω	 και για τα δύο μέρη, κατόπιν 
έγγραφη	 συμφωνία	 του	. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα 
προβλεπόμενα στην πιο πάνω παράγραφο 26.2.1. 

 

ΆΆρθρο 27  
Αποκλεισμό	 Αντισυμβαλλόμενου από διαδικασίε	 επιλογή	  

 



 

27.1 Η ΔΕΗ διατηρεί το δικαίωμα, να αποκλείει τον Αντισυμβαλλόμενο, με απόφαση 
των αρμοδίων οργάνων τη	, προσωρινά ή οριστικά από τι	 διαδικασίε	 
επιλογή	 Αντισυμβαλλόμενου, εφόσον έχει καταγγελθεί προηγούμενη Σύμβαση 
ή έχει περιέλθει σε γνώση τη	 Εταιρεία	 ότι ο Ενδιαφερόμενο	 έχει 
καταδικαστεί οριστικά για παραβίαση του περιβαλλοντικού, κοινωνικού ή 
εργατικού δικαίου ή εφόσον δεν έχει την απαιτούμενη αξιοπιστία ή δεν έχει 
επιδείξει ενδεδειγμένη συναλλακτική συμπεριφορά έναντι τη	 Εταιρεία	. 

27.2 Ο πιο πάνω αποκλεισμό	 γνωστοποιείται εγγράφω	 με εξώδικη δήλωση στον 
Αντισυμβαλλόμενο από την αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ. Ο Αντισυμβαλλόμενο	 
έχει το δικαίωμα να υποβάλει σχετική διαμαρτυρία, η εκδίκαση τη	 οποία	 
γίνεται από αρμόδιο όργανο τη	 Εταιρεία	. 

 

ΆΆρθρο 28 
Δωσιδικία - Δίκαιο τη	 Σύμβαση	 

 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών, η οποία προκύπτει κατά την 
υλοποίηση τη	 Σύμβαση	 και δεν καθίσταται δυνατόν να επιλυθεί με τι	 
προβλεπόμενε	 σε αυτή διαδικασίε	, επιλύεται από τα αρμόδια Ελληνικά Δικαστήρια 
και σύμφωνα με το Ελληνικό Δίκαιο. 
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ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  A.1 

 

    1 
(Καλύπτει την παράγραφο 13.2.2 του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	) 

 

Ο υπογράφων ω	 εκπρόσωπο	 του προσφέροντο	 ……2…… δηλώνω ότι:  
 
1. - (Για Έλληνε	 προσφέροντε	) 
 
  Ο προσφέρων είναι εγγεγραμμένο	 ……3…… 
 

-  (Για αλλοδαπού	 προσφέροντε	) 
 
Ο προσφέρων είναι εγγεγραμμένο	 στο Μητρώο …………………………………… 
 
(αναγράφεται το αντίστοιχο μητρώο, η σχετική νομοθεσία τη	 χώρα	 εγκατάστασή	 
του	 και τα αναγκαία στοιχεία για την πρόσβασή του	 –διαδικτυακή διεύθυνση κ.λπ. 
- από τη Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ που διενεργεί τη διαδικασία επιλογή	) 
 
2. ……4…… του προσφέροντο	 νομικού προσώπου  είναι: 

…………… 
…………… 
…………… 

 
3. Νόμιμο	 εκπρόσωπο	 του προσφέροντο	 νομικού προσώπου είναι …… 
 
4. Το προσφέρον νομικό πρόσωπο νομίμω	: 
 

4.1 αποφάσισε να συμμετάσχει στη Διαδικασία  ………………………, 
 
4.2 όρισε τον/του	 ………………………… να υπογράψουν την προσφορά  
 

 
5. Σε περίπτωση οψιγενού	 μεταβολή	 οποιουδήποτε στοιχείου τη	 προσφορά	 

μα	, αναφορικά με τι	 προϋποθέσει	 για τη μη συνδρομή λόγων αποκλεισμού, 
κατά τη διάρκεια ισχύο	 αυτή	 ή/και τη	 τυχόν σύμβαση	 που θα συναφθεί, 
δεσμευόμαστε να γνωστοποιήσουμε στη ΔΕΗ αμελλητί την υπόψη μεταβολή, 
άλλω	 η ΔΕΗ θα δύναται: 
 να απορρίψει την προσφορά μα	 και να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή 

Συμμετοχή	 στη Διαδικασία Επιλογή	 
 αν έχει ήδη συναφθεί η σχετική σύμβαση, να την καταγγείλει και να 

καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή Καλή	 Εκτέλεση	. 
 

Ημερομηνία: …………………. 

 

Ο Δηλών 

 



 

  

    (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 

 
1  Όταν ο προσφέρων είναι φυσικό πρόσωπο η παρούσα Δήλωση θα πρέπει, με 

κατάλληλη διαμόρφωση, να καλύπτει τι	 παρακάτω παραγράφου	 1, και 5  
2 Αναγράφεται από το συμμετέχοντα η επωνυμία του προσφέροντο	 αντισυμβαλλόμενου 
3 Συμπληρώνεται από τη Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ που διενεργεί τη διαδικασία  κατά 

περίπτωση αντικειμένου:  
- Qστο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με αριθ. μερίδα	 ……… και τηρεί όλε	 τι	 

υποχρεώσει	 δημοσιότητα	 σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ειδικότερα το ν. 
3419/2005R  

- Qστο Μητρώο Εργοληπτικών Επιχειρήσεων (ΜΕΕΠ) για το χρονικό διάστημα που 
εξακολουθούν να ισχύουν οι μεταβατικέ	 διατάξει	 του άρθρου 65 του π.δ. 71/2019 ή 
στο Μητρώο Εργοληπτικών Επιχειρήσεων Δημόσιων Έργων (ΜΗ.Ε.Ε.Δ.Ε.), από την 
έναρξη ισχύο	 του τελευταίου.R, σε περίπτωση που προβλέπεται συμμετοχή 
εργοληπτών δημοσίων έργων  

4 Αναγράφεται κατά περίπτωση νομική	 μορφή	 του προσφέροντο	 Qμέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου …..R ή Qδιαχειριστέ	 ….R 



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  A.2 

 

    1 
(Καλύπτει την παράγραφο 13.2.6.α του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	) 

 

Ο υπογράφων ω	 εκπρόσωπο	 του παρέχοντο	 στήριξη ……2…… δηλώνω ότι:  
 
1. Ο παρέχων στήριξη είναι εγγεγραμμένο	 ……3……  
 
2. ……4…… του παρέχοντο	 στήριξη νομικού προσώπου είναι: 

…………… 
…………… 
…………… 

 
3. Νόμιμο	 εκπρόσωπο	 του παρέχοντο	 στήριξη νομικού προσώπου είναι ………………… 
 
4. Το παρέχον στήριξη νομικό πρόσωπο νομίμω	: 
 

4.1 αποφάσισε να παράσχει στήριξη στον προσφέροντα ……… για τη Διαδικασία 
………………………,  

 
4.2 όρισε τον/του	 ………………………… να υπογράψουν τα έγγραφα συνεργασία	 και 

την παρούσα δήλωση 
 

5. Σε περίπτωση οψιγενού	 μεταβολή	 οποιουδήποτε στοιχείου, αναφορικά με τι	 
προϋποθέσει	 για τη μη συνδρομή λόγων αποκλεισμού, κατά τη διάρκεια ισχύο	 
τη	 συνεργασία	 με τον προσφέροντα, δεσμευόμαστε να γνωστοποιήσουμε στη 
ΔΕΗ αμελλητί την υπόψη μεταβολή, άλλω	 η ΔΕΗ θα δύναται: 
 να απορρίψει την προσφορά του αποδεχόμενου τη στήριξή μα	 και να 

καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχή	 του στη Διαδικασία Επιλογή	 
 αν έχει ήδη συναφθεί η σχετική σύμβαση, να την καταγγείλει και να καταπέσει 

την Εγγυητική Επιστολή Καλή	 Εκτέλεση	. 
 

Ημερομηνία: …………………. 

 

Ο Δηλών 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 



 

 

 
1  Όταν ο παρέχων στήριξη είναι φυσικό πρόσωπο η παρούσα Δήλωση θα πρέπει, με 

κατάλληλη διαμόρφωση, να καλύπτει τι	 παραγράφου	 1 και 5.  
2 Αναγράφεται η επωνυμία του παρέχοντο	 στήριξη συμμετέχοντα 
3 Συμπληρώνονται στοιχεία από τα οποία να προκύπτει η σύννομη άσκηση στη χώρα 

εγκατάσταση	 δραστηριότητα	 συναφού	 με την στήριξη που θα παρασχεθεί (π.χ. εγγραφή 
σε επαγγελματικό μητρώο κλπ)  

4 Αναγράφεται κατά περίπτωση νομική	 μορφή	 του παρέχοντο	 στήριξη Qμέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου …..R ή Qδιαχειριστέ	 ….R 



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  B 

 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΟΔΟΧΗΣ ΟΡΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΚΑΙ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
(Καλύπτει την παράγραφο 13.2.3 του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	) 

 

Ο υπογράφων ω	 εκπρόσωπο	 του προσφέροντο	 ……1…… δηλώνω ότι ο 
προσφέρων: 

 

1. Έλαβε πλήρη γνώση τη	 Πρόσκληση	 με στοιχεία ………………………………………… και ειδικά 
όλα τα τεύχη και έγγραφα που αναφέρονται στο άρθρο 8 του τεύχου	 1 αυτή	. 

……2…… 

  

2. Αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα όλου	 του	 όρου	 τη	 Διαδικασία	, ……3…… 
καθώ	 και του συνημμένου στην Πρόσκληση σχεδίου σύμβαση	.  

 

3. Η προσφορά του θα παραμείνει σε ισχύ σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 
10 του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	 και ότι δεν δικαιούται, υπό οποιεσδήποτε 
συνθήκε	, μετά την αποσφράγισή τη	 και καθ' όλη τη διάρκεια ισχύο	 τη	 να την 
ανακαλέσει ή να ζητήσει την τροποποίηση ή συμπλήρωση τη	 με οποιοδήποτε 
τρόπο ή μορφή. 

 

4. Η προσφορά του: 

 δεν έχει Αποκλίσει	 από του	 Εμπορικού	 και Οικονομικού	 Όρου	 τη	 
Πρόσκληση	 

 δεν έχει τεχνικέ	 αποκλίσει	 από τι	 Τεχνικέ	 Προδιαγραφέ	 τη	 
Πρόσκληση	  

 

 

 

Ημερομηνία: …………………. 

 

 Ο Δηλών 

 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 



 

 

 

 
1 Αναγράφεται η επωνυμία του προσφέροντο	  
22  Σε περίπτωση που απαιτείται από τη πρόσκληση επιβεβαιωμένη επιτόπια επίσκεψη, 

συμπληρώνεται διαμορφωμένη κατάλληλα σχετική δήλωση, όπω	: QΗ διαμόρφωση των 
τιμών τη	 Προσφορά	 του έγινε μετά από εξέταση που πραγματοποίησε στον τόπο 
εκτέλεση	 τη	 σύμβαση	, όπου έλαβε πλήρη γνώση των συνθηκών και κινδύνων που 
υπάρχουν ή μπορούν να εμφανισθούν και που είναι δυνατόν να επηρεάσουν με 
οποιοδήποτε τρόπο το κόστο	 ή το χρόνο εκτέλεση	 τη	R 

3  Σε περίπτωση που έχουν εκδοθεί Συμπληρώματα τη	 Πρόσκληση	 ο δηλών πρέπει να 
αναγράψει Qκαι του/των Συμπληρώματο	/των αυτή	 Νο ... έω	 και Νο ...R 



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  Γ.1 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΠΕΡΙ ΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ ΛΟΓΩΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ  
(Καλύπτει την παράγραφο 13.2.4 του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	) 

 

Ο υπογράφων ω	 εκπρόσωπο	 του προσφέροντο	 ……1…… στη Διαδικασία ……2…… 
δηλώνω, επί ποινή απόρριψη	 τη	 προσφορά	 του, ότι: 

 

1. Ο Προσφέρων μέχρι την ημέρα υποβολή	 τη	 προσφορά	 του δεν εμπίπτει σε 
κανέναν από του	 λόγου	 αποκλεισμού συμμετοχή	 του στην παρούσα διαδικασία, 
που αναφέρονται αναλυτικά στην παράγραφο 4 του άρθρου 4 του ΚΕΠΥ, και 
συνοπτικά έχουν ω	 εξή	: 

 

1.1 Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμερο	. 

 

1.2 Δεν έχει καταδικαστεί με οριστική απόφαση για παράβαση του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου. 

 

1.3 Δεν έχει υποβάλει σοβαρέ	 ψευδεί	 δηλώσει	, δεν έχει επιδείξει σοβαρή ή 
επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδου	 απαίτηση	 
στο πλαίσιο προηγούμενη	 σύμβαση	 με αντικείμενο σχετικό με το 
προκηρυσσόμενο, που είχε ω	 αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία τη	 
προηγούμενη	 σύμβαση	, αποζημιώσει	 ή άλλε	 παρόμοιε	 κυρώσει	.  

 

1.4 Δεν τελεί σε πτώχευση ούτε σε διαδικασία κήρυξη	 πτώχευση	, δεν τελεί σε 
κοινή εκκαθάριση ούτε υπό διαδικασία έκδοση	 απόφαση	 κοινή	 
εκκαθάριση	. 

 

1.5 Δεν έχει καταδικαστεί με οριστική απόφαση για σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα ή κάποιο από τα αδικήματα τη	 διαφθορά	-δωροδοκία	, τη	 
συμμετοχή	 σε εγκληματική οργάνωση, τη	 διάπραξη	 τρομοκρατικών 
εγκλημάτων, τη	 παιδική	 εργασία	, τη	 νομιμοποίηση	 εσόδων από 
παράνομε	 δραστηριότητε	 και τη	 απάτη	 σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία. 

 

1.6 Δεν έχει συνάψει συμφωνίε	 για στρέβλωση του ανταγωνισμού. 

 



 

1.7 Δεν έχει επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη λήψη αποφάσεων, δεν έχει 
αποκτήσει εμπιστευτικέ	 πληροφορίε	, ή δεν έχει παράσχει παραπλανητικέ	 
πληροφορίε	 που σχετίζονται ουσιωδώ	 με τη διαδικασία επιλογή	.  

 

1.8 Δεν έχει υποπέσει σε παραβάσει	 τη	 εργατική	 νομοθεσία	 που επιφέρουν 
επιβολή σε βάρο	 του προστίμων και συνιστούν λόγο αποκλεισμού σύμφωνα 
με την κείμενη νομοθεσία. 

Δεν του έχει επιβληθεί η κύρωση του   αποκλεισμού συμμετοχή	 σε εν εξελίξει 
και μελλοντικέ	 διαδικασίε	 σύναψη	 δημοσίων συμβάσεων, σύμφωνα τι	 
διατάξει	 τη	 κείμενη	 νομοθεσία	. 

2. Δεν συντρέχει κατάσταση σύγκρουση	 συμφερόντων, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην αναρτημένη στην εταιρική ιστοσελίδα Πολιτική Σύγκρουση	 
Συμφερόντων τη	 Εταιρεία	 (https://www.dei.gr/media/jiepwp1r/politikh-
sugkroushs-sumpheronton-07-10-22-003.pdf), την οποία έχει διαβάσει κατανοήσει 
και με την οποία συμφωνεί να συμμορφώνεται. 

3. Έχει διαβάσει, κατανοήσει και συμφωνεί να συμμορφώνεται με τον αναρτημένο 
στην εταιρική ιστοσελίδα Κώδικα Δεοντολογική	 Συμπεριφορά	 τη	 Εταιρεία	 
(https://www.dei.gr/media/sn4c32vc/kodikas-deontologikhs-sumperiphoras-09-
06-2022_.pdf). 

 

4. Ο Προσφέρων δεσμεύεται, εφόσον ζητηθεί από την αρμόδια Διεύθυνση τη	 ΔΕΗ, 
να προσκομίσει εντό	 δέκα (10) ημερών από τη γνωστοποίηση του αιτήματο	, τα 
αντίστοιχα αποδεικτικά - δικαιολογητικά των πιο πάνω δηλωθέντων, όπω	 αυτά 
αναφέρονται και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παράγραφο 13.2.Β του 
τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	.   

 

Ημερομηνία: …………………. 

 

Ο Δηλών 

 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 
11 Αναγράφεται η επωνυμία του προσφέροντο	  
2 Αναγράφεται ο αριθμό	 τη	 Διαδικασία	 Επιλογή	  (π.χ. ΔΥΠ-6513085)  



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  Γ.2 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΠΕΡΙ ΜΗ ΣΥΝΔΡΟΜΗΣ ΛΟΓΩΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΟΣ ΣΤΗΡΙΞΗ  
(Καλύπτει την παράγραφο 13.2.6.β  του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	)  

 

 

Ο υπογράφων ω	 εκπρόσωπο	 του Παρέχοντο	 Στήριξη  ……1…… στον 
προσφέροντα ……… για τη Διαδικασία …………, δηλώνω ότι: 

 

1. Ο Παρέχων Στήριξη μέχρι την ημέρα διενέργεια	 τη	 πιο πάνω Διαδικασία	 δεν 
εμπίπτει σε κανέναν από του	 λόγου	 αποκλεισμού συμμετοχή	 του στην παρούσα 
διαδικασία, που αναφέρονται αναλυτικά στην παράγραφο 4 του άρθρου 4 του 
ΚΕΠΥ, και συνοπτικά έχουν ω	 εξή	: 

 

1.1 Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμερο	. 

 

1.2 Δεν έχει καταδικαστεί με οριστική απόφαση για παράβαση του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου. 

 

1.3 Δεν έχει υποβάλει σοβαρέ	 ψευδεί	 δηλώσει	, δεν έχει επιδείξει σοβαρή ή 
επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδου	 απαίτηση	 
στο πλαίσιο προηγούμενη	 σύμβαση	 με αντικείμενο σχετικό με την 
παρεχόμενη στήριξη, που είχε ω	 αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία τη	 
προηγούμενη	 σύμβαση	, αποζημιώσει	 ή άλλε	 παρόμοιε	 κυρώσει	.  

 

1.4 Δεν τελεί σε πτώχευση ούτε σε διαδικασία κήρυξη	 πτώχευση	, δεν τελεί σε 
κοινή εκκαθάριση ούτε υπό διαδικασία έκδοση	 απόφαση	 κοινή	 
εκκαθάριση	. 

 

1.5 Δεν έχει καταδικαστεί με οριστική απόφαση για σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα ή κάποιο από τα αδικήματα τη	 διαφθορά	-δωροδοκία	, τη	 
συμμετοχή	 σε εγκληματική οργάνωση, τη	 διάπραξη	 τρομοκρατικών 
εγκλημάτων, τη	 παιδική	 εργασία	, τη	 νομιμοποίηση	 εσόδων από 
παράνομε	 δραστηριότητε	 και τη	 απάτη	 σύμφωνα με την ισχύουσα 
νομοθεσία. 

 

1.6 Δεν έχει συνάψει συμφωνίε	 για στρέβλωση του ανταγωνισμού. 

 



 

1.7 Δεν έχει επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη λήψη αποφάσεων, δεν έχει 
αποκτήσει εμπιστευτικέ	 πληροφορίε	, ή δεν έχει παράσχει παραπλανητικέ	 
πληροφορίε	 που σχετίζονται ουσιωδώ	 με τη διαδικασία επιλογή	. 

 

1.8 Δεν έχει υποπέσει σε παραβάσει	 τη	 εργατική	 νομοθεσία	 που επιφέρουν 
επιβολή σε βάρο	 του προστίμων και συνιστούν λόγο αποκλεισμού σύμφωνα 
με την κείμενη νομοθεσία.  

Δεν του έχει επιβληθεί η κύρωση του   αποκλεισμού συμμετοχή	 σε εν εξελίξει 
και μελλοντικέ	 διαδικασίε	 σύναψη	 δημοσίων συμβάσεων, σύμφωνα τι	 
διατάξει	 τη	 κείμενη	 νομοθεσία	. 

 

 

2. Δεν συντρέχει κατάσταση σύγκρουση	 συμφερόντων σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην Πρόσκληση. 

 

3. Ο Παρέχων Στήριξη δεσμεύεται, εφόσον ζητηθεί από την αρμόδια Διεύθυνση τη	 
ΔΕΗ, να θέσει στη διάθεση του Προσφέροντο	 ώστε αυτό	 να προσκομίσει εντό	 
δέκα (10) ημερών από τη γνωστοποίηση του αιτήματο	, τα αντίστοιχα αποδεικτικά 
- δικαιολογητικά των πιο πάνω δηλωθέντων, όπω	 αυτά αναφέρονται και με τον 
τρόπο που προβλέπεται στην παράγραφο 13.2.Β του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	. 

 

Ημερομηνία: …………………. 

 

 Ο Δηλών 

 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 

 
11 Αναγράφεται η επωνυμία του προσφέροντο	  



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  Δ 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΝΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 
 

Σε περίπτωση Σύμπραξη	 / Ένωση	 φυσικών ή και νομικών προσώπων 

(καλύπτει την παράγραφο 13.2.5 του τεύχου	 1 τη	 Πρόσκληση	) 

 

 

Τα υπογράφοντα μέλη ……1…… για ……2…… 

 

1. ......................................................................................................... 

 

2. ............................................................................................................ 

 

3. ........................................................................................................... 

 

 

δηλώνουμε ότι στο πλαίσιο τη	 υποβολή	 τη	 Προσφορά	 μα	 στην πιο πάνω 
διαδικασία, και σε περίπτωση ανάθεση	 τη	 σύμβαση	 σε εμά	, θα είμαστε πλήρω	 
υπεύθυνοι απέναντι στη ΔΕΗ, από κοινού, αδιαίρετα και σε ολόκληρο κατά την 
εκτέλεση των υποχρεώσεών μα	 που απορρέουν από την Προσφορά μα	 και από τη 
σύμβαση.  

 

Ημερομηνία: …………………. 

 

Οι Δηλούντε	 

 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
11 Αναγράφεται ανάλογα με τη μορφή του προσφέροντο	 π.χ. Qτη	 σύμπραξη	R ή Qτη	 

ένωση	R ή Qτη	 κοινοπραξία	R 
2 Αναγράφεται το αντικείμενο τη	 διαδικασία	  



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  Ε 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
 

Ημερομηνία: 

Προ	 

τη ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε. 

Χαλκοκονδύλη 30, 104 32 ΑΘΗΝΑ 

 

Σα	 γνωρίζουμε ότι εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα έναντί σα	 υπέρ του 
Προσφέροντα σα	:  

 

……1…… 

 

παραιτούμενοι ρητά ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα από την ένσταση τη	 διζήσεω	 και 
διαιρέσεω	, καθώ	 και από τι	 μη προσωποπαγεί	 αντιρρήσει	 του πρωτοφειλέτη, 
ευθυνόμενοι σε ολόκληρο και ω	 αυτοφειλέτε	 και μέχρι του ποσού των ……2……, για τη 
συμμετοχή του παραπάνω Προσφέροντα στη διενεργούμενη Διαδικασία Επιλογή	 με 
αντικείμενο ……………………..……………, σύμφωνα με την υπ’ αριθ. ……. Πρόσκληση σα	 και των 
συμπληρωμάτων αυτή	, αντίγραφο των οποίων μα	 παραδόθηκε, βεβαιώνεται δε με 
την παρούσα η λήψη τούτου. 

 

Σε κάθε περίπτωση κατά την οποία, σύμφωνα με την εγγύηση, θα κρίνατε ότι ο 
παραπάνω Προσφέρων παρέβη οποιαδήποτε υποχρέωσή του από εκείνε	 τι	 οποίε	 
ανέλαβε με τη συμμετοχή του στη Διαδικασία Επιλογή	, αναλαμβάνουμε την 
υποχρέωση με την παρούσα να σα	 καταβάλουμε αμελλητί και σε κάθε περίπτωση 
εντό	 πέντε (5) ημερών από την έγγραφη ειδοποίησή σα	, χωρί	 καμιά από μέρου	 μα	 
αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρί	 να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη τη	 
απαίτησή	 σα	, το ποσό τη	 εγγύηση	 στο σύνολό του ή μέρο	 του, σύμφωνα με τι	 
οδηγίε	 σα	 και αμέσω	 μετά το σχετικό αίτημά σα	, χωρί	 να απαιτείται για την 
παραπάνω πληρωμή οποιαδήποτε εξουσιοδότηση, ενέργεια ή συγκατάθεση του 
Προσφέροντα και χωρί	 να ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν σχετική αντίρρησή του, 
ένσταση, επιφύλαξη ή προσφυγή του στα Δικαστήρια ή τη Διαιτησία, με αίτημα τη μη 
κατάπτωση τη	 παρούσα	 ή τη θέση τη	 υπό δικαστική μεσεγγύηση. 

 

Η εγγύηση αυτή αφορά αποκλειστικά και μόνο τι	 υποχρεώσει	 του εν λόγω 
Προσφέροντα, που απορρέουν από τη συμμετοχή του στην παραπάνω  Διαδικασία 
Επιλογή	 μέχρι και τη	 υπογραφή	 τη	 σχετική	 σύμβαση	, σε περίπτωση κατακύρωση	 
σε αυτόν και τη	 παράδοση	 από αυτόν σε σα	 Εγγυητική	 Επιστολή	 Καλή	 Εκτέλεση	, 



 

σύμφωνα με τι	 οδηγίε	 σα	, σε καμία όμω	 περίπτωση η εγγύηση αυτή δεν θα αφορά 
τι	 υποχρεώσει	 που απορρέουν από την εκτέλεση τη	 σύμβαση	 αυτή	. 

 

Ο χρόνο	 ισχύο	 τη	 παρούσα	 υπερβαίνει κατά τριάντα (30) ημέρε	 το χρόνο ισχύο	 
τη	 Προσφορά	 του προσφέροντα.  

 

Δεδομένου δε ότι ο προσφέρων αποδέχεται με τη συμμετοχή του στην ανωτέρω 
διαδικασία επιλογή	 την παράταση τη	 ισχύο	 τη	 προσφορά	 του: 

α) μετά το πέρα	 τη	 προαναφερόμενη	 χρονική	 ισχύο	 τη	, κατά διαδοχικά 
διαστήματα τριάντα (30) ημερών, εκτό	 εάν προ τη	 εκάστοτε ημερομηνία	 λήξεώ	 
τη	 δηλώσει το αντίθετο και δεν την παρατείνει, και  

β) μετά τη γνωστοποίηση σε αυτόν τη	 απόφαση	 περάτωση	 διαδικασία	 επιλογή	 
και μέχρι την υπογραφή τη	 σύμβαση	,  

αποδεχόμαστε ότι η παρούσα είναι ισχυρή πλέον των τριάντα (30) ημερών των υπό 
στοιχεία α) και β) ανωτέρω χρονικών περιόδων ισχύο	 τη	 προσφορά	 του 
προσφέροντα. 

Για παράταση κατά τα παραπάνω τη	 ισχύο	 τη	 Εγγυητική	 πέραν των δώδεκα (12) 
μηνών από την καταληκτική ημερομηνία υποβολή	 των προσφορών, απαιτείται η 
προηγούμενη συναίνεσή μα	. 

Η Εγγυητική Επιστολή θα επιστραφεί σε μα	, μαζί με γραπτή δήλωσή σα	, που θα μα	 
απαλλάσσει από αυτήν την εγγύηση. 

 

 

 

 

 

 
11 Ανάλογα με τη μορφή του προσφέροντα αναγράφεται από τον εκδότη τη	 εγγυητική	 

επιστολή	 μια από τι	 παρακάτω επιλογέ	: 
 Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: …… (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ……,  

…… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση) …… ή  

 

 Σε περίπτωση νομικού προσώπου: …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……,  
…… (δ/νση έδρα	) …… ή 

 

 Σε περίπτωση Σύμπραξη	/Ένωση	: των φυσικών ή νομικών προσώπων  
 



 

 

 

α) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικία	 ή έδρα	) …… 

β) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικία	 ή έδρα	) ……  

…… κ.ο.κ. …… 

που ενεργούν εν προκειμένω ω	 Σύμπραξη/Ένωση και ευθύνονται ει	 
ολόκληρον το κάθε μέλο	 έναντι τη	 ΔΕΗ 

22  Αναγράφεται σε ευρώ το ποσό ολογράφω	 και αριθμητικώ	 



 

ΥΥ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α  ΣΤ 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 

 

Ημερομηνία: 

Προ	 

τη ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε. 

Χαλκοκονδύλη 30, 104 32 ΑΘΗΝΑ 

 

Σα	 γνωρίζουμε ότι εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα έναντί σα	 υπέρ του 
Αντισυμβαλλόμενου σα	:  

 

……1…… 

 

παραιτούμενοι ρητά ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα από την ένσταση τη	 διζήσεω	 και 
διαιρέσεω	, καθώ	 και από τι	 μη προσωποπαγεί	 αντιρρήσει	 του πρωτοφειλέτη 
ευθυνόμενοι σε ολόκληρο και ω	 αυτοφειλέτε	 και μέχρι του ποσού των ……2……, για την 
ακριβή, πιστή και εμπρόθεσμη εκπλήρωση όλων των υποχρεώσεων του 
Αντισυμβαλλόμενου τη	 υπ’ αριθ. .................... Σύμβαση	 και των τυχόν συμπληρωμάτων 
τη	 και σε απόλυτη συμμόρφωση προ	 του	 όρου	 τη	. Αντίγραφο αυτή	 μα	 
παραδόθηκε, βεβαιώνεται δε με την παρούσα η λήψη του.  

Το αντικείμενο τη	 Σύμβαση	 είναι ………… με συμβατικό τίμημα…………  

 

Σε κάθε περίπτωση κατά την οποία, σύμφωνα με την εγγύηση, θα κρίνατε ότι ο 
παραπάνω Αντισυμβαλλόμενο	 παρέβη οποιαδήποτε υποχρέωσή του από εκείνε	 τι	 
οποίε	 ανέλαβε με τη παραπάνω Σύμβαση, αναλαμβάνουμε την υποχρέωση με την 
παρούσα να σα	 καταβάλουμε αμελλητί και σε κάθε περίπτωση εντό	 πέντε (5) ημερών 
από την έγγραφη ειδοποίησή σα	, χωρί	 καμιά από μέρου	 μα	 αντίρρηση, 
αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρί	 να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη τη	 απαίτησή	 σα	, το 
ποσό τη	 εγγύηση	 στο σύνολό του ή μέρο	 του, σύμφωνα με τι	 οδηγίε	 σα	 και 
αμέσω	 μετά το σχετικό αίτημά σα	, χωρί	 να απαιτείται για την παραπάνω πληρωμή 
οποιαδήποτε εξουσιοδότηση, ενέργεια ή συγκατάθεση του Αντισυμβαλλόμενου και 
χωρί	 να ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν σχετική αντίρρησή του, ένσταση, 
επιφύλαξη ή προσφυγή του στα Δικαστήρια ή τη Διαιτησία, με αίτημα τη μη κατάπτωση 
τη	 παρούσα	 ή τη θέση τη	 υπό δικαστική μεσεγγύηση. 
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Τέλο	, σα	 δηλώνουμε ότι η εγγύησή μα	 θα εξακολουθεί να ισχύει μέχρι την 
εκπλήρωση από τον Αντισυμβαλλόμενο όλων των υποχρεώσεων, τι	 οποίε	 έχει 
αναλάβει με την αντίστοιχη Σύμβαση και τα τυχόν συμπληρώματά τη	, αλλά όχι 
αργότερα από είκοσι (20) μήνε	 από την ημερομηνία θέση	 σε ισχύ τη	 Σύμβαση	. Η 
ισχύ	 τη	 παρούσα	 εγγυητική	 θα παραταθεί πέραν τη	 προαναφερθείσα	 
προθεσμία	 χωρί	 καμία αντίρρηση εκ μέρου	 μα	, μετά από γραπτή απαίτησή σα	 
που θα υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξη	 ισχύο	 τη	 παρούσα	 εγγυητική	.

Με τη λήξη τη	 περιόδου εγγύηση	 ή τη	 παράταση	 που ζητήθηκε από τη ΔΕΗ, η 
παρούσα εγγυητική θα επιστραφεί σε εμά	 μαζί με έγγραφη δήλωσή σα	, η οποία θα 
μα	 απαλλάσσει από την εγγυοδοσία μα	.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1 Ανάλογα με τη μορφή του Αντισυμβαλλόμενου αναγράφεται από τον εκδότη τη	 εγγυητική	 
επιστολή	 μια από τι	 παρακάτω επιλογέ	:

Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: …… (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ……, 
…… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση) …… ή 

Σε περίπτωση νομικού προσώπου: …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, 
…… (δ/νση έδρα	) …… ή

Σε περίπτωση Σύμπραξη	/Ένωση	: των φυσικών ή νομικών προσώπων 

α) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικία	 ή έδρα	) ……

β) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικία	 ή έδρα	) …… 

…… κ.ο.κ. ……
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που ενεργούν εν προκειμένω ω	 Σύμπραξη/Ένωση και ευθύνονται ει	 
ολόκληρον το κάθε μέλο	 έναντι τη	 ΔΕΗ

22  Αναγράφεται σε ευρώ το ποσό ολογράφω	 και αριθμητικώ	


