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Διεύθυνση Προμηθειών  
Εταιρικού Κέντρου και Εμπορίας 
 

 
 

 
 

Αριθμός Πρόσκλησης: ΔΠΕΚΕ 52025007 
 

 
Αντικείμενο: Σχεδιασμός και της υλοποίηση 
εκπαιδευτικών προγραμμάτων για στελέχη 
διοικητικής ευθύνης, στάθμης Επικεφαλής 
Τμήματος και άνω στο πλαίσιο του έργου 
«People Skills Academy» 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ ΤΕΥΧΟΥΣ I 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι- ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ 

Επωνυμία 
Πελάτη 

Στοιχεία 
Επικοινω

νίας 
Πελάτη 

Τομέας 
Δραστηριο

ποίησης 
Πελάτη 

Αντικείμεν
ο της 

Σύμβασης/
αριθμός  

Το διάστημα 
υλοποίησης 

της Σύμβασης 
(Ημερομηνία 

έναρξης / 
Λήξης) 

Η 
συμβατι
κή αξία 

του 
έργου  

Ποσοστό 
ολοκλήρωσης 
της Σύμβασης 

Ποσοστό 
Συμμετοχής 

του 
Ενδιαφερόμε

νου 

        
        
        
        

 

 

Στον παραπάνω Πίνακα θα πρέπει να καταγράφουν για κάθε αναφορά κατ’ ελάχιστον τα 
ακόλουθα πεδία πληροφορίας: 
 
- Η επωνυμία πελάτη 
- Διεύθυνση και Στοιχεία επικοινωνίας πελάτη 
- Ο τομέας δραστηριοποίησης πελάτη 
- Το αντικείμενο της σύμβασης/αριθμός σύμβασης (αναλυτικά) 
- Το διάστημα υλοποίησης της Σύμβασης (Ημερομηνία έναρξης / Λήξης) 
- Η συμβατική αξία του έργου  
- Το ποσοστό ολοκλήρωσης της σύμβασης 
- Το ποσοστό συμμετοχής του Ενδιαφερόμενου στην εκτέλεση της σύμβασης 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙI 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 

 

Α/Α Περιγραφή Μονάδα 
Μέτρησης Ποσότητα 

Τιμή 
Μονάδος 
σε Ευρώ  
(Χωρίς 
ΦΠΑ) 

Συνολικό 
Τίμημα 

Προσφοράς  
σε Ευρώ  

(Χωρίς ΦΠΑ) 

1. 

Once-off ανάπτυξη και 
σχεδιασμός του περιεχομένου 
των 4 θεματικών ενοτήτων 
(Διάρκεια κάθε θεματικής 
ενότητας: 2 ημέρες), άδειες 
χρήσης εκπαιδευτικών 
εργαλείων, τεστ 
αυτοδιάγνωσης/ δημιουργία 
ερωτηματολογίων, case-
studies, quiz, ψηφιακών 
εργαλείων, αναφορών 
ανατροφοδότησης και 
δημιουργία εκπαιδευτικού 
υλικού 

Κατ’ 
αποκοπήν 1   

2.  Υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραμμάτων 

2.1 
Ενεργοποιώντας δεξιότητες 
θετικής επιρροής & 
παρακίνησης [Influential Skills] 

ευρώ/ 
group 90 groups   

2.2 
Προσανατολισμός στο 
Αποτέλεσμα μέσα από Διάλογο 
[Accountability & Feedback] 

ευρώ/ 
group 90 groups   

2.3 

Διαχείριση Αλλαγών & Νέοι 
Τρόποι Συνεργασίας  [Conflict 
Management & New Ways of 
Working] 

ευρώ/ 
group 90 groups   

2.4 

Επικοινωνία ως Εργαλείο 
Διοικητικής Ευθύνης - Purpose 
& Clarity in Communication as 
Management tool 

ευρώ/ 
group 90 groups   

Σύνολο  
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       Ημερομηνία:………… 
 
 Ο Προσφέρων 
  
 
 
 
 
 Υπογραφή  
 Ονοματεπώνυμο, Τίτλος Υπογράφοντος 
    Σφραγίδα προμηθευτή/παρόχου/αντισυμβαλλόμενου 

 

Επισημάνσεις: 
1.  Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ Τιμών Μονάδας και Συνολικών Τιμών, θα υπερισχύσουν οι 

Τιμές Μονάδας. Οι τιμές θα αναγράφονται με την ακρίβεια μέχρι 2 δεκαδικών ψηφίων. 
2.  Στις τιμές μονάδας περιλαμβάνονται όλες οι επιβαρύνσεις που αναφέρονται στα τεύχη της 

Πρόσκλησης εκτός  Φ.Π.Α. 
3. Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ Τιμών Αριθμητικώς και Τιμών Ολογράφως, θα υπερισχύσουν 

οι Ολογράφως.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙII 

(Τεύχους Ι της Πρόσκλησης) 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΝΟΜΗΣ ΤΙΜΗΜΑΤΟΣ 
 

 
Ενδεικτικό παράδειγμα: 
 
Το Συνολικό τίμημα σε  ΕΥΡΩ θα καταβληθεί όπως παρακάτω: 
 

ΜΕΛΗ ΣΥΜΠΡΑΞΗΣ / ΕΝΩΣΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

ΤΙΜΗΜΑ ΣΕ ΕΥΡΩ 

Αριθμητικώς Ολογράφως 

 
................................... 

 
........................... 

 
............................. 

 
................................... 

 
........................... 

 
............................. 

 
................................... 

 
........................... 

 
............................. 

 
................................... 

 
........................... 

 
............................. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV 

(Τεύχους Ι της Πρόσκλησης) 
 
 
 

Ερωτηματολόγιο Αξιολόγησης Υποψηφίων Προμηθευτών για θέματα Ασφάλειας 
Πληροφοριών 

 

Για την συμπλήρωση του Ερωτηματολογίου Αξιολόγησης Κινδύνων Ασφάλειας Εξωτερικών 
Συνεργατών θα πρέπει να ακολουθηθούν τα κάτωθι βήματα: 

 

Βήμα 1: Τοπική αποθήκευση του αρχείου Excel  

 

Βήμα 2: Άνοιγμα του τοπικού αρχείου Excel όπου σε περίπτωση που δεν είναι ενεργοποιημένες 
οι μακροεντολές στο Excel θα εμφανιστεί ένα μήνυμα (κίτρινο banner) όπου θα πρέπει να 
δοθεί έγκριση για την ενεργοποίηση των μακροεντολών 

 

Βήμα 3: Συμπλήρωση του ερωτηματολογίου 

 

                                                           

                                                               

Αξιολόγηση 
Κινδύνων
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V 

 
ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 

 
1. Αξιολόγηση προμηθευτών 

 
Η ΔΕΗ θα εφαρμόσει ένα εσωτερικό σύστημα για την μέτρηση, την ανάλυση και τη διαχείριση 
της απόδοσης των προμηθευτών της.  
Κάθε προμηθευτής θα αξιολογείται βάσει συγκεκριμένων κριτηρίων (KPIs) κατά τη διάρκεια 
και μετά το πέρας της κάθε συμβατικής περιόδου. 
 
Η αξιολόγηση μέσω των KPIs θα χρησιμοποιείται με σκοπό την διασφάλιση υψηλού επιπέδου 
υπηρεσιών και την εποικοδομητική συνεργασία ανά συμβόλαιο ή/και κατηγορία δαπάνης. 
 
 
2. Κριτήρια  

 
Τα 5 (πέντε) κριτήρια (ν.1-5 οριζόντια κριτήρια) βάσει των οποίων θα γίνεται η αξιολόγηση 
είναι τα εξής:  
 
1. ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

 
2. ΧΡΟΝΟΙ 
 
3. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 
 
4. ESG 

 

5. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
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3. Score cards 

 
Η αξιολόγηση των προμηθευτών θα πραγματοποιείται ως εξής: 
 
SCORE-CARD Β 

 
 
 
4. Score -cards - Πίνακας επεξηγήσεων 

 
Ακολουθεί επεξηγηματικός πίνακας για την χρήση των σχετικών κριτηρίων. 

 
 

KPI ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ

Αποτελεσματικότητα επικοινωνίας

Ανταπόκριση σε ερωτήματα

Συνεργασία για την επίλυση προβλημάτων

Κοινωνία/Social

Εταιρική Διακυβέρνηση/Governance

Περιβάλλον/Environment

Ο αντισυμβαλλόμενος συμμορφώνεται με τους διεθνείς κανονισμούς - 
πρότυπα για την προστασία δεδομένων και τις πολιτικές της επιχείρησης.

Ο αντισυμβαλλόμενος προσφέρει καινοτόμες λύσεις ως προς τις ανάγκες της 
επιχείρισης που  προσδίδουν αξία και δίνουν τη δυνατότητα βελτίωσης των 

επιδόσεων.

Συμμόρφωση πλήρως με τις προδιαγραφές του σχετικού ESG κριτηρίου  
(Κοινωνία)

Συμμόρφωση πλήρως με τις προδιαγραφές του σχετικού  ESG κριτηρίου  
(Εταιρική Διακυβέρνηση)

Συμμόρφωση πλήρως με τις προδιαγραφές του σχετικού  ESG κριτηρίου 
(Περιβάλλον)

Ασφάλεια 
δεδομένων

Συμμόρφωση με τους κανονισμούς Ασφάλειας και Προστασίας Δεδομένων

Καινοτομία: Ανάπτυξη και υιοθέτηση καινοτόμων λύσεων

ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ

Το υλικό/υπηρεσία/έργο συμμορφώνεται πλήρως με τις προδιαγραφές της 
σύμβασης

Ο αντισυμβαλλόμενος  παραδίδει τα υλικά/υπηρεσίες/αγαθά μέσα στα 
προβλεπόμενα  χρονικά όρια, ώστε για παράδειγμα να διασφαλίζεται η ομαλή 

λειτουργία της επιχείρησης και να αποφεύγονται απρόβλεπτες 
καθυστερήσεις.

Ο αντισυμβαλλόμενος ανταποκρίνεται άμεσα στα αιτήματά μας και είναι 
θετικός στην ανάλυψη δράσεων.

Ο αντισυμβαλλόμενος είναι θετικός ως προς την παροχή διευκρινίσεων.

Ποιότητα  Ποιότητα υλικού/υπηρεσίας/έργου

Χρόνοι Τήρηση συμβατικού χρονοδιαγράμματος

 Eπικοινωνία 
& 

Συνεργασία

ESG 
Κριτήρια

Ο αντισυμβαλλόμενος έχει ενεργή παρουσία και συμμετοχή σε συνεδριάσεις 
και σε επικοινωνίες για την επίλυση προβλημάτων.
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5. Διαχείριση αποτελεσμάτων 

 
Η ΔΕΗ θα οργανώνει περιοδικές ενημερώσεις με τους προμηθευτές της, ώστε να 
κοινοποιούνται τα σχετικά αποτελέσματα/ευρήματα και να αποφασίζονται οι αντίστοιχες 
ενέργειες όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο. 
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