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Διεύθυνση Υλικού και Προμηθειών  

 

 
 

 
ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΣΕ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΔΥΠ-1/01.06.2018 

 
 

ΘΕΜΑ: ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΛΛΗΛΗΣ ΛΥΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΜΠΟΡΙΑ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΕΡΙΟΥ 

 
Πρόσκληση 

 

Η ΔΕΗ Α.Ε. προτίθεται να δραστηριοποιηθεί στην προμήθεια φυσικού αερίου τόσο σε 

μεγάλους πελάτες όσο και στην λιανική αγορά. Για το σκοπό αυτό έλαβε και την σχετική 

άδεια προμήθειας. 

 

Προκειμένου να συντάξει διακήρυξη και να προκηρύξει ανοικτό διαγωνισμό για την 

ανάπτυξη λειτουργικότητας με χρήση πληροφορικής τεχνολογίας, εγκατάσταση, θέση σε 

λειτουργία και υποστήριξή της, καλεί τις εταιρείες που δραστηριοποιούνται στο χώρο αυτό 

σε διαβούλευση. 

 

Στο πλαίσιο της διαβούλευσης αυτής οι οικονομικοί φορείς καλούνται να υποβάλλουν 

προτάσεις για την υποστήριξη των παραπάνω. 

 

Περιγραφή σημερινών υποδομών, συστημάτων και δικτύου καταστημάτων 

 

Όσον αφορά τα υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα, η ΔΕΗ διαθέτει σήμερα, για την 

εξυπηρέτηση των πελατών της και την τιμολόγηση της ηλεκτρικής ενέργειας, ένα 

περιβάλλον που αποτελείται από το σύστημα SAP-IS/U με τα ακόλουθα modules: FI-CA, 

DM-EDM, SD, CIC, BILLING, INVOICING και BW. 

 

Το σύστημα υποστηρίζει 7.000.000 πελάτες και μετρητές, 120 καταστήματα και 1.100 

εκπαιδευμένους χρήστες. Καθημερινά τιμολογεί 180.000 πελάτες και εκδίδει αντίστοιχους 

λογαριασμούς. 

 

Η αγορά του φυσικού αερίου είναι μικρότερη από αυτή της ηλεκτρικής ενέργειας. Στο 

σύνολό της εκτιμάται σε περίπου 480.000 ενεργές παροχές και υπάρχουν τρεις 

διαχειριστές διανομής για τρεις γεωγραφικές περιοχές. 

 

Εύρος κάλυψης προτεινόμενης λύσης 

 

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να καλύπτει: 

1. Την υλοποίηση των παραγωγικών ροών του συστήματος. Ενδεικτικά αναφέρονται :  

i. η υποδοχή ενδείξεων 

ii. η υποδοχή νέων πελατών 

iii. η υποδοχή εισπράξεων και εκκαθάριση αυτών 

iv. η επίλυση απορρίψεων των τριών προηγουμένων περιπτώσεων 
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v. η αποχώρηση πελατών 

vi. η τιμολόγηση 

vii. η αξιολόγηση της συνέπειας των πελατών 

viii. η έκδοση εντολών διακοπής και επανασύνδεσης 

ix. η διαχείριση διακανονισμών ληξιπροθέσμων οφειλών 

x. η έκδοση λογιστικών άρθρων προς τα οικονομικά συστήματα (SAP/ERP) 

xi. η ανάπτυξη συστήματος αναφορών 

 

2. Ανάπτυξη των διασυνδέσεων με: 

i. τους διαχειριστές των δικτύων του φυσικού αερίου 

ii. το ταμιακό σύστημα των καταστημάτων της ΔΕΗ ΑΕ 

iii. την ΔΙΑΣ ΑΕ  

iv. το εκτυπωτικό κέντρο της ΔΕΗ ΑΕ 

 

3. Υποστήριξη της εκτίμησης του ύψους των δηλώσεων του προς προμήθεια ΦΑ 

(nominations) 

 

Δομή Απαντήσεων 

 

Οι απαντήσεις των οικονομικών φορέων στην παρούσα διαβούλευση θα πρέπει να έχουν 

την παρακάτω δομή: 

 

1. Σύντομη παρουσίαση των οικονομικών φορέων. 

2. Σημαντικά μεγέθη τελευταίας τριετίας (ενδεικτικά: κύκλος εργασιών, κέρδη, 

πλήθος προσωπικού κατανεμημένο ανά τμήμα, στάθμη σπουδών και ειδικότητα). 

3. Αξιοσημείωτα έργα πληροφορικής, ιδιαίτερα στον κλάδο των ενεργειακών 

προϊόντων (ηλεκτρική ενέργεια / φυσικό αέριο). Ειδικότερα, θα πρέπει να 

περιγραφούν αναλυτικά έργα συναφή προς το αντικείμενο της πρόσκλησης, 

περιλαμβάνοντας ανά έργο τουλάχιστον τα παρακάτω: 

i. Οικονομικός φορέας κύριος του έργου 

ii. Λειτουργίες που καλύπτονται 

iii. Αρχιτεκτονική λύσης (προϊόντα λογισμικού, τοπολογία και διασυνδέσεις) 

iv. Πλήθος Πελατών 

v. Πλήθος Χρηστών και κατανομή σε front office και back office 

4. Τη διαδικασία μελέτης και συγγραφής blue-prints 

5. Την αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης 

6. Τα προτεινόμενα προϊόντα και υπηρεσίες πληροφορικής 

7. Τον τρόπο μεγιστοποίησης της εκμετάλλευσης των υπαρχουσών υποδομών (δίκτυο 

καταστημάτων, υποδομές και συστήματα πληροφορικής) 

8. Το ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, τις φάσεις του και τα 

παραδοτέα σε κάθε φάση 

9. Επιπλέον κάλυψη των κατωτέρω θεμάτων: 

i. Την θέση σε παραγωγική λειτουργία και την εκμετάλλευση του συστήματος 

κατά το πρώτο έτος λειτουργίας 

ii. Τις υπηρεσίες τροποποιήσεων του συστήματος και πόσοι ανθρωπομήνες 

εκτιμάται ότι θα πρέπει να προβλεφθούν 

iii. Την εκπαίδευση χρηστών και τεχνικών 

 

Στη διαβούλευση μπορούν να προταθούν λύσεις που θα προβλέπουν είτε την προσθήκη 

λειτουργικότητας στο υπάρχον σύστημα SAP/IS-U, είτε την υλοποίηση εντελώς νέων 

συστημάτων, είτε ακόμη και την παροχή της πιο πάνω περιγραφείσας λειτουργικότητας ως 

υπηρεσία. 

 

 

 

 



3 

Στουρνάρη 55, 104 32 Αθήνα, Τηλ.: 210 5270800, FAX: 210 5232597, www.dei.gr  

 

 

Αξιολόγηση προτάσεων διαβούλευσης 

 

Οι προτάσεις θα πρέπει να σταλούν στη ΔΕΗ ΑΕ, Διεύθυνση Υλικού και Προμηθειών 

(ΔΥΠ), οδός Στουρνάρη, αριθ. 55, Τ.Κ. 104 32 Αθήνα μέχρι 11.06.2018 και ώρα 16:00. 

 

Μετά την μελέτη των προτάσεων, η ΔΕΗ ΑΕ διατηρεί το δικαίωμα να καλέσει τους 

εκπροσώπους μέρους ή όλων των εταιρειών, για παρουσίαση και περαιτέρω συζήτηση 

σχετικά με τις προτάσεις τους. 

 

Τα παραπάνω θα μελετηθούν και αξιολογηθούν από στελέχη της Επιχείρησης με στόχο την 

άμεση σύνταξη διακήρυξης για την εξασφάλιση της απαραίτητης λειτουργικότητας με 

ανοικτό διαγωνισμό. 

 

Οι προτάσεις που θα υποβληθούν δε θα είναι δεσμευτικές για τους συμμετέχοντες και η 

ΔΕΗ Α.Ε. δεν δεσμεύεται με κανένα τρόπο απέναντί τους για την αποδοχή η όχι των 

προτάσεων που θα της υποβληθούν. 

 

Η μη συμμετοχή κάποιου οικονομικού φορέα στη διαδικασία της παρούσας διαβούλευσης 

δεν εμποδίζει τη συμμετοχή του στην ανοικτή διαδικασία που θα ενδεχομένως 

ακολουθήσει. 

 

Το παρόν κείμενο θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα της Επιχείρησης 

(https://eprocurement.dei.gr/) και θα δημοσιευθεί σε μία πολιτική εφημερίδα πανελλήνιας 

κυκλοφορίας. 

 

Τέλος επισημαίνεται ότι το άρθρο 279 του Ν. 4412 /2016 που αφορά στους κανόνες για 

τη διενέργεια προκαταρκτικών διαβουλεύσεων της αγοράς   δεν εφαρμόζεται στην 

περίπτωση της ΔΕΗ  σύμφωνα με το άρθρο 222 παρ. 7 του ιδίου νόμου, συνεπώς η 

παρούσα Πρόσκληση   δεν εμπίπτει στις ρυθμίσεις του ανωτέρω άρθρου.  

 

  

 

 

        

 


