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Α. ΣΥΣΤΗΜΑ

1. ΒΑΣΙΚΗ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

1. Χωρητικότητα Καμπινών - Καρτών

Βασική καμπίνα, με τροφοδοτικό και kit ανάρτησης Τεμάχια 1

Καμπίνα επέκτασης , με τροφοδοτικό και kit ανάρτησης Τεμάχια Αν απαιτείται να προσφερθεί στην ποσότητα 
που απαιτείται

Διαθέτει εφεδρική τροφοδοσία για την περίπτωση διακοπής 
ρεύματος Ώρες 4

Αναλογικές γραμμές κέντρου πόλεως,  PSTN Τεμάχια 19 Οι τρεις (3) είναι FCT
Ψηφιακές  γραμμές κέντρου πόλεως,  ISDN  (BRA) Βασική με 
αριθμούς  MSN Τεμάχια

Ψηφιακές  γραμμές κέντρου πόλεως,  ISDN  (BRA) Βασική  
προσπέλασης με διεπιλογικούς αριθμούς DDI Τεμάχια

Ψηφιακές  γραμμές κέντρου πόλεως,  ISDN  (PRA) Πρωτεύουσας Τεμάχια 1

Ψηφιακές γραμμές διασυνδέσης 2MBps Τεμάχια
IP γραμμές διασυνδέσης 2Mbps Τεμάχια
Αναλογικοί εσωτερικοί συνδρομητές με αναγνώριση κλήσης  ( 
CLIP ) & messages waiting lamp Τεμάχια 180

Ψηφιακοί εσωτερικοί συνδρομητές Τεμάχια 1
IP εσωτερικοί συνδρομητές Τεμάχια 14
Εξοπλισμός τηλεσυντήρησης Ναι
Θύρες Ethernet Τεμάχια 1
Θύρες USB Τεμάχια 1
Θύρες RS232 Τεμάχια 1

2. Παθητικός εξοπλισμός

Rack 19", 42u διαστάσεων 70*80 cm Τεμάχια 1

Patch panels με ports RJ45 Τεμάχια Αν απαιτείται να προσφερθεί στην ποσότητα 
που απαιτείται

Οδήγοι καλωδίων Τεμάχια Αν απαιτείται να προσφερθεί στην ποσότητα 
που απαιτείται

Καλώδια σύνδεσης (Τηλεφωνικό Κέντρο με Patch Panels) Τεμάχια Αν απαιτείται να προσφερθεί στην ποσότητα 
που απαιτείται

Patch Cords Τεμάχια Αν απαιτείται να προσφερθεί στην ποσότητα 
που απαιτείται

Α/Α



3. Επεκτασιμότητα 

ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ από την ζητούμενη χωρητικότητα , για όλα 
τα κυκλώματα και τις εφαρμογές, μόνο με χρήση καρτών  &  
αδειών

Ποσοστό 50%

4. Υπηρεσίες Τηλεφωνικού Συστήματος

Βασικές τηλεφωνικές δυνατότητες, όπως ενδεικτικά αλλά οχι 
περιοριστικά HOLD, TRANSFER, REDIAL, PICKUP, CALL BACK, κα Ναι   Για όλους τους τύπους τερματικών

Εμφάνιση ταυτότητας  καλούντος (CLIP), Ναι   Για όλους τους τύπους τερματικών

Τηλεφωνική συνεδρίαση (VOICE CONF) Ταυτόχρονοι
Χρήστες 10

Τηλεφωνικός κατάλογος για εσωτερικούς συνδρομητές και 
εξωτερικούς συνεργάτες. Κλήση από και προς τις καταχωρήσεις 
του καταλόγου, θα εμφανίζουν το αντίστοιχο όνομα και Κλήση με 
το όνομα από τον κατάλογο

Καταχωρήσεις 1000

Μηχανισμός Automatic Call Distribution ACD Χρήστες 100

TAPI driver,  για διασύνδεση εφαρμογών τρίτων κατασκευαστών Ναι

2. ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

1. Εφαρμογή παραμετροποίησης

… όπως αναφέρεται στην αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών 
προδιαγραφών Ναι

2. Εφαρμογή Eνοποιημένων υπηρεσίων  (Unified 
Communications)
1.   One number service  (σταθερή-GSM συσκευή) mobile 
extension Χρήστες 30

2.   Desktop client with video call Χρήστες 5
3.   Video συνεδρίαση(CONF)  Χρήστες 5
4.   Συχρονισμός με outlook, που θα προσφέρει εκτός των 
άλλων και την  δυνατότητα πρόσβασης στης επαφές Χρήστες 10

5.   Click to Call  Χρήστες 10
6.   Presence &  Instant Messages Χρήστες 10

3. Εφαρμογή διαχείρισης τηλεφωνικών κλήσεων  (Call 
Accounting Management) 
… όπως αναφέρεται στην αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών 
προδιαγραφών

4. Εφαρμογή φωνητικού  ταχυδρομείου και προαπάντησης 

Χρήστες φωνητικού ταχυδρομείου Χρήστες Όλοι
Ταυτόχρονα κανάλια επικοινωνίας Τεμάχια 12
Καταγραφή Ώρες 100



5. Ένταξη σε ενιαίο τηλεφωνικό δίκτυο

Κανάλια sip trunk για ένταξη σε εννιαίο δίκτυο ή διασύνδεση με 
δημόσιο φορέα Τεμάχια 4

6. Εφαρμογή επίβλεψης δικτύου

… όπως αναφέρεται στην αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών 
προδιαγραφών Δεν θα προσφέρεται αλλά θα υποστηρίζεται

3. ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ

1. ΙΡ συσκευές του ίδιου κατασκευαστή (όπως αναφέρεται στην 
αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών προδιαγραφών) Τεμάχια 14

2. Ψηφιακές συσκευές (όπως αναφέρεται στην αντίστοιχη 
παράγραφο των τεχνικών προδιαγραφών) Τεμάχια 1

3.
Αναλογικές συσκευές του ίδιου κατασκευαστή (όπως 
αναφέρεται στην αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών 
προδιαγραφών)

Τεμάχια 150

4. Αναλογικά FCTs Τεμάχια 3

Β. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ - ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ - ΕΓΓΥΗΣΗ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

1. ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Θα προσφέρεται Εκπαίδευση (όπως αναφέρεται στην 
αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών προδιαγραφών) Ώρες 16

2. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ

Θα προσφέρεται Υλοποίηση  (όπως αναφέρεται στην 
αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών προδιαγραφών) Ναι

3. ΕΓΓΥΗΣΗ

Θα προσφέρεται Εγγύηση (όπως αναφέρεται στην αντίστοιχη 
παράγραφο των τεχνικών προδιαγραφών) Έτη 2

4. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

Θα προσφέρεται Υποστήριξη  (όπως αναφέρεται στην 
αντίστοιχη παράγραφο των τεχνικών προδιαγραφών) Έτη 2


