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Αριθμός Διακήρυξης: ΔΛΥ-ΛΠ Ζ220 1200073256 

Ημερομηνία:  

Αντικείμενο:         Παροχή Υπηρεσιών  
«Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη του Κεντρικού πληροφοριακού συστήματος ΔΛΥ-
ΛΠ» 

   
 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΣΕ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ 

ΓΙΑ ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

1. Η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού Α.Ε. (εφεξής ΔΕΗ Α.Ε. ή ΔΕΗ ή Επιχείρηση),         Χαλκοκονδύλη 30, 
Τ.Κ. 104 32, Αθήνα, προσκαλεί σύμφωνα με τις διατάξεις: 

 του Κανονισμού Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών της ΔΕΗ Α.Ε (ΚΕΠΥ) (Απόφαση Δ.Σ. 
53/19.05.2020) που έχει αναρτηθεί στην επίσημα ιστοσελίδα της ΔΕΗ στην ηλεκτρονική Διεύθυνση 
https://eprocurement.dei.gr, 

 της παρούσας Διακήρυξης,        
όλους τους ενδιαφερόμενους σε ηλεκτρονικό Διαγωνισμό για την σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την 

ανάδειξη Αναδόχου της Παροχής Υπηρεσίας: «Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη του Κεντρικού 
πληροφοριακού συστήματος ΔΛΥ-ΛΠ»        

2. Κριτήριο σύναψης της σύμβασης αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά η 
οποία προσδιορίζεται βάσει της χαμηλότερης συνολικής τιμής των εργασιών της  πρόσκλησης. 

3. Ο συνολικός Προϋπολογισμός, κατά την εκτίμηση της Επιχείρησης, ανέρχεται σε είκοσι πέντε χιλιάδες 
εξακόσια ευρώ (€ 25.600,00), μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. Ο Προϋπολογισμός αυτός δεν 
αποτελεί το ανώτατο όριο προσφοράς. 

4. Αρμόδια Υπηρεσία της ΔΕΗ Α.Ε. για τη Διαδικασία, είναι η Διεύθυνση Λειτουργιών Υποστήριξης 
Λιγνιτικής Παραγωγής (ΔΛΥ-ΛΠ), οδός Χαλκοκονδύλη 29, 10432 Αθήνα, τηλ.: 210 5109549. 

Πληροφορίες για τεχνικά θέματα του Διαγωνισμού παρέχονται από τον κ. Εμμ. Δουγαλή  και την κα. Μ. 
Νικολετσοπούλου, για τη διαγωνιστική διαδικασία, με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στις διευθύνσεις : 
e.dougalis@dei.com.gr  και m.nikoletsopoulou@dei.com.gr  

Ο ηλεκτρονικός διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας “compareONE” της 
Εταιρείας “cosmoONE” του Συστήματος Ηλεκτρονικών Συμβάσεων ΔΕΗ, εφεξής Σύστημα, στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση https://www.marketsite.gr. 

Το Σύστημα κατ’ ελάχιστο όριο διασφαλίζει, με τεχνικά μέσα και κατάλληλες διαδικασίες, ότι:  
α) Καθορίζεται με ακρίβεια η ώρα και η ημερομηνία της παραλαβής των προσφορών. 
β) Εξασφαλίζεται ευλόγως ότι κανείς δεν θα έχει πρόσβαση πριν από τις καθορισμένες ημερομηνίες στις 

πληροφορίες που διαβιβάζονται δυνάμει των ως άνω απαιτήσεων. 
γ) Μόνον εξουσιοδοτημένα πρόσωπα μπορούν να καθορίζουν ή να τροποποιούν τις ημερομηνίες 

αποσφράγισης των παραληφθεισών προσφορών. 
δ) Στις διάφορες φάσεις της διαδικασίας ανάθεσης του Διαγωνισμού, η πρόσβαση στο σύνολο ή σε 

μέρος των υποβαλλομένων πληροφοριών είναι δυνατή μόνον από δεόντως εξουσιοδοτημένα 
πρόσωπα. 

ε) Η παροχή πρόσβασης στις διαβιβαζόμενες πληροφορίες είναι δυνατή μόνο από εξουσιοδοτημένα 
πρόσωπα και μόνον μετά την προκαθορισμένη ημερομηνία και ώρα. 

https://eprocurement.dei.gr/
mailto:e.dougalis@dei.com.gr
file://///Gmd.local/gmdnamespace/FILE%20SERVER%20FOLDERS/ΔΚΥΟΡ/ΚΛΗΜ/ΤΠΠΟΡ/MΑΙΡΗ/Α%2010%20servers%20%20HEWLETT%20PACKARD%2029.500%20ευρώ%20%202021/m.nikoletsopoulou@dei.com.gr%20
https://www.marketsite.gr/
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στ) Στις πληροφορίες που παρελήφθησαν και αποσφραγίσθηκαν κατ’ εφαρμογή των εν λόγω 
απαιτήσεων έχουν πρόσβαση μόνον τα πρόσωπα τα εξουσιοδοτημένα να λάβουν γνώση. 

ζ) Σε περίπτωση παραβίασης ή απόπειρας παραβίασης των απαγορεύσεων ή των όρων πρόσβασης που 
αναφέρονται στα στοιχεία β) έως στ), εξασφαλίζεται ευλόγως ότι οι παραβιάσεις ή οι απόπειρες 
παραβίασης είναι σαφώς ανιχνεύσιμες. 

Απαραίτητη προϋπόθεση για την εξασφάλιση της δυνατότητας συμμετοχής των ενδιαφερόμενων 
οικονομικών φορέων είναι η εγγραφή τους στο Σύστημα. Κατόπιν επιτυχούς εγγραφής θα τους δοθούν οι 
Κωδικοί Πρόσβασης στο Σύστημα που είναι απαραίτητοι για τη σύνδεσή τους και για την υποβολή της 
προσφοράς τους. 

Η εγγραφή δεν επιφέρει κανένα κόστος για τους οικονομικούς φορείς. 

Οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς μπορούν να κατεβάσουν δωρεάν από την επίσημη ιστοσελίδα 
(site) της Επιχείρησης, https://eprocurement.dei.gr Ηλεκτρονική Υποβολή, τις Οδηγίες Χρήσης για την 
Εγγραφή και το Εγχειρίδιο Χρήσης του Συστήματος. 

Η παραπάνω διαδικασία δεν απαιτείται για τους ενδιαφερόμενους που έχουν ήδη κωδικούς πρόσβασης 
στο Σύστημα, συνιστάται όμως να γίνει έγκαιρα η επικαιροποίηση των στοιχείων τους με την είσοδό τους 
σε αυτό.  

Επιπλέον, στην περίπτωση που δεν υπάρχει προηγούμενη συνεργασία του οικονομικού φορέα με τη 
ΔΕΗ., θα πρέπει να επικοινωνεί με την αρμόδια υπηρεσία για να του αποσταλεί ηλεκτρονικά σχετική 
φόρμα, προκειμένου να συμπληρώσει τα απαραίτητα στοιχεία για την καταχώρησή του από τη ΔΕΗ στο 
Σύστημα Ηλεκτρονικών Συμβάσεων ΔΕΗ.  

Για την υποβολή προσφοράς στο Διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να 
διαθέτουν προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή (qualified digital signature) σε περίπτωση φυσικού 
προσώπου του ιδίου και σε περίπτωση νομικού προσώπου του/των νομίμου/ων εκπροσώπου/ων του, η 
οποία να έχει εκδοθεί από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης (qualified certificate services). Να σημειωθεί 
ότι η χρονοσήμανση της προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής θα πρέπει να προέρχεται από 
αναγνωρισμένη αρχή (timestamp authority), όπως για παράδειγμα η «Εθνική Πύλη Ερμής» ή το «Ελληνικό 
Ινστιτούτο Μετρολογίας».  

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς δεν έχουν την υποχρέωση να υπογράφουν τα δικαιολογητικά του 
παρόντος με χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, αλλά μπορεί να τα αυθεντικοποιούν με 
οποιονδήποτε άλλον πρόσφορο τρόπο, εφόσον στη χώρα προέλευσής τους δεν είναι υποχρεωτική η 
χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής σε διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. Στις 
περιπτώσεις αυτές η προσφορά συνοδεύεται με υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι, στη χώρα 
προέλευσης δεν προβλέπεται η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής ή ότι, στη χώρα προέλευσης 
δεν είναι υποχρεωτική η χρήση προηγμένης ψηφιακής υπογραφής για τη συμμετοχή σε διαδικασίες 
σύναψης δημοσίων συμβάσεων. 

Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά με καταληκτική ημερομηνία και 
ώρα υποβολής την Τρίτη 20.04.2021, ώρα: 12.00. 

Μετά την παρέλευση της ως άνω καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα 
υποβολής προσφοράς 

5. Το αντικείμενο της παροχής υπηρεσίας αφορά τη Συντήρηση και τεχνική  Υποστήριξη του Κεντρικού 
πληροφοριακού συστήματος ΔΛΥ-ΛΠ , όπως αναλυτικά περιγράφεται  στον πίνακα εργασιών και τιμών 
(Οικονομική προσφορά) της παρούσας πρόσκλησης.  Οι παραπάνω  εργασίες θα παρασχεθούν στη ΔΛΥ-
ΛΠ και θα  εκτελεσθούν  εντός δύο (2) ετών από  την υπογραφή της Σύμβασης. 

 

 

 

https://eprocurement.dei.gr/


 

 

    
Χαλκοκονδύλη 29  
104 32, Αθήνα 
dei.gr 

+30 210 5125999 
 

 4 
 

 

Η Επιχείρηση έχει δικαίωμα αύξησης ή μείωσης της ποσότητας  των υπηρεσιών μέχρι 30% της συνολικής αξίας 
τους με αντίστοιχες μεταβολές της διάρκειας της παροχής Υπηρεσίας, χωρίς ο Ανάδοχος να δικαιούται να 
ζητήσει αύξηση των τιμών μονάδας ή να εγείρει οποιεσδήποτε απαιτήσεις εξαιτίας των μεταβολών αυτών. 
Το συνολικό συμβατικό τίμημα (αρχικό και προσαύξηση) δεν πρέπει να υπερβαίνει σε καμία περίπτωση τις 
30.000 €. 

Κατά τη διάρκεια της σύμβασης, ο Ανάδοχος θα παρέχει και υπηρεσίες που θα καλύπτουν την επικοινωνία 
με τη διασφάλιση της καλής λειτουργίας του VPN με τα περιφερειακά συστήματα που είναι 
εγκατεστημένα στο ΛΚΔΜ.  

Τα υπόψη περιφερειακά συστήματα επικοινωνούν μέσω δρομολογητών (routers) με το κεντρικό σύστημα 
της ΔΛΛΛΥ-ΛΠ (VPN connection). 

Το υπόψη Πληροφοριακό Σύστημα, όπως θα αναφέρεται εφεξής, περιγράφεται στο Παράρτημα: 
«ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ: ΠΙΝΑΚΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ».  

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης θα πραγματοποιούνται στις εγκαταστάσεις της ΔΕΗ ΑΕ, στο κτήριο επί 
της οδού Χαλκοκονδύλη 29. 

Στις υπηρεσίες του Αναδόχου δεν περιλαμβάνονται: 

 Ηλεκτρικές παροχές, καλωδιώσεις, κλιματισμό, πυρανίχνευση, κ.λ.π) 

 Το κόστος των ανταλλακτικών του εξοπλισμού 

 Η επισκευή βλαβών που προκαλούνται από εξωγενείς παράγοντες όπως σεισμός, πλημμύρα, πυρκαγιά, 
κεραυνό, διακοπή ρεύματος κ.λ.π. 

 Η επισκευή βλαβών που προκαλούνται από χρήση ακατάλληλων αναλωσίμων υλικών. 

 Η επισκευή βλαβών που οφείλονται στην υποδομή τρίτων (πχ. ΟΤΕ) 

6. ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Ο Ανάδοχος θα καλύψει τη συντήρηση και τεχνική υποστήριξη του πληροφοριακού συστήματος και θα 
προβαίνει στην αποκατάσταση δυσλειτουργιών που θα διαπιστωθούν κατά την χρήση του πληροφοριακού 
συστήματος. 

Ο Ανάδοχος με την υπογραφή της Σύμβασης, εντός 20ημέρου θα εκτελέσει πλήρη έλεγχο της κατάστασης 
του λογισμικού και εξοπλισμού και θα παραδώσει σχετική αναφορά κατάστασης με παρατηρήσεις και 
προτάσεις βελτίωσης.  

Ενδεικτικά στην αναφορά θα επιβεβαιωθεί ο εξοπλισμός, τα λειτουργικά συστήματα και εγκατεστημένα 
λογισμικά που αναφέρονται στο Παράρτημα και θα αποτυπώνονται τα αποτελέσματα των ελέγχων που 
έκανε, οι παρατηρήσεις και τυχόν προβλήματα που διαπιστώθηκαν, λύσεις και προτάσεις βελτίωσης. 

6.1  Συντήρηση - Υποστήριξη 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνδέεται απομακρυσμένα στο σύστημα για τη διερεύνηση κάθε προβλήματος 
αλλά και μία φορά την εβδομάδα ώστε να διερευνά τυχόν σφάλματα που έχουν καταγραφεί στο σύστημα. 
Σε περίπτωση που το σφάλμα είναι κρίσιμο θα πρέπει να ενημερώσει τον Υπεύθυνο που έχει οριστεί από 
την Επιχείρηση για άμεση αποκατάσταση. Στο τέλος εκάστου μήνα θα αποστέλλεται στην Επιβλέπουσα 
Υπηρεσία αναφορά (report) με τα σφάλματα που προέκυψαν και τις επεμβάσεις που πραγματοποιήθηκαν 
στο σύστημα από τον Ανάδοχο. Εκτός των ανωτέρω στην αναφορά θα αναφέρονται τα κάτωθι: 

• Διάγνωση κατάστασης συνδεσιμότητας VPN 

• Διάγνωση κατάστασης των διακομιστών (απόδοση συστήματος, λειτουργίες επεξεργασίας (processes, 
threads) 

• Διάγνωση κατάστασης και διαθεσιμότητας εικονικών μηχανών (virtual host and guests) 

• Διάγνωση αποθηκευτικών μέσων, χρήση δίσκων, διαθέσιμης χωρητικότητας. 



 

 

    
Χαλκοκονδύλη 29  
104 32, Αθήνα 
dei.gr 

+30 210 5125999 
 

 5 
 

 

• Εγκαταστάσεις ενημερώσεων του λογισμικού (patch, service packs, updates). 

Στην αναφορά του θα αποτυπώνονται τα αποτελέσματα των ελέγχων που έκανε, οι παρατηρήσεις και 
τυχόν προβλήματα που διαπιστώθηκαν και η συχνότητα τους, οι ενέργειες αποκατάστασης που εκτέλεσε, 
λύσεις και προτάσεις βελτίωσης.  

Ο Ανάδοχος θα προτείνει βελτιώσεις δικτύου ή αντικατάσταση εξοπλισμού που δημιουργεί μόνιμα 
προβλήματα λόγω κακής χρήσης ή παλαιότητας και θα παραδίδει προϋπολογισμό της δαπάνης και 
εκτίμηση και αξιολόγηση του τεχνικοοικονομικού οφέλους. 

Η αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται από τον Ανάδοχο τις εργάσιμες ημέρες του χρόνου. Εάν η βλάβη 
δεν αποκατασταθεί εντός των προβλεπόμενων χρονικών ορίων τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή 
ποινικής ρήτρας, σύμφωνα με το άρθρο 4 του τεύχους 2 της πρόσκλησης. 

Η εξυπηρέτηση των τεχνικών προβλημάτων που προκύπτουν στο πληροφοριακό σύστημα της Επιχείρησης 
θα επιλύονται από τον Ανάδοχο με βάση την παρακάτω διαδικασία : 

α) Η Επιχείρηση, μέσω των υπευθύνων ή των αντικαταστατών τους, που θα οριστούν από την 
Επιχείρηση, θα ειδοποιεί το τεχνικό τμήμα του Αναδόχου, με χρήση μηνυμάτων ηλεκτρονικής 
αλληλογραφίας. Εναλλακτικά, σε περίπτωση αδυναμίας του Αναδόχου ή της Επιχείρησης, που θα 
εμποδίζει την ηλεκτρονική επικοινωνία, θα δίνονται οι βλάβες τηλεφωνικά, στο Τεχνικό Τμήμα της 
ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ. 

β) Ο αρμόδιος τεχνικός του Αναδόχου, θα επικοινωνεί με τον αρμόδιο υπάλληλο της Επιχείρησης που 
καταχώρησε τη βλάβη εντός τριάντα (30) λεπτών από την κλήση προκειμένου να ζητά διευκρινήσεις 
σχετικά με το πρόβλημα.  

γ) Εντός τεσσάρων (4) ωρών το αργότερο, από την αναγγελία της βλάβης, αρμόδιος μηχανικός του 
Αναδόχου, συνδέεται μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης στο πληροφοριακό σύστημα της 
Επιχείρησης, προκειμένου να ελέγξει το σύστημα και να αρχίσει την διαδικασία επίλυσης του 
προβλήματος. 

δ) Σε περίπτωση που το πρόβλημα είναι αδύνατο να αποκατασταθεί απομακρυσμένα, τότε ο μηχανικός 
του Αναδόχου προβαίνει σε επιτόπιο έλεγχο και αποκαθιστά τη βλάβη εντός 24 ωρών και σε 
εργάσιμη ημέρα. Σε περίπτωση που η βλάβη προκύψει την τελευταία εργάσιμη ημέρα της 
εβδομάδας, η επίσκεψη του τεχνικού θα γίνεται την επόμενη πρώτη εργάσιμη ημέρα.  

ε) Σε περίπτωση που το πρόβλημα δεν είναι στο λογισμικό αλλά διαγνώσθηκε βλάβη εξοπλισμού, το 
οποίο δεν είναι δυνατό να αποκατασταθεί εντός του προβλεπόμενου χρόνου των 24 ωρών από την 
ώρα αναγγελίας της βλάβης, ο Ανάδοχος θα προβαίνει σε προσωρινή αντικατάσταση του 
ελαττωματικού εξοπλισμού με εφεδρικό που θα διαθέσει η ΔΕΗ, μέχρι να επισκευαστεί ο 
ελαττωματικός εξοπλισμός ή να αντικατασταθεί με νέο εξοπλισμό, εφόσον είναι αδύνατη ή 
ασύμφορη η επισκευή. Μικροϋλικά που μπορεί να απαιτηθούν για την προσωρινή αποκατάσταση θα 
τα προσφέρει ο Ανάδοχος.   

Το όριο ευθύνης του Αναδόχου για τις εκτός Αθηνών Διευθύνσεις είναι οι καταλήξεις στις μονάδες 
δρομολογητών (routers) ώστε να λειτουργεί η επικοινωνία αυτών με τις Κεντρικές Διευθύνσεις.   

Για περιπτώσεις που πραγματοποιούνται εργασίες επισκευής, προκειμένου να τηρηθεί η δέσμευση για 
αποκατάσταση της βλάβης εντός των ανωτέρω αναφερόμενων χρόνων, ο χρόνος απασχόλησης του 
Αναδόχου εκτός εργάσιμου ωραρίου δεν θα επιβαρύνει με καμία χρέωση την Επιχείρηση. 

6.2 Εκπαίδευση 

Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να παρέχει προς την Επιχείρηση υπηρεσίες εκπαίδευσης του αρμόδιου 
προσωπικού σε θέματα που αφορούν τη χρήση του πληροφοριακού συστήματος.  

Η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί στα κεντρικά γραφεία της ΔΛΥ-ΛΠ με τη φυσική συμμετοχή των 
αρμοδίων της Επιχείρησης τον 2ο μήνα κάθε χρόνου από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης, 
διάρκειας 8 ωρών με θεματολογία που θα καθορίζεται από κοινού από τις δύο πλευρές. 

6.3 Υποχρεώσεις Αναδόχου 
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Σε περίπτωση που για τη συντήρηση, αναβάθμιση ή την ενημέρωση των συστημάτων, απαιτείται παύση 
της λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος ή μέρους αυτού, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
ενημερώνει εγκαίρως την Επιχείρηση για τις απαραίτητες εργασίες καθώς και για τον προβλεπόμενο χρόνο 
μη λειτουργίας του συστήματος (downtime). Κατόπιν συνεννοήσεως θα καθορίζεται ο χρόνος κατά τον 
οποίο θα διενεργούνται οι υπόψη εργασίες και ο οποίος θα είναι εντός ωραρίου (υπηρεσίας 8:00 – 16:00). 
Σε περίπτωση που δεν είναι αυτό εφικτό και απαιτείται οι εργασίες να γίνουν εκτός ωραρίου, ο χρόνος 
απασχόλησης του Αναδόχου εκτός εργάσιμου ωραρίου δεν θα επιβαρύνει με καμία χρέωση την 
Επιχείρηση. 

Τέτοιες περιπτώσεις είναι: 

α) Οι Αναβαθμίσεις λογισμικού που θα είναι σύμφωνες με τις προδιαγραφές του κατασκευαστή.  

β) Η διαδικασία εγκατάστασης ενημερώσεων (patch, service packs, updates). 

γ) Προληπτική συντήρηση του υλικού των Servers (Hardware Maintenance)  

δ) Προγραμματισμένες διακοπές της λειτουργίας του συστήματος για λόγους συντήρησης του κτιρίου 
(περιλαμβάνονται διακοπές στην ηλεκτροδότηση ή την ψύξη του Computer room). 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να διαθέτει κατάλληλα ειδικευμένο προσωπικό, για την υποστήριξη, 
συντήρηση, και αποκατάσταση των βλαβών υπολογιστικών συστημάτων, με εμπειρία σε Server 
Virtualization Hyper-V, Microsoft Server 2012 R2 (Domain naming system, Active Directory, Group 
Policy). 

Ο Ανάδοχος ρητά αναλαμβάνει την υποχρέωση να παρέχει τις ανωτέρω οριζόμενες υπηρεσίες και 
προθεσμίες προς την Επιχείρηση, ακόμα και στην περίπτωση που ο υφιστάμενος εξοπλισμός 
αντικατασταθεί με άλλο νεότερης τεχνολογίας, εφόσον παρέχεται η έγκριση ως προς τις τεχνικές 
προδιαγραφές από τον Ανάδοχο, ώστε να διασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία του πληροφοριακού 
συστήματος 

Για τη σχετική αντικατάσταση του εξοπλισμού είναι απαραίτητη η ρητή συμφωνία και τον δύο μερών. 
Κάθε αντικατάσταση εξοπλισμού θα καταγράφεται, με σκοπό την επικαιροποίηση του Παραρτήματος. 
Γενικά, κάθε μεταβολή του Παραρτήματος πρέπει να καταγράφεται και να συνυπογράφεται και από τις 
δύο πλευρές.  

Οποιαδήποτε αναπροσαρμογή του εξοπλισμού, λειτουργικών συστημάτων ή των  υπηρεσιών που 
αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ισχύει μόνον εφ' όσον συμφωνηθεί εγγράφως και από τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη. Η έγγραφη συμφωνία αυτή θα προσαρτάται στο παρόν και θα αποτελεί 
αναπόσπαστο μέρος αυτού. 

Σε περίπτωση μετακόμισης (αλλαγής έδρας) κάποιας εγκατάστασης, η οποία συνεπάγεται και μετακόμιση 
τμήματος του Πληροφοριακού Συστήματος (εξοπλισμός, λογισμικό και Υπηρεσίας), οι συμβατικές 
υποχρεώσεις του Αναδόχου δεν μεταβάλλονται για το συγκεκριμένο τμήμα του Πληροφοριακού 
Συστήματος. 

7 Πρόσθετες Υπηρεσίες 
Ο Ανάδοχος θα προβαίνει στην υλοποίηση πρόσθετων υπηρεσιών στο πληροφοριακό σύστημα της 

Επιχείρησης, εάν η Επιχείρηση το επιθυμεί και θα ακολουθείται η παρακάτω διαδικασία : 
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 Ανάλυση αναγκών της επιχείρησης 

 Καθορισμός τεχνικών απαιτήσεων 

 Πρόταση – προσφορά απαιτούμενων εργατοωρών υλοποίησης νέας υπηρεσίας 

 Αποδοχή πρότασης – προσφοράς από την επιχείρηση 

 Υλοποίηση υπηρεσίας, σύμφωνα με τις τεχνικές απαιτήσεις 

 Προσάρτηση νέων υπηρεσιών στο υφιστάμενο συμβόλαιο συντήρησης 

Η τιμολόγηση των πρόσθετων εργασιών θα γίνουν σύμφωνα με το Συμβατικό Τιμολόγιο Πρόσθετων 

Εργασιών.  

Για τη σχετική αντικατάσταση του εξοπλισμού είναι απαραίτητη η ρητή συμφωνία και τον δύο μερών. 

Κάθε αντικατάσταση εξοπλισμού θα καταγράφεται, με σκοπό την επικαιροποίηση  του Παραρτήματος. 

Γενικά, κάθε μεταβολή του Παραρτήματος πρέπει να καταγράφεται και να συνυπογράφεται και από τις 

δύο πλευρές. 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 «ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ : 
ΠΙΝΑΚΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ, ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» 

 
 

Α. ΑΘΗΝΑ – Χαλκοκονδύλη 29 (Κεντρικές Διευθύνσεις) 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ HARDWARE 

Α/Α ΤΥΠΟΣ Κατασκευαστής 
Μοντέλο 

S/N Κατασκευαστή 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

HW0001 SERVER 
HP ProLiant DL360p 
Gen8 

CZ3232SW4D 
Host Machine  

HW0002 SERVER 
HP ProLiant DL360p 
Gen8 

USE4282L5L 
Host Machine  

HW0003 SERVER HP DL380G3 GB8527DJCV CAD APPLICATION  

HW0004 SWITCH HP PROCURVE CN9472G8V3  

HW0005 SWITCH HP PROCURVE CN9472G2P4  

HW0006 ROUTER CISCO 1841   

HW0007 ROUTER CISCO 1841   

HW0008 UPS 
POWERWARE 
PW9120 6KVA 

PW9126000VA01L 
 

HW0009 NAS QNAP TS-453A Q17BI17591  

HW0010 FIREWALL FORTGATE 60E FORTINET  

 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ OPERATING SYSTEMS 

Α/Α Computer Name 
A/A Σχετικού 
Hardware 

Λειτουργικό 
Σύστημα 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ 

OS0001 DCSRV1 HW0001 
Windows Server 
2012 

Virtual Gmd domain 
controller 1 

OS0002 DCSRV2 HW0002  
Windows Server 
2012 

Virtual Gmd domain 
controller 2 

OS0003 HV2K12-1-FS1 HW0001 
Windows Server 
2012 

Virtual File Server 1 

OS0004 HV2K12-1-FS2 HW0002 
Windows Server 
2012 

Virtual File Server 2 

OS0007 HYPERV2K12-1 HW0001 
Windows Server 
2012 

Hyper-V Server 1 
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OS0008 HYPERV2K12-2 HW0002 
Windows Server 
2012 

Hyper-V Server 2 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ SERVICES 

A/A SERVICE 
Αριθμός 
Servers 

A/A Σχετικού 
Hardware 

A/A Σχετικού O/S 

SE0001 Active Directory 2 
HW0001 
HW0002 

OS0001 
OS0002 

SE0003 
Backup Services με εφαρμογή 
ALTARO VM Backup 

1 HW0001 OS0003 

SE0004 ESET ERA SERVER (ANTIVIRUS) 1 HW0002 OS0004 

SE0005 Virtualization 2 
HW0001 
HW0002 

OS0007 
OS0008 

SE0006 FORTIOS 1 HW0001 OS0003 

SE0007 AutoCAD License Server 1 HW0001 OS0003 

Β. ΔΛΚΔΜ – Πτολεμαΐδα (Απομακρυσμένο Site) 

 ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ HARDWARE 

Α/Α ΤΥΠΟΣ 
Κατασκευαστής 
Μοντέλο 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

HW0016 ROUTER CISCO 1841  
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8. Στο Διαγωνισμό μπορούν να συμμετάσχουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς (φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα ή συμπράξεις/ενώσεις αυτών), οι οποίοι είναι εγκατεστημένοι σε οποιαδήποτε χώρα και είναι 
εγγεγραμμένοι στα οικεία επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στην Ελλάδα ή στη χώρα 
εγκατάστασής του για επαγγελματική δραστηριότητα σχετική με το αντικείμενο της σύμβασης. 

9. Οι προσφέροντες δεσμεύονται με την προσφορά τους για χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών. Η άρση της 
ισχύος της προσφοράς πριν από τη λήξη της, παρέχει στην Επιχείρηση το δικαίωμα αποκλεισμού του 
οικονομικού φορέα από μελλοντικές διαδικασίες προμηθειών. 

10. Στο Διαγωνισμό οι συμμετέχοντες θα υποβάλλουν σε ηλεκτρονική μορφή στο Σύστημα και σύμφωνα με 
τους όρους της παρούσας Διακήρυξης και τις ενσωματωμένες στο υπόψη Σύστημα Οδηγίες Χρήσης του : 

α) τη δήλωση συνυπευθυνότητας σε περίπτωση υποβολής προσφοράς από σύμπραξη/ένωση 
οικονομικών φορέων, συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη σύμφωνα με το επισυναπτόμενο 
στην παρούσα υπόδειγμα 

β) τη δήλωση νομιμοποίησης του προσφέροντος συμπληρωμένη και υπογεγραμμένη σύμφωνα 
με το επισυναπτόμενο στην παρούσα υπόδειγμα 

γ) την Οικονομική Προσφορά ψηφιακά υπογεγραμμένη σε μορφή αρχείου  portable document 
format (pdf), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα υπόδειγμα και με τις οδηγίες 
χρήσης του Συστήματος 

δ) την Τεχνική Προσφορά που θα περιλαμβάνει τα ως άνω στην τεχνική περιγραφή της 
παροχής υπηρεσίας, συντήρησης και  υποστήριξης του πληροφοριακού συστήματος ι 
σύμφωνα με  τις  παραπάνω  παραγράφους 5,6,7 και του Παραρτήματος. 

Οι παραπάνω δηλώσεις  και προσφορές  των παραγράφων 10.α έως και 10.δ υποβάλλονται από τον 
προσφέροντα ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου τύπου .pdf και φέρουν την ψηφιακή υπογραφή του. 

Το πιο πάνω τίμημα της  Οικονομικής προσφοράς θα είναι σταθερό  και δεν θα υπόκειται σε 
οποιαδήποτε αναπροσαρμογή. 

11. Μετά την αποσφράγιση, η αρμόδια Επιτροπή της Επιχείρησης αρχικά καθορίζει τη σειρά μειοδοσίας με 
βάση το κριτήριο ανάθεσης.  

Στη συνέχεια αξιολογεί τυπικά και τεχνικά τα στοιχεία της προσφοράς του μειοδότη. Σε περίπτωση που 
δεν γίνει αποδεκτή προβαίνει σε αξιολόγηση των αντίστοιχων στοιχείων του επόμενου σε σειρά 
μειοδοσίας προσφέροντος κ.ο.κ. 

12. Τυχόν διαμαρτυρία οικονομικού φορέα σε οποιαδήποτε φάση της διαδικασίας, τίθεται υπόψη του 
αρμόδιου οργάνου της Επιχείρησης για τη σύναψη της Σύμβασης κατά τη φάση της ανάθεσης της 
προμήθειας. 

Σε περίπτωση ισότιμων προσφορών, διενεργείται κλήρωση βάσει της οποίας θα διαμορφωθεί η τελική 
σειρά μειοδοσίας. 

13. Τα σχετικά τεύχη της Διακήρυξης διατίθενται ηλεκτρονικά, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 4 
του άρθρου 15 του ΚΕΠΥ, μέσω της επίσημης  ιστοσελίδας (site) της Επιχείρησης: 

https://eprocurement.dei.gr ΔΛΥ-ΛΠ/ Ζ220 1200073256, όπου και θα παραμείνουν ανηρτημένα μέχρι 
τρείς (3) ημέρες πριν από τη λήξη της προθεσμίας υποβολής των προσφορών. 

Οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς, οι οποίοι έχουν εγγραφεί στο Σύστημα ως παραλήπτες της 
Διακήρυξης, μπορούν να ζητούν διευκρινίσεις σχετικά με το περιεχόμενο των τευχών του παρόντος 
Διαγωνισμού, το αργότερο μέχρι και τέσσερις (4) ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία 
ηλεκτρονικής υποβολής των προσφορών.   

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά από εγγεγραμμένους στο 
Σύστημα οικονομικούς φορείς και μέσω αυτού, δηλαδή από τους διαθέτοντες σχετικά διαπιστευτήρια 
που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης). Το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 
των ερωτημάτων είναι απαραίτητα ψηφιακά υπογεγραμμένο. 

https://eprocurement.dei.gr/
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Η ΔΕΗ δεν θα απαντήσει σε ερωτήματα που θα έχουν υποβληθεί με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο ή με 
υποβολή ερωτημάτων στο πρωτόκολλο της Υπηρεσίας και εκτός πλατφόρμας Συστήματος. 

Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί προφορικές ή τηλεφωνικές 
απαντήσεις εκ μέρους της ΔΕΗ. 

 

 
 
 

Συνημμένα: 

- Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς 

- Σχέδιο Σύμβασης  

- Ασφαλίσεις 

- Υποδείγματα  

Σχόλιο [ΚΚ1]:  



 

 

Λιγνιτική Παραγωγή  Διεύθυνση Λειτουργιών  

Υποστήριξης  
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Αριθμός Διακήρυξης: ΔΛΥ-ΛΠ/ Ζ220 1200073256 

Ημερομηνία:  

Αντικείμενο: Παροχή Υπηρεσιών  
«Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη του Κεντρικού πληροφοριακού συστήματος ΔΛΥ-
ΛΠ» 

  

 

 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΤΙΜΩΝ 

 

Είδος 
α/α 

Περιγραφή υπηρεσιών Μονάδα Ποσότητα 

Τιμή 
Μονάδας σε 

ΕΥΡΩ 

Συνολική 
Τιμή 

σε ΕΥΡΩ 

1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ 

ΔΛΥ-ΛΠ 

ΜΗΝΑΣ 24   

2 ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (OPTION) 

ΩΡΕΣ  80   

      

Σύνολο (αριθμητικώς): 

Σύνολο (ολογράφως): 

 

Ημερομηνία : 

 

Ο Προσφέρων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    
Χαλκοκονδύλη 29  
104 32, Αθήνα 
dei.gr 

+30 210 5125999 
 

 2 
 

 

 



 

0 
 

Λιγνιτική Παραγωγή  Διεύθυνση Λειτουργιών  

Υποστήριξης  

 

 

Αριθμός Διακήρυξης: ΔΛΥ-ΛΠ/ Ζ220 1200073256 

Ημερομηνία:  

Αντικείμενο: Παροχή Υπηρεσιών  
«Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη του Κεντρικού πληροφοριακού συστήματος ΔΛΥ-
ΛΠ» 

 
 
 
 

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
 

ΤΕΥΧΟΣ 2 ΑΠΟ 3 



 

 

Λιγνιτική Παραγωγή  Διεύθυνση Λειτουργιών  

Υποστήριξης  
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ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΕΗ 

Πληροφορίες: Μ. Νικολετσοπούλου 

Τηλέφωνο: 210 5109549 

email: m.nikoletsopoulou@dei.com.gr 

ΑΦΜ:090000045 ΔΟΥ: ΦΑΕ ΑΘΗΝΩΝ 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ: 
Διεύθυνση: 
Τηλέφωνο: Fax: 
email:  
ΑΦΜ: ΔΟΥ: 
 

Σχετικά: 

Αριθμός Αίτησης:  ΔΛΥ-ΛΠ/ Ζ220 1200073256 

Κάλυψη: Μερική ☐  Τελική  ☐  Ολική ☒ 
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ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
(ΣΧΕΔΙΟ) 

 
Στην Αθήνα σήμερα την ................................. μεταξύ των συμβαλλομένων: 
 
α) του πρώτου των συμβαλλομένων με την επωνυμία Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού Α.Ε., και 

διακριτικό τίτλο ΔΕΗ ΑΕ (εφεξής ΔΕΗ ή Επιχείρηση), που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Χαλκοκονδύλη 
30, Τ.Κ. 104 32, όπως εν προκειμένω νόμιμα εκπροσωπείται από τον κ. Γεώργιο Ι. Μηλιό,  Διευθυντή 
της Διεύθυνσης Λειτουργιών Υποστήριξης Λιγνιτικής Παραγωγής (ΔΛΥ-ΛΠ), και 

β) του δεύτερου των συμβαλλομένων ………………………… (εφεξής Προμηθευτής), που εδρεύει 
…………………………. και εκπροσωπείται νόμιμα, σε αυτήν την περίπτωση από 
……………………………………………, 
συμφωνήθηκαν, συνομολογήθηκαν και έγιναν αμοιβαίως αποδεκτά, χωρίς καμία επιφύλαξη τα 
ακόλουθα: 

1. Αντικείμενο 
 

Με τη Σύμβαση αυτή η Επιχείρηση αναθέτει και ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να προβεί 
στην έγκαιρη, έντεχνη, άρτια, οικονομική και ασφαλή εκτέλεση της παροχής  υπηρεσίας : «Συντήρηση 
και Τεχνική Υποστήριξη του Κεντρικού πληροφοριακού συστήματος ΔΛΥ-ΛΠ ».  

         Η παροχή των υπηρεσιών θα γίνει σύμφωνα με τον  παρακάτω πίνακα εργασιών και τιμών και με την 

τεχνική περιγραφή της παροχής υπηρεσίας  της παρούσας πρόσκλησης   τις  τεχνικές προδιαγραφές, τα 

σχέδια και στοιχεία προσφοράς του Αναδόχου, τα οποία αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσας 

Αναλυτικά το Συμβατικό Τίμημα και οι τιμές των παρεχομένων υπηρεσιών παρατίθενται παρακάτω: 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΤΙΜΩΝ 

 

Είδος 
α/α 

Περιγραφή υπηρεσιών Μονάδα Ποσότητα 

Τιμή 
Μονάδας σε 

ΕΥΡΩ 

Συνολική 
Τιμή 

σε ΕΥΡΩ 

1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ 

ΔΛΥ-ΛΠ 

ΜΗΝΑΣ 24   

2 ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (OPTION) 

ΩΡΕΣ  80   

      

Σύνολο (αριθμητικώς): 

Σύνολο (ολογράφως): 
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2. Τιμές 

Το συμβατικό τίμημα είναι σταθερό και δεν υπόκεινται σε οποιαδήποτε αναθεώρηση. 

Στο συμβατικό τίμημα περιλαμβάνεται κάθε απαίτηση του Αναδόχου, του δημοσίου ή τρίτου, σχετική με 
αυτή την προμήθεια και δεν περιλαμβάνεται ο ΦΠΑ . 

3. Τόπος, τρόπος και χρόνος παροχής υπηρεσιών –Εκπροσώπηση της Επιχείρησης 

  Οι υπηρεσίες θα παρασχεθούν στη Διεύθυνση Λειτουργιών Υποστήριξης Λιγνιτικής Παραγωγής (ΔΛΥ-ΛΠ) 
(Χαλκοκονδύλη 29- Αθήνα) και θα εκτελεσθούν εντός δύο (2) ετών  από την υπογραφή της σύμβασης.  

   Αρμόδια Διεύθυνση της ΔΕΗ για την παρακολούθηση και τον έλεγχο της τήρησης των όρων της 
παρούσας Σύμβασης σε όλα τα στάδια υλοποίησης αυτής από τον Ανάδοχο …είναι η  ΔΕΗ/ΔΛΥΛΠ… 

   Αναλυτικά τα στοιχεία της ως άνω Διεύθυνσης και του εκπροσώπου της Επιχείρησης, είναι τα ακόλουθα:  
ΔΕΗ/ΔΛΥΛΠ… 
Ταχ. Δ/νση:  …Χαλκοκονδύλη 29- 10432 Αθήνα … 
Ονοματεπώνυμο: Β.ΚΑΝΙΑΡΗΣ …… 
Τηλέφωνο: +30 210 5109422…… 
…… 
e-mail: V.Kaniaris@dei.com.gr 

4.   Ποινικές Ρήτρες 

Ο Ανάδοχος, για κάθε ημερολογιακή ημέρα υπέρβασης της συνολικής προθεσμίας πέρατος, που ορίζεται 
στο Άρθρο 3 του παρόντος, για οποιαδήποτε λόγο ή αιτία, εκτός από ανωτέρα βία ή υπαιτιότητα της 
ΔΕΗ, έχει την υποχρέωση να καταβάλει στην Επιχείρηση ως συμφωνημένη ποινική ρήτρα Ποινική Ρήτρα 
για κάθε ολόκληρη εβδομάδα καθυστέρησης των συμβατικών υποχρεώσεων ποσό  ίσο με το ένα τοις 
εκατό (1 %) του συνολικού συμβατικού τιμήματος εκτός από ανωτέρα βία.  
Αυτή η ποινική ρήτρα έχει ως ανώτατο όριο το πέντε τοις εκατό (5%) του συνολικού Συμβατικού 
Τιμήματος. 
Η Επιχείρηση παρακρατεί το ποσό της ποινικής ρήτρας από τις οφειλές της προς τον Ανάδοχο ή από την 
Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης της Σύμβασης ή και από τα δύο. 

5. Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης 

Ο Ανάδοχος ως Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης κατέθεσε στην Επιχείρηση σήμερα, την Εγγυητική Επιστολή 
αριθμός …………..…. που εξέδωσε ………….…… για το ποσό των .................... Ευρώ που αντιστοιχεί στο πέντε 
τοις εκατό (5%) του Συμβατικού Τιμήματος. 

(Οι παραπάνω εγγυήσεις παρέχονται με τη μορφή Εγγυητικών Επιστολών, οι οποίες εκδίδονται με 
δαπάνες του Προμηθευτή, σύμφωνα με αντίστοιχα υποδείγματα της Επιχείρησης, τους όρους, τις 
προϋποθέσεις και το ποσό που καθορίζονται στο Συμφωνητικό). 

Γίνεται δεκτή Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης (ΕΕΚΕ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο υπόδειγμα 
της Επιχείρησης, η οποία να έχει εκδοθεί από πιστωτικά ή χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές 
επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β και γ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/2016 ή 
φορείς, της αποδοχής της ΔΕΗ, τις οποίες η Επιχείρηση δεν μπορεί να αρνηθεί αδικαιολόγητα, που 
λειτουργούν νόμιμα σε χώρα της ΕΕ, του ΕΟΧ ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη 
Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου και έχουν σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις, αυτό το δικαίωμα. 

Μπορεί επίσης να εκδίδεται από το Ταμείο Μηχανικών Εργοληπτών Δημοσίων Έργων (Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.) ή να 
παρέχεται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του 
αντίστοιχου χρηματικού ποσού. 

Η Επιχείρηση, κατά την κρίση της, δικαιούται να κηρύξει καταπεσούσα την ΕΕΚΕ, μερικά ή ολικά, λόγω 
οποιασδήποτε απαίτησής της κατά του Προμηθευτή, που απορρέει από τη Σύμβαση. 

mailto:V.Kaniaris@dei.com.gr
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Αν δεν υπάρχει λόγος για την κατάπτωσή της, η Επιστολή αυτή επιστρέφεται στον εκδότη της, κατόπιν 
αιτήσεως του Αναδόχου, μετά από την πλήρη και ολοσχερή εκ μέρους του τελευταίου εκπλήρωση όλων 
ανεξαιρέτως των συμβατικών υποχρεώσεών του και μετά από την οριστική εκκαθάριση των 
λογαριασμών, χωρίς να είναι απαραίτητη και η λήξη της περιόδου εγγύησης των υπηρεσιών που 
παρασχέθηκαν. 

6. Οργάνωση - Έλεγχος Υπηρεσιών 

6.1 Η παροχή των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο θα υπόκειται στο συνεχή γενικό έλεγχο της Επιχείρησης 
ή άλλων προσώπων που έχουν ορισθεί από την Επιχείρηση για το σκοπό αυτό. 

6.2 Η Επιχείρηση, αν από τον έλεγχο, που ασκεί σύμφωνα με το άρθρο αυτό, θεωρήσει αιτιολογημένα 

ότι η μέθοδος εργασίας ή το προσωπικό και τα μέσα που χρησιμοποιεί o Ανάδοχος δεν είναι 

επαρκή ή κατάλληλα ή δεν εκτελούνται σύμφωνα με τα Πρότυπα, Κανονισμούς, Τεχνικές 

Προδιαγραφές και σχετικές οδηγίες, ώστε να εξασφαλίζονται η τέλεια, οικονομική, εμπρόθεσμη, 

ασφαλής και απόλυτα σύμφωνη με τους όρους της Σύμβασης παροχή υπηρεσιών, έχει το δικαίωμα 

να δίδει εντολές προς τον Ανάδοχο και o Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφώνεται με τις εντολές 

αυτές, χωρίς να δικαιούται οποιαδήποτε πρόσθετη πληρωμή ή αύξηση των τιμών. 

 Η άσκηση του ελέγχου από την Επιχείρηση με κανένα τρόπο δεν ελαττώνει την ευθύνη του 

Αναδόχου. 

7. Τρόπος  και χρόνος πληρωμής   

Οι πληρωμές θα γίνονται την  ενενηκοστή (90
η
) ημέρα από την ημερομηνία πιστοποίησης από την 

Επιχείρηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και την έκδοσης του σχετικού Τιμολογίου, εφόσον ο Ανάδοχος 
προσκομίσει πριν από την πληρωμή οποιοδήποτε άλλο δικαιολογητικό απαιτηθεί από την Υπηρεσία 
σχετικά με την τήρηση της εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας. 

8. Τροποποίηση  Σύμβασης κατά την εκτέλεσή της 

Οι αντισυμβαλλόμενοι συμφωνούν ότι, είτε λόγω της αδυναμίας ακριβούς πρόβλεψης των αναγκών είτε 
λόγω απρόβλεπτων περιστάσεων, ενδέχεται να αυξομειωθεί η ποσότητα των υπηρεσιών μέχρι τριάντα 
τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας τους, χωρίς να έχει ο Ανάδοχος το δικαίωμα να αυξήσει τις τιμές 
μονάδας ή να εγείρει άλλες απαιτήσεις. 
Με μέριμνα και ευθύνη της αρμόδιας Υπηρεσίας το συνολικό συμβατικό τίμημα (αρχικό και προσαύξηση) 
δεν πρέπει να υπερβαίνει σε καμία περίπτωση τις 30.000 €. 

9. Ελαττώματα  των παρεχομένων υπηρεσιών  

Σε κάθε περίπτωση που, κατά τη διάρκεια παροχής των υπηρεσιών και μέχρι την παραλαβή τους, αυτές 
είναι κατά την κρίση της Επιχείρησης τεκμηριωμένα ελαττωματικές, ατελείς ή ακατάλληλες ή δεν πληρούν 
τις απαιτήσεις των προδιαγραφών και γενικά δεν συμφωνούν με εκείνα που ορίζονται στη Σύμβαση, η 
αρμόδια Υπηρεσία (ΔΛΥ-ΛΠ) δικαιούται, με έγγραφη εντολή της, να ζητήσει από τον Ανάδοχο να προβεί σε 
οποιαδήποτε διόρθωση, ή πρόσθετη εργασία την οποία κρίνει απαραίτητη. 

10. Πιστοποίηση και Παραλαβή Υπηρεσιών  

10.1 Μετά την περάτωση των υπηρεσιών διενεργείται η παραλαβή τους είτε από Επιτροπή Παραλαβής, που 
αποτελείται από όργανα της Επιχείρησης και έχει συσταθεί αρμοδίως, είτε από την αρμόδια Υπηρεσία. 
 

10.2 Το αρμόδιο όργανο παραλαμβάνει τις υπηρεσίες ποσοτικά και ποιοτικά, λαμβάνοντας υπόψη τα στοιχεία 
που περιέχονται στον φάκελο της Σύμβασης και διενεργώντας, κατά την κρίση του, σχετικούς ελέγχους. 
Καταγράφει τις διαπιστώσεις και παρατηρήσεις του, ιδίως για τα τυχόν ελαττώματα, καθώς και τις 
προτάσεις του για τη διευθέτηση όλων των εκκρεμοτήτων που προκύπτουν. 
 

10.3 Το αρμόδιο όργανο παραλαβής μπορεί, παρά τις διαπιστώσεις και παρατηρήσεις του, να προχωρήσει στην 
παραλαβή των υπηρεσιών, αλλά στην περίπτωση αυτή όλα τα δικαιώματα της Επιχείρησης και οι 
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απαιτήσεις της, σύμφωνα με τη Σύμβαση, θα διατηρηθούν έως ότου τα ελαττώματα, τα οποία 
εξακριβώθηκαν από το αρμόδιο όργανο, αποκατασταθούν πλήρως. 
 
Στις περιπτώσεις που, ως αποτέλεσμα των διαπιστώσεών της, το αρμόδιο όργανο θεωρήσει απαραίτητο 
να αναβάλει την παραλαβή μέχρι τη διευθέτηση όλων των σχετικών εκκρεμοτήτων, θα το δηλώσει στον 
Ανάδοχο και η διαδικασία της παραλαβής θα επαναληφθεί, με φροντίδα και έξοδα του Αναδόχου, μετά τη 
συμμόρφωση του τελευταίου στις προτάσεις και συστάσεις της Επιχείρησης. 
 

10.4 Για την παραλαβή συντάσσεται Βεβαίωση ή Πρωτόκολλο Παραλαβής μέσα σε εύλογη προθεσμία. 
Σε περίπτωση σύνταξης Πρωτοκόλλου αυτό υπογράφεται από την Επιτροπή και τον επικεφαλής της 
αρμόδιας για την παρακολούθηση Υπηρεσίας καθώς και από τον Ανάδοχο, συντάσσεται σε δύο (2) 
πρωτότυπα από τα οποία ο Ανάδοχος παίρνει το ένα. 
Στην περίπτωση που ο Ανάδοχος αρνηθεί την υπογραφή του Πρωτοκόλλου, το Πρωτόκολλο του 
κοινοποιείται ή του αποστέλλεται επί αποδείξει. 
Εάν ο Ανάδοχος υπογράψει το Πρωτόκολλο με επιφύλαξη ή το Πρωτόκολλο του γνωστοποιηθεί κατά τα 
ανωτέρω, δικαιούται να υποβάλει τις αντιρρήσεις του εντός ανατρεπτικής προθεσμίας τριάντα (30) 
ημερών, από την υπογραφή του Πρωτοκόλλου ή από την κοινοποίηση ή αποστολή του, άλλως θεωρείται 
ότι το αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 
Η Παραλαβή θεωρείται ότι έχει συντελεσθεί με την έκδοση της αντίστοιχης Βεβαίωσης ή την υπογραφή 
του σχετικού Πρωτοκόλλου από την Επιχείρηση. 

11. Ευθύνες Αναδόχου 

       11.1 Ο Ανάδοχος ευθύνεται: 

α. για την άρτια, πλήρη, εμπρόθεσμη, έντεχνη και σύμφωνη προς τους κανόνες της σύγχρονης 
επιστήμης και τεχνικής, παροχή των υπηρεσιών, 

β. για την αποκατάσταση οποιουδήποτε ελαττώματος αυτών, 

γ. έναντι τρίτων, έναντι του προσωπικού της Επιχείρησης, καθώς και έναντι του δικού του προσωπικού, 
για ζημιές γενικά, στις οποίες συμπεριλαμβάνονται οι ζημιές σε ιδιοκτησία, οι σωματικές βλάβες ή και 
θάνατος οποιουδήποτε προσώπου, ακόμη και αυτών που δεν καλύπτονται από τα συνήθη ασφαλιστήρια 
συμβόλαια. 

11.2 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποκαταστήσει εντός ευλόγου προθεσμία τις ζημιές που προκάλεσε ή να    
προσκομίσει σχετικές απαλλακτικές αποδείξεις των ζημιωθέντων, άλλως θα γίνεται ισόποση 
παρακράτηση από τις πληρωμές του. 

11.3 Η αρμόδια Υπηρεσία και το προσωπικό της Επιχείρησης, δεν φέρουν καμιά ευθύνη έναντι τρίτων για 
ζημιές που οφείλονται στην παροχή των υπηρεσιών της Σύμβασης από τον Ανάδοχο, όπως και για κάθε 
τυχόν θανατηφόρο ή όχι ατύχημα που ήθελε συμβεί στο προσωπικό της Επιχείρησης, του Αναδόχου ή 
σε κάθε τρίτο κατά την παροχή τους από τον Ανάδοχο. 

11.4  Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφώνεται αυστηρά προς τους ισχύοντες στην Ελλάδα σχετικούς   
Νόμους, Διατάγματα, Κανονισμούς και Αστυνομικές Διατάξεις, καθώς και προς τις οδηγίες της ΔΕΗ. 

11.5  Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος έναντι της ΔΕΗ, για την απαρέγκλιτη 
τήρηση της ισχύουσας εργατικής και ασφαλιστικής νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από 
αυτόν προσωπικό, ως προς το προσωπικό των Υπεργολάβων του, καθώς και των συνεργαζόμενων με 
αυτούς τρίτους με οποιαδήποτε σχέση εργασίας στο πλαίσιο εκπλήρωσης των υποχρεώσεων της 
Σύμβασης. 

11.6 Ο Ανάδοχος ή/και ο Υπεργολάβος υποχρεούται να χορηγεί στο προσωπικό του όλα τα κατάλληλα 
Μέσα Ατομικής Προστασίας (ΜΑΠ) αναλόγως των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

11.7 Το προσωπικό του Αναδόχου, το προσωπικό του Υπεργολάβου, καθώς και συνεργαζόμενοι με αυτούς 
τρίτοι με οποιαδήποτε σχέση εργασίας στο πλαίσιο της Σύμβασης, ανεξάρτητα από το χρόνο 
απασχόλησής τους, είναι υποχρεωμένο κατά την παροχή των υπηρεσιών με μέριμνα, ευθύνη και 
δαπάνες του Αναδόχου, εφόσον απαιτηθεί από την αρμόδια Υπηρεσία, να φορά ενιαία και 
αναγνωρίσιμη ενδυμασία (στολή) με τα διακριτικά της εταιρείας του Αναδόχου ή και του 
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Υπεργολάβου και να φέρει σε εμφανή θέση κάρτα με φωτογραφία και τα στοιχεία του, από τα οποία 
θα προκύπτει το ονοματεπώνυμο και η ειδικότητά του. 

11.8 Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση μη τήρησης από τον Ανάδοχο των υποχρεώσεών του σε θέματα 
Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία, η Επιχείρηση διατηρεί το δικαίωμα να επιβάλει τη διακοπή των 
παρεχόμενων υπηρεσιών με ευθύνη του Αναδόχου, ο οποίος σε κάθε περίπτωση υποχρεούται να 
καλύψει με δαπάνες του οποιαδήποτε σχετική οικονομική επιβάρυνσή της (επιβολή προστίμων, 
δαπάνες αποκατάστασης, αποζημιώσεις υπέρ τρίτων κ.λπ.).  

             Οι πιο πάνω ευθύνες του Αναδόχου δεν είναι περιοριστικές και δεν μειώνεται καθ’ οιονδήποτε τρόπο 
η αποκλειστική του ευθύνη, ως εργοδότη, στα θέματα Υγείας και Ασφάλειας του προσωπικού του και 
των τυχόν υπεργολάβων του. 

11.9 Ο Ανάδοχος υποχρεούται να συμμορφώνεται με την ισχύουσα εθνική και ενωσιακή περιβαλλοντική 
νομοθεσία. 

Ο Ανάδοχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την προστασία του περιβάλλοντος κατά την παροχή 
των    υπηρεσιών της Σύμβασης και δεν μειώνεται καθ’ οιονδήποτε τρόπο η ευθύνη του αυτή. 

12. Εμπιστευτικότητα Στοιχείων ΔΕΗ - Προστασία προσωπικών δεδομένων 

12.1. Υποχρεώσεις ΔΕΗ 

12.1.1. Η ΔΕΗ θα θέσει στη διάθεση του Αναδόχου όλα τα δεδομένα που αφορούν τις Υπηρεσίες με 
τον τρόπο που περιγράφεται στην  «Περιγραφή Υπηρεσιών» της Πρόσκλησης, με την επιφύλαξη των 
διατάξεων της εθνικής και ευρωπαϊκής νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων καθώς 
και κάθε άλλης σχετικής νομοθετικής πρόβλεψης ελληνικού ή αλλοδαπού δικαίου περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων. 

12.1.2. Η ΔΕΗ αναλαμβάνει ως υπεύθυνη επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων να 
συμμορφώνεται πλήρως με τις διατάξεις της εθνικής και ευρωπαϊκής νομοθεσίας περί προστασίας 
προσωπικών δεδομένων, ως αυτή τροποποιείται και ισχύει κάθε φορά, συμπεριλαμβανομένου του 
Κανονισμού 679/2016 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για την προστασία των 
φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την 
ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ («Γενικός 
Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων» - «General Data Protection Regulation), και όπως αυτές 
προβλέπονται στην Ευρωπαϊκή Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και ρυθμίζονται 
περαιτέρω από την Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων. 

12.1.3. Ειδικότερα, η Επιχείρηση αναλαμβάνει να ενημερώνει τα φυσικά πρόσωπα, των οποίων 
συλλέγει τα προσωπικά δεδομένα ενόψει της επιχειρηματικής της δραστηριότητας και μόνο στο 
πλαίσιο αυτής, και να λαμβάνει τη συναίνεσή τους για τη μεταβίβαση προς επεξεργασία στον 
Ανάδοχο ή/και στους υπεργολάβους αυτού. Προβαίνει επίσης σε σχετικές ενημερώσεις της Αρχής 
Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων εάν και εφόσον αυτό απαιτείται από την Αρχή ή την ισχύουσα 
νομοθεσία. 

12.2. Προστασία προσωπικών δεδομένων- Υποχρεώσεις και ευθύνες Αναδόχου 

12.2.1. Ο Ανάδοχος αποδέχεται ότι κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του αντικειμένου της 
Σύμβασης θα χρησιμοποιηθούν δεδομένα ή/και αλγόριθμοι ή/και μέθοδοι ή/και εμπορικά απόρρητα 
της ΔΕΗ. 

Τα δεδομένα αυτά έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει κάθε δυνατό 
μέτρο για την προστασία τους. 

Ειδικότερα ο Ανάδοχος: 

• Πρέπει να εξηγήσει σε όλο το προσωπικό του, που θα χειριστεί τέτοια στοιχεία, τις 
υποχρεώσεις αυτές και να διοργανώνει εκπαιδευτικές συνεδρίες προς τούτο. 

• Δεν θα γνωστοποιήσει κανένα στοιχείο από τα παραπάνω σε τρίτους χωρίς την έγγραφη 
άδεια της ΔΕΗ. 
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• Δεν θα χρησιμοποιήσει τέτοια στοιχεία ή/και πληροφορίες σχετικές με τη Σύμβαση για 
κανένα άλλο σκοπό χωρίς την έγγραφη άδεια της ΔΕΗ. 

Σε περίπτωση διαρροής πληροφοριών, η ΔΕΗ θα μπορεί να διεκδικήσει αποζημίωση 
επιφυλασσόμενη παντός νομίμου δικαιώματός της. 

12.2.2. Προστασία προσωπικών δεδομένων- Υποχρεώσεις και ευθύνες των Μερών 

Τα Μέρη αναλαμβάνουν την υποχρέωση να χειρίζονται και να διαφυλάσσουν ως εμπιστευτικά, και 
αναλαμβάνουν να διασφαλίσουν ότι και οι αντίστοιχες συνδεδεμένες εταιρείες τους, συνεταίροι, 
υπάλληλοι, σύμβουλοι ή κάθε είδους αντιπρόσωποι και υπεργολάβοι τους και γενικότερα 
προστηθέντα από αυτούς νομικά ή φυσικά πρόσωπα που απέκτησαν ή ενδέχεται να αποκτήσουν 
εμπιστευτικά στοιχεία ή να καταστούν γνώστες εμπιστευτικών πληροφοριών, ότι θα χειρίζονται και 
θα διαφυλάσσουν ως εμπιστευτικά και απόρρητα όλα τα εμπιστευτικά στοιχεία και πληροφορίες 
καθώς και τα οικονομικά στοιχεία της παρούσας και να μην αποκαλύψουν αυτά, χωρίς την 
προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση του αντισυμβαλλόμενου Μέρους που το αφορούν τα 
εμπιστευτικά στοιχεία και πληροφορίες, σε οποιοδήποτε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο. Η 
προαναφερόμενη υποχρέωση εμπιστευτικότητας, εχεμύθειας και τηρήσεως απορρήτου, δεν 
εφαρμόζεται εάν τα σχετικά εμπιστευτικά στοιχεία ή πληροφορίες: (i) ήταν ή καθίστανται γνωστά στο 
ευρύ κοινό, (ii) αποκαλύφθηκαν ή αποκαλύπτονται στο κοινό από τρίτο που έχει το δικαίωμα να το 
πράξει, δίχως την βοήθεια ή υποκίνηση συμβαλλόμενου Μέρους, (iii) αποκαλύπτονται σε εκτέλεση 
νόμιμης υποχρέωσης γνωστοποίησης στοιχείων λόγω των υποχρεώσεων των Μερών ή άλλων 
επιχειρήσεων των ομίλων επιχειρήσεων στους οποίους ανήκουν ή λόγω υποχρεώσεων κοινοποίησης 
στοιχείων σε δημόσιες αρχές ή φορείς, στους δανειστές, πιθανούς δανειστές, συμβούλους των 
δανειστών/πιθανών δανειστών αυτών, ή ελεγκτές τους, συμπεριλαμβανομένης της κοινοποίησης 
στοιχείων για λόγους συμμόρφωσης με υφιστάμενες άδειες ή για την πρόοδο αδειοδότησης αυτών. 

13. . Πνευματική Ιδιοκτησία – Ασφάλεια δεδομένων ΔΕΗ 

13.1. Πνευματική ιδιοκτησία – Άδειες Χρήσης 

Η πνευματική ιδιοκτησία του συνόλου του λογισμικού συστήματος και εφαρμογής δεν μεταβιβάζεται 
στη ΔΕΗ. 

Μετά την υπογραφή της Σύμβασης η ΔΕΗ αποκτά μη αποκλειστική και μη ανακλητή άδεια χρήσης για 
το σύνολο του λογισμικού συστήματος και εφαρμογής. 

Η πνευματική ιδιοκτησία του συνόλου του λογισμικού συστήματος και εφαρμογής πριν από την 
εξατομίκευση, παραμετροποίηση και ανάπτυξη δεν μεταβιβάζεται στη ΔΕΗ. 

Ο Ανάδοχος εφοδιάζει τη ΔΕΗ, άνευ επιπλέον χρέωσης, με τον απαιτούμενο αριθμό νομίμων αδειών 
χρήσης για οποιοδήποτε λογισμικό εγκαταστήσει σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές της στις 
εγκαταστάσεις της που θα χρησιμοποιηθούν είτε από τον Ανάδοχο είτε από τη ΔΕΗ για τους σκοπούς 
του αντικειμένου της παρούσας Σύμβασης και για το χρονικό διάστημα που θα διαρκέσει. 

Τα προϊόντα όλων των εργασιών ανάπτυξης, εξατομίκευσης, παραμετροποίησης και οργάνωσης 
παραγωγής ανήκουν στη ΔΕΗ η οποία μπορεί: 

• Εφόσον μεν πρόκειται για ανεξάρτητα προϊόντα, να τα διαθέτει ελεύθερα (να τα 
χρησιμοποιεί, να τα διαθέτει σε τρίτους, να τα πωλεί, να πωλεί άδειες χρήσης, κ.λπ.). 

• Εφόσον περιλαμβάνουν με τρόπο άρρηκτο τμήματα λογισμικού συστήματος ή εφαρμογής 
ιδιοκτησίας τρίτων, να τα χρησιμοποιεί ελεύθερα (άδειες χρήσης) και να τα διαθέτει σε τρίτους μόνο 
μετά από συμφωνία με τους ιδιοκτήτες των προϊόντων αυτών. 

13.2. Ασφάλεια δεδομένων ΔΕΗ 

• Η ασφάλεια των δεδομένων στα οποία ο Ανάδοχος απαιτείται να αποκτήσει πρόσβαση για 
να διεκπεραιώσει τις εργασίες του, είναι πρωτίστης σημασίας για τη ΔΕΗ. 
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• Για το σκοπό αυτό, ο Ανάδοχος υποχρεούται να προδιαγράψει τον απαιτούμενο εξοπλισμό 
που πρέπει να διατεθεί, καθώς επίσης και επιπλέον βοηθητικό λογισμικό ή εξοπλισμό, προκειμένου 
να διεκπεραιώσει πλήρως και απρόσκοπτα το αντικείμενο της Σύμβασης. 

• Καμία εξαγωγή δεδομένων η παράγωγου αυτών σε οποιαδήποτε μορφή η μέσο δεν είναι 
επιτρεπτή χωρίς την άδεια της ΔΕΗ, συμπεριλαμβανομένου και του έντυπου. 

13.3. Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων ΔΕΗ  

Ο Ανάδοχος έλαβε γνώση της πολιτικής Ασφάλειας Πληροφοριακών Συστημάτων που εφαρμόζει η 
ΔΕΗ (Μόνιμη Οδηγία ΜΟΔ-ΥΛ 5-4/Έκδοση 1) και δεσμεύεται για την απαρέγκλιτη τήρηση της. 

14. Υποκατάσταση - Εκχώρηση 

Ο Ανάδοχος δεν μπορεί να υποκατασταθεί από άλλον στην εκτέλεση των υποχρεώσεών του που 
απορρέουν από αυτή τη Σύμβαση, ούτε να εκχωρήσει σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο τα οποιασδήποτε 
φύσεως δικαιώματά του από αυτήν, χωρίς να έχει για αυτό ειδική γραπτή συναίνεση της Επιχείρησης. 

15. Ανωτέρα Βία 

Περιπτώσεις ανωτέρας βίας θεωρούνται όλα τα περιστατικά που ξεφεύγουν από τον έλεγχο του  
Αναδόχου και που θα ήταν αναπότρεπτα όποιες προσπάθειες κι αν έκανε. Περιστατικά ανωτέρας βίας 
υποπρομηθευτών και Υπεργολάβων του Αναδόχου δεν θεωρούνται περιστατικά ανωτέρας βίας για τον 
Ανάδοχο. 

Ο Ανάδοχος έχει υποχρέωση να γνωστοποιεί με έγγραφό του στην Επιχείρηση αμέσως και πάντως, το 
αργότερο σε δέκα (10) μέρες από την εμφάνισή της, κάθε περίπτωση ανωτέρας βίας που είναι δυνατόν 
να επηρεάσει αυτή τη Σύμβαση, αλλιώς δεν θα έχει δικαίωμα να την επικαλεσθεί. 

16. Παράβαση Σύμβασης - Καταγγελία  

Σε κάθε περίπτωση παραβάσεως οποιουδήποτε όρου αυτής της Συμβάσεως, εκτός από τις περιπτώσεις 
υπαιτιότητας της Επιχείρησης, ανωτέρας βίας ή την καθυστέρηση της παραδόσεως των υλικών, για την 
οποία ισχύει η παραπάνω παράγραφος 5, η Επιχείρηση έχει το δικαίωμα να την καταγγείλει και ο  
Ανάδοχος έχει υποχρέωση να αποζημιώσει την Επιχείρηση για κάθε θετική ζημία που του προκάλεσε με 
αυτή την παράβαση με την προϋπόθεση όμως ότι η Επιχείρηση θα αποδείξει ότι υπέστη τέτοιες θετικές 
ζημιές και ότι η συνολική επιβάρυνση δεν θα υπερβαίνει το πενήντα τοις εκατό (50%) της συνολικής αξίας 
της Συμβάσεως. Η αποζημίωση αυτή είναι ανεξάρτητη και επιπλέον της ποινικής ρήτρας για 
καθυστερημένη παράδοση του υλικού. 

Σε αυτές τις περιπτώσεις η Επιχείρηση έχει ακόμη και το δικαίωμα να αξιώσει την εκτέλεση των 
συμβατικών υποχρεώσεων του Προμηθευτή ή με έγγραφη ανακοίνωσή της σε αυτόν να καταγγείλει τη 
Σύμβαση χωρίς υποχρέωση να αποζημιώσει τον Ανάδοχο και χωρίς να τηρήσει οποιαδήποτε προθεσμία. 

Η καταγγελία αυτής της Σύμβασης από την Επιχείρηση επιφέρει και την κατάπτωση της τυχόν Εγγύησης 
Καλής Εκτέλεσης, αλλά ο  Ανάδοχος έχει υποχρέωση να αποκαταστήσει κάθε θετική ζημιά της 
Επιχείρησης ανεξάρτητα από την κατάπτωση ή όχι αυτής της εγγυήσεως. 

17. Λύση Σύμβασης 

Η Επιχείρηση, κατά την κρίση της, δικαιούται σε οποιοδήποτε χρόνο κατά τη διάρκεια ισχύος της 
Σύμβασης, να αιτηθεί τη λύση αυτής ολικά ή μερικά, με την προϋπόθεση ότι θα ειδοποιήσει τον Ανάδοχο, 
τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν από την ημερομηνία που καθορίζεται στην ειδοποίηση, ως ημερομηνία 
λύσης της. 

Στην περίπτωση αυτή, η Επιχείρηση θα καταβάλει στον Ανάδοχο τις δαπάνες στις οποίες ο τελευταίος 
υποβλήθηκε πράγματι κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της Σύμβασης και μέχρι της ημερομηνίας της 
λύσης, μετά από αφαίρεση του τιμήματος του αντικειμένου της Σύμβασης που ήδη παρέλαβε και 
πλήρωσε η Επιχείρηση. 

Η Σύμβαση μπορεί να λυθεί αιτιολογημένα αζημίως και για τα δύο μέρη, κατόπιν έγγραφης συμφωνίας 
τους. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στην πιο πάνω παράγραφο. 
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18. Επίλυση διαφορών 

Σε περίπτωση διαφωνίας των αντισυμβαλλομένων θα καταβάλλεται προσπάθεια επιλύσεως των 
διαφορών από εκπροσώπους τους. 

Αν αυτή η διαπραγμάτευση, που δεν είναι υποχρεωτική, δεν τελεσφορήσει, η επίλυση των διαφορών θα 
γίνει αποκλειστικά στα δικαστήρια των Αθηνών και σύμφωνα με την Ελληνική Νομοθεσία.   

19. Ασφαλιστικές καλύψεις     

Ο Ανάδοχος πέραν από τις λοιπές υποχρεώσεις και ευθύνες του που απορρέουν από τη Σύμβαση, είναι 
υποχρεωμένος, να συνομολογήσει με ασφαλιστικές εταιρείες και να διατηρεί και να παρακολουθεί με 
δικές του δαπάνες, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο τεύχος «Ασφαλίσεις» τις παρακάτω ασφαλίσεις: 

α. Ασφάλιση γενικής αστικής ευθύνης του Αναδόχου έναντι τρίτων και εργοδοτικής ευθύνης του. 
β. Ασφάλιση επαγγελματικής αστικής ευθύνης.   
γ      Ασφάλιση Προσωπικού 
 

20. Ισχύς Σύμβασης 

Η Σύμβαση τίθεται σε ισχύ από την ημερομηνία υπογραφής της από τα δύο μέρη. 

Η Παρούσα Σύμβαση υπογράφεται σε δύο πρωτότυπα από τα οποία το ένα πήρε η Επιχείρηση και το 
άλλο ο Προμηθευτής. 

  
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ  
  
  
 ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 
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ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 
Γενικοί Όροι Ασφάλισης 
 
Τα Ασφαλιστήρια Συμβόλαια συνάπτονται στην ελληνική γλώσσα, με δυνατότητα αποδοχής επίσημης 
μετάφρασης δεόντως επικυρωμένης. 
Πρωτότυπα αυτών νόμιμα υπογεγραμμένα από τον Ανάδοχο και την ασφαλιστική εταιρία ή δεόντως 
επικυρωμένα αντίγραφά τους κατατίθενται προς έλεγχο και φύλαξη στην αρμόδια Υπηρεσία της ΔΕΗ, 
εντός της προθεσμίας που προβλέπεται στους παρακάτω ειδικούς όρους καθενός εξ αυτών. 
Τα Ασφαλιστήρια θα ελέγχονται και θα επιβεβαιώνονται ως προς το ύψος των ασφαλισθέντων ποσών για 
όλη τη διάρκεια της σύμβασης καθώς επίσης ως προς τα ανώτατα ασφαλιζόμενα όρια. 
Για τη σύναψη των Ασφαλιστηρίων Συμβολαίων πρέπει να τηρούνται οι ακόλουθοι γενικοί όροι: 
 
1.1 Ο Ανάδοχος πρέπει να συμμορφώνεται και να λαμβάνει υπόψη τις διατάξεις των Νόμων, 
Νομοθετικών Διαταγμάτων, Κανονισμών κ.λπ. που ισχύουν εκάστοτε και έχουν εφαρμογή στην Ελλάδα. 
 
1.2 Ο Ανάδοχος πρέπει να συμμορφώνεται με τους όρους των Ασφαλιστηρίων. Η σύναψη των σχετικών 
Ασφαλιστηρίων με τις εκάστοτε Ασφαλιστικές εταιρείες και οι παρεχόμενες ασφαλιστικές καλύψεις, οι 
οικονομικοί και ασφαλιστικοί όροι, εξαιρέσεις, απαλλαγές κ.λπ. υπόκεινται σε κάθε περίπτωση στην τελική 
έγκριση της ΔΕΗ. 
 
1.3 Οι ασφαλίσεις δεν απαλλάσσουν ούτε περιορίζουν κατά κανένα τρόπο τις υποχρεώσεις και ευθύνες 
του Αναδόχου που απορρέουν από τη Σύμβαση, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά στις προβλεπόμενες, από τα 
σχετικά Ασφαλιστήρια Συμβόλαια, εξαιρέσεις, εκπτώσεις, προνόμια, περιορισμούς κ.λπ. Ο Ανάδοχος 
παραμένει υπεύθυνος για την αποκατάσταση των ζημιών  όπως προβλέπεται στο άρθρο 5 των Ειδικών 
Όρων και στο άρθρο 10 των Γενικών Όρων της Σύμβασης  περί ευθύνης του Αναδόχου. 
 
1.4 Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος παραλείψει ή αμελήσει να συμμορφωθεί με τις ασφαλιστικές 
υποχρεώσεις του μέσα στα χρονικά περιθώρια που ορίζονται στους όρους των ασφαλιστηρίων, ή 
παραλείψει να αναπροσαρμόσει την αξία των ασφαλιστηρίων σε περίπτωση συμπληρωμάτων ή 
αναπροσαρμογών του συμβατικού τιμήματος, η ΔΕΗ δικαιούται να συνάψει, στο όνομα και με δαπάνες 
του Αναδόχου, τα απαιτούμενα Ασφαλιστήρια και να παρακρατήσει  το ποσό των ασφαλίστρων, είτε από 
τις οφειλόμενες σε αυτόν πληρωμές, είτε με κατάπτωση ανάλογου ποσού από την Εγγυητική Επιστολή 
Καλής Εκτέλεσης του Αναδόχου. 
Επίσης, σε περίπτωση που ο Ανάδοχος αμελεί ή δυστροπεί να καταβάλει στους ασφαλιστές το οφειλόμενο 
ποσό των ασφαλίστρων, η ΔΕΗ, για να αποφύγει ενδεχόμενη ακύρωσή τους, δικαιούται να καταβάλει τα 
ασφάλιστρα στους ασφαλιστές για λογαριασμό του Αναδόχου και να παρακρατήσει τα αντίστοιχα ποσά 
ως ανωτέρω. 
Η ΔΕΗ επίσης επιφυλάσσεται του δικαιώματος της να παρακρατεί από οφειλόμενες πληρωμές του 
Αναδόχου κάθε ποσό που δεν είναι δυνατό να εισπραχθεί από τους ασφαλιστές λόγω εξαιρέσεων, 
απαλλαγών κ.λπ. που τυχόν υπάρχουν στους όρους των εν λόγω Ασφαλιστηρίων. 
 
1.5 Σε περίπτωση που η Ασφαλιστική Εταιρία, με την οποία ο Ανάδοχος συνομολόγησε τα σχετικά 
Ασφαλιστήρια Συμβόλαια, παραλείψει ή αρνηθεί (μερικά ή ολικά) να καταβάλει αποζημίωση για 
οποιαδήποτε ζημιά κ.λπ., για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία, ο Ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη για την 
αποκατάσταση της μη εξοφλημένης θετικής ζημιάς ή βλάβης κ.λπ. εφόσον αυτή προέρχεται από 
αποδεδειγμένη υπαιτιότητα του Αναδόχου, σύμφωνα με τους όρους της Σύμβασης και η ΔΕΗ δικαιούται 
να παρακρατήσει από οποιοδήποτε λογαριασμό του ή εγγύησή του τα ποσά που, , απαιτούνται για την 
αποκατάσταση της εν λόγω ζημίας ή βλάβης. 
 
Γενικοί Όροι Ασφαλιστηρίων Συμβολαίων 
 
Στα Ασφαλιστήρια Συμβόλαια θα περιλαμβάνονται οπωσδήποτε οι ακόλουθοι γενικοί όροι: 
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2.1 Πρέπει να αναφέρεται ρητά ότι στην έννοια της λέξης "Ανάδοχος" περιλαμβάνεται και το πάσης 
φύσεως προσωπικό που απασχολείται με οποιαδήποτε σχέση εργασίας από τον Ανάδοχο για την υπόψη 
Σύμβαση, καθώς επίσης και οι τυχόν Υπεργολάβοι και Υποπρομηθευτές του Αναδόχου. 
 
2.2 Η ΔΕΗ θα είναι συνασφαλιζόμενη. 
 
2.3 Τα εν λόγω Ασφαλιστήρια δεν δύνανται να ακυρωθούν, τροποποιηθούν ή λήξουν χωρίς 
αποδεδειγμένη σχετική ειδοποίηση από την Ασφαλιστική Εταιρεία, τόσο προς τον Ανάδοχο όσο και προς 
την αρμόδια Υπηρεσία της ΔΕΗ, τουλάχιστον τριάντα (30) ημέρες νωρίτερα. 
 
2.4 Ο Ανάδοχος, προκειμένου να εξασφαλιστεί η ΔΕΗ για τις απαιτήσεις της από αυτόν σε σχέση με τα 
ποσά που του έχει καταβάλει (με εξαίρεση τις προκαταβολές έναντι ισόποσων εγγυητικών επιστολών ή 
άλλων εγγυήσεων που αποδέχτηκε η ΔΕΗ), υποχρεώνεται να ζητήσει από τους ασφαλιστές του να 
συμπεριλάβουν τόσο στο Κατά Παντός Κινδύνου όσο και στα άλλου τύπου Ασφαλιστήρια, που καλύπτουν 
την ίδια Σύμβαση, τον εξής Ειδικό Όρο: 
 
"Σε περίπτωση μερικής ή ολικής καταστροφής ή βλάβης του αντικειμένου της Σύμβασης ή οποιασδήποτε 
άλλης ζημιάς: 
 
α. Προκειμένου η Ασφαλιστική Εταιρεία να καταβάλει στον Ανάδοχο τη σχετική με τη ζημιά κ.λπ. 
αποζημίωση πρέπει να έχει λάβει προηγουμένως την έγγραφη για το σκοπό αυτό συγκατάθεση της ΔΕΗ. 
Αφού δε καταβάλει στον Ανάδοχο τη σχετική με τη ζημιά κ.λπ. αποζημίωση πρέπει να γνωστοποιήσει όλα 
τα σχετικά με την καταβολή στοιχεία στη ΔΕΗ. 
 
β. Εφόσον η ΔΕΗ δεν παρέχει στην Ασφαλιστική Εταιρεία την εν λόγω συγκατάθεση, η απαίτηση του 
Αναδόχου κατά της Ασφαλιστικής Εταιρείας για την καταβολή της αποζημίωσης εκχωρείται στη ΔΕΗ, 
αυτόματα και χωρίς άλλες διατυπώσεις, (ειδική ή άλλου είδους εντολή ή εξουσιοδότηση από τον Ανάδοχο) 
και η Ασφαλιστική Εταιρεία αποδέχεται από τούδε και υποχρεώνεται να καταβάλει τη σχετική αποζημίωση 
στη ΔΕΗ, μετά από αίτησή της. 
Η εκχώρηση της απαίτησης αυτής του Αναδόχου στη ΔΕΗ κατ' ουδένα τρόπο τον απαλλάσσει από τις 
ευθύνες και υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη Σύμβαση που έχει συνάψει με τη ΔΕΗ. 
 
3. Ειδικότερο Περιεχόμενο Ασφαλιστηρίων Συμβολαίων 
 
Στα Ασφαλιστήρια Συμβόλαια, που υποχρεούται να συνάψει ο Ανάδοχος, θα πρέπει να περιλαμβάνονται, 
κατά περίπτωση, οι ακόλουθοι όροι και προϋποθέσεις: 
 
3.1 Ασφάλιση Γενικής Αστικής Ευθύνης του Αναδόχου Έναντι Τρίτων και Εργοδοτικής Ευθύνης του 
Αναδόχου 
 
3.1.1 Ειδικοί Όροι 
 
α. Το Ασφαλιστήριο Γενικής Αστικής Ευθύνης έναντι τρίτων και Εργοδοτικής Ευθύνης του Αναδόχου, 
υποβάλλονται από τον Ανάδοχο δεκαπέντε (15) ημέρες πριν την έναρξη των εργασιών ή την εγκατάσταση 
του Αναδόχου στον τόπο παροχής υπηρεσιών, οποιοδήποτε από τα δύο συμβεί πρώτο. 
 
γ. Το ασφαλιστήριο Γενικής Αστικής Ευθύνης ενεργοποιείται στη βάση loss occurrence, δηλαδή να 
καλύπτονται απαιτήσεις Τρίτων, συνεπεία ζημιών ή σωματικών βλαβών που επέλθουν κατά τη διάρκεια 
της ασφάλισης. 
 
δ. Στην ασφάλιση της Εργοδοτικής Ευθύνης του Αναδόχου, δεν θα έχουν ισχύ οι όροι της προηγούμενης 
παραγράφου γ. και της παραγράφου 2.1. 
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3.1.2 Αντικείμενο ασφάλισης  
 
Με την ασφάλιση αυτή θα καλύπτεται η Γενική Αστική Ευθύνη του Αναδόχου Έναντι Τρίτων και η 
Εργοδοτική Ευθύνη του. Οι Ασφαλιστές υποχρεώνονται να καταβάλουν αποζημιώσεις σε τρίτους για 
σωματικές βλάβες, θάνατο, ψυχική οδύνη ή ηθική βλάβη και υλικές ζημιές που προξένησε ο Ανάδοχος, 
καθ' όλη τη διάρκεια των εργασιών παροχής υπηρεσιών που του έχουν ανατεθεί οποτεδήποτε 
προξενήθηκαν και εφόσον έγιναν στο πλαίσιο των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου. 
 
Ειδικότερα στα Ασφαλιστήρια αυτά πρέπει να περιλαμβάνονται τα εξής: 
 
α. Η ΔΕΗ, το εν γένει προσωπικό της και οι συνεργάτες της με το προσωπικό τους, θεωρούνται ΤΡΙΤΑ 
ΠΡΟΣΩΠΑ σύμφωνα με τους όρους και τις εξαιρέσεις της διασταυρούμενης ευθύνης έναντι αλλήλων 
(CROSS LIABILITY). 
 
β. Η Ασφαλιστική Εταιρεία υποχρεώνεται να αποκρούει οποιαδήποτε αγωγή εγείρεται κατά του 
Αναδόχου ή της ΔΕΗ και του προσωπικού τους, στην περίπτωση που η βλάβη και η ζημιά οφείλεται σε 
πράξη ή παράλειψή τους, για βλάβη ή ζημιά που καλύπτεται από το Ασφαλιστήριο Αστικής Ευθύνης έναντι 
Τρίτων και θα καταβάλει κάθε ποσό που θα απαιτηθεί για έξοδα έκδοσης της εγγυοδοσίας, για άρση τυχόν 
κατασχέσεων κ.λπ. σχετιζομένων με την αστική ευθύνη, μέσα στα όρια των ποσών που αναφέρονται 
εκάστοτε ως ανώτατα όρια ευθύνης των ασφαλιστών. 
 
γ. Η Ασφαλιστική Εταιρεία παραιτείται κάθε δικαιώματος αναγωγής κατά της ΔΕΗ, των συμβούλων, των 
συνεργατών της και των υπαλλήλων τους, στην περίπτωση που η βλάβη ή η ζημιά οφείλεται σε πράξη ή 
παράλειψη των προσώπων αυτών. 
 
δ. Καλύπτεται η εκ του άρθρου 922 Αστικού Κώδικα απορρέουσα ευθύνη της ΔΕΗ, (ευθύνη 
προστήσαντος). 
 
3.1.3 Όρια αποζημίωσης Γενικής Αστικής Ευθύνης έναντι τρίτων 
 
Το όριο αποζημίωσης για το οποίο θα πραγματοποιείται η ασφάλιση σε ένα αυτοτελές ασφαλιστήριο 
συμβόλαιο Γενικής Αστικής Ευθύνης έναντι τρίτων, πρέπει να είναι κατά περιστατικό το ακόλουθο: 
 
Κάλυψη σωματικών βλαβών ή/και θανάτου (συμπεριλαμβανομένων αξιώσεων για ηθική βλάβη ή/και 
ψυχική οδύνη), υλικών ζημιών Τρίτων ως το ποσό των 500.000 ΕΥΡΩ κατ’ άτομο και ατύχημα και για 
ομαδικό ατύχημα. 
 
3.1.4 Όριο αποζημίωσης Εργοδοτικής Ευθύνης (Επέκταση της Γενικής Αστικής Ευθύνης ή χωριστό 
αυτοτελές ασφαλιστήριο) 
 
Το όριο αποζημίωσης για το οποίο θα πραγματοποιείται η ασφάλιση (επέκταση της Γενικής Αστικής 
Ευθύνης ή αυτοτελές ασφαλιστήριο Εργοδοτικής Ευθύνης), πρέπει να είναι κατά περιστατικό το 
ακόλουθο: 
 
Κάλυψη σωματικών βλαβών ή/και θανάτου (συμπεριλαμβανομένων αξιώσεων για ηθική βλάβη ή/και 
ψυχική οδύνη), ως το ποσό των 500.000 ΕΥΡΩ κατ’ άτομο και ατύχημα και για ομαδικό ατύχημα. 
 
3.1.5 Ανώτατο όριο κάλυψης– Απαλλαγές 
 
α. Το Ανώτατο όριο ευθύνης των ασφαλιστών για την κάλυψη Γενικής Αστικής Ευθύνης υπέρ Τρίτων και 
της Εργοδοτικής Ευθύνης (σε ενιαίο ασφαλιστήριο συνδυαστικά) καθ’ όλη τη διάρκεια της ασφάλισης θα 
ανέρχεται σε 1.000.000 ΕΥΡΩ. 
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 Σε περίπτωση που η κάλυψη Γενικής Αστικής Ευθύνης και η κάλυψη Εργοδοτικής Ευθύνης, δίδεται 
από χωριστά ασφαλιστήρια, το ανώτατο όριο ευθύνης των ασφαλιστών καθ’ όλη τη διάρκεια της 
ασφάλισης θα ανέρχεται σε 1.000.000 ΕΥΡΩ για κάθε ένα ασφαλιστήριο. 
 
β. Σε περίπτωση που τα παραπάνω ανώτατα όρια ευθύνης των ασφαλιστών μειωθούν κάτω του ποσού 
των 1.000.000 ΕΥΡΩ (λόγω επέλευσης ζημιογόνων γεγονότων και καταβολής από τους ασφαλιστές των 
αντίστοιχων αποζημιώσεων), ενώ η Σύμβαση ΔΕΗ – Αναδόχου βρίσκεται σε ισχύ, ο Ανάδοχος για να μη 
μένει υπασφαλισμένος οφείλει να φροντίζει για την άμεση συμπλήρωση του ανωτάτου ορίου ευθύνης, 
ώστε αυτό να είναι συνεχώς 1.000.000 ΕΥΡΩ καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος του Ασφαλιστηρίου. Σχετικός 
όρος για πρόσθετη κάλυψη και συμπλήρωση του ανώτατου ορίου ευθύνης θα συμπεριλαμβάνεται στο 
Ασφαλιστήριο. 
 
3.1.6 Απαλλαγές 
 
Το Ανώτατο όριο απαλλαγής ανά ζημιά και περιστατικό θα ανέρχεται σε 3.000 ΕΥΡΩ. 
 
3.1.7 Διάρκεια ασφάλισης 
 
Η ευθύνη των ασφαλιστών θα αρχίζει με την έναρξη, με οποιοδήποτε τρόπο, των εργασιών ή με την 
εγκατάσταση του Αναδόχου στον τόπο παροχής των υπηρεσιών και θα λήγει την ημερομηνία της 
ολοκλήρωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών στο πλαίσιο της Σύμβασης. 
 
Μετά την αποπεράτωση των εργασιών, εάν προκύψει θέμα άλλης ρύθμισης σχετικής με τις παρεχόμενες 
υπηρεσίες η οποία εμπίπτει στο πλαίσιο των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου και απαιτεί την 
εκτέλεση εργασιών από τον ίδιο, τότε πρέπει να φροντίσει για την εκ νέου ασφαλιστική κάλυψη της 
Αστικής Ευθύνης του έναντι Τρίτων και της Εργοδοτικής Ευθύνης του με τους ίδιους όρους κ.λπ., όπως και 
στην αρχική του ασφάλιση και με διάρκεια τόση, όση χρειάζεται για την άρτια ολοκλήρωση των 
παρεχόμενων υπηρεσιών κ.λπ. 
 
3.2 Ασφάλιση Επαγγελματικής Ευθύνης 
 
3.2.1 Ειδικοί Όροι 
 
Το ασφαλιστήριο θα υποβάλλεται δεκαπέντε (15) ημέρες πριν από την έναρξη των εργασιών στην αρμόδια 
Υπηρεσία της ΔΕΗ. 
 
3.2.2 Αντικείμενο ασφάλισης 
 
Με την ασφάλιση αυτή θα καλύπτεται η Ευθύνη ταυ Αναδόχου για οικονομικές κυρίως ζημιές της ΔΕΗ και 
Τρίτων, συμπεριλαμβανομένων χρηματικών αποζημιώσεων για σωματικές βλάβες ή και θάνατο, συνεπεία 
πλημμελούς εκτέλεσης των εργασιών που ανέλαβε ο Ανάδοχος, στο πλαίσιο των συμβατικών του 
υποχρεώσεων. 
 
Ειδικότερα στα Ασφαλιστήρια αυτά πρέπει να περιλαμβάνονται τα εξής: 
 
α. Η ΔΕΗ, το εν γένει προσωπικό της και οι συνεργάτες της με το προσωπικό τους, θεωρούνται ΤΡΙΤΑ 
ΠΡΟΣΩΠΑ. 
 
β. Η Ασφαλιστική Εταιρεία υποχρεώνεται να αποκρούει οποιαδήποτε αγωγή εγείρεται κατά του 
Αναδόχου ή της ΔΕΗ και του προσωπικού τους, στην περίπτωση που η βλάβη και η ζημιά οφείλεται σε 
πράξη ή παράλειψή τους, για βλάβη ή ζημιά που καλύπτεται από το Ασφαλιστήριο Επαγγελματικής  
Ευθύνης έναντι Τρίτων και θα καταβάλει κάθε ποσό που θα απαιτηθεί για έξοδα έκδοσης της 
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εγγυοδοσίας, για άρση τυχόν κατασχέσεων κ.λπ. σχετιζομένων με την αστική ευθύνη, μέσα στα όρια των 
ποσών που αναφέρονται εκάστοτε ως ανώτατα όρια ευθύνης των ασφαλιστών. 
 
γ. Η Ασφαλιστική Εταιρεία παραιτείται κάθε δικαιώματος αναγωγής κατά της ΔΕΗ, των συμβούλων, των 
συνεργατών της και των υπαλλήλων τους, στην περίπτωση που η βλάβη ή η ζημιά οφείλεται σε πράξη ή 
παράλειψη των προσώπων αυτών. 
 
 
3.2.3 Ασφαλιζόμενα Όρια   
 
Ανώτατο όριο ευθύνης των ασφαλιστών κατά περιστατικό και σωρευτικά για όλη τη διάρκεια της 
ασφάλισης 1.000.000 ΕΥΡΩ . 
 
3.2.4 Διάρκεια ασφάλισης  
Η ευθύνη των ασφαλιστών θα αρχίζει με την έναρξη, με οποιοδήποτε τρόπο, των εργασιών ή την 
εγκατάσταση του Αναδόχου στον τόπο παροχής των υπηρεσιών και θα λήγει με την ημερομηνία λήξης της 
Σύμβασης μεταξύ ΔΕΗ και Αναδόχου, με διετή τουλάχιστον εκτεταμένη περίοδο ανακοίνωσης απαιτήσεων 
για ζημιές που οφείλονται σε περιστατικά που συνέβησαν ως την ημερομηνία ολοκλήρωσης των 
συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου. 
 
3.3 Ασφάλιση Προσωπικού 
 
Η ασφάλιση του Προσωπικού περιλαμβάνει δύο (2) περιπτώσεις: 
 
3.3.1 Ασφάλιση Προσωπικού του Αναδόχου  
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει το εν γένει εργατοτεχνικό και υπαλληλικό προσωπικό, σύμφωνα 
με τις διατάξεις της Ελληνικής Εργατικής Νομοθεσίας. Ειδικότερα για το ημεδαπό προσωπικό απαιτείται 
σύμφωνα με την Εργατική Νομοθεσία ασφάλιση στον ΕΦΚΑ ή/και σε άλλο Οργανισμό Κυρίας ή 
Επικουρικής ασφάλισης, ανάλογα με την ειδικότητα. 
Για το αλλοδαπό προσωπικό απαιτείται αντίστοιχη ασφάλιση, που να προβλέπεται δηλαδή από την 
Εργατική Νομοθεσία της Χώρας προέλευσης του προσωπικού και να μην αντιβαίνει στις διατάξεις της 
Ελληνικής Εργατικής Νομοθεσίας. 
 
3.3.2 Ασφάλιση συμβούλων ή συνεργατών του Αναδόχου  
 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει τους πάσης φύσεως συμβούλους ή συνεργάτες του που θα 
ασχοληθούν για τις ανάγκες της Σύμβασης. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος πρέπει να μεριμνήσει για την 
ασφάλιση των συμβούλων ή συνεργατών του, ημεδαπών ή/και αλλοδαπών, έναντι κινδύνων προσωπικών 
ατυχημάτων σε Ασφαλιστικό Φορέα της επιλογής του. 
 
Από την περίπτωση αυτή εξαιρούνται οι αλλοδαποί συνεργάτες και σύμβουλοι του Αναδόχου για τους 
οποίους έχουν γίνει ήδη ανάλογες ασφαλίσεις στη χώρα τους, οι οποίες ισχύουν για την εδώ παραμονή 
τους και δεν αντιβαίνουν στην Ελληνική Νομοθεσία. 
 
Ο Ανάδοχος έχει την ευθύνη της φύλαξης και παρακολούθησης των αντίστοιχων Ασφαλιστηρίων. Για την 
πιστοποίηση των ασφαλίσεων αυτών ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην αρμόδια Υπηρεσία της 
ΔΕΗ Υπεύθυνη Δήλωση ότι πράγματι οι σύμβουλοι, συνεργάτες του κ.λπ. είναι ασφαλισμένοι έναντι 
κινδύνων προσωπικών ατυχημάτων. 
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Περιεχόμενα 
 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ  ΔΗΛΩΣΗ ΝΟΜΙΜΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ 

ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΝΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 

 



 

 

Υ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α 
 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ ΝΟΜΙΜΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ  

 
(Όταν ο προσφέρων είναι φυσικό πρόσωπο η παρούσα Υπεύθυνη Δήλωση θα καλύπτει τις παρακάτω 
παραγράφους 1, 5 και εάν δεν παρίσταται αυτοπροσώπως στην αποσφράγιση, την παράγραφο 4.3 
εφόσον το επιθυμεί) 

 
Ο υπογράφων ως εκπρόσωπος του προσφέροντος ………… (επωνυμία του προσφέροντος) δηλώνω ότι:  
 
 
1. Ο προσφέρων είναι εγγεγραμμένος στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) με αριθ. μερίδας ……… και 

τηρεί όλες τις υποχρεώσεις δημοσιότητας σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ειδικότερα το ν. 
3419/2005. 

 
2. (Μέλη του ΔΣ ή Διαχειριστές) του προσφέροντος νομικού προσώπου είναι: 

…………… 
…………… 
…………… 

 
3. Νόμιμος εκπρόσωπος του προσφέροντος νομικού προσώπου είναι …… 
 
4. Το προσφέρον νομικό πρόσωπο νομίμως: 
 

4.1 αποφάσισε να συμμετάσχει στο Διαγωνισμό ………………………,  
 
4.2 όρισε τον/τους ………………………… να υπογράψουν την προσφορά  
 
4.3 όρισε τον/τους …………………………. να παρίστανται ως εκπρόσωποί του κατά την αποσφράγιση 

των προσφορών, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη Διακήρυξη. 
 
5. Έλαβε πλήρη γνώση της Διακήρυξης με στοιχεία …………………………… καθώς και του συνημμένου σε 

αυτή σχεδίου σύμβασης τους όρους της οποίας αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα. 
 
6. Η Προσφορά του θα παραμείνει σε ισχύ για δύο (2) μήνες. 
 
7. Ο Διαγωνιζόμενος μέχρι την ημέρα υποβολής της προσφοράς του συμμορφώνεται πλήρως με το 

σύνολο των διατάξεων που αναφέρονται αναλυτικά στην παρ.2 του άρθρου 5 του ΚΕΠΥ και 
συνοπτικά έχουν ως εξής: 

 
7.1 Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμερος. 
 
7.2 Δεν έχει καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για παράβαση του περιβαλλοντικού, 

κοινωνικού και εργατικού δικαίου. 
 
7.3 Δεν έχει υποβάλει σοβαρές ψευδείς δηλώσεις, δεν έχει επιδείξει σοβαρή ή 

επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο 
προηγούμενης σύμβασης με αντικείμενο σχετικό με το προκηρυσσόμενο, που είχε ως 
αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες 
παρόμοιες κυρώσεις.  

 
7.4 Δεν τελεί σε πτώχευση ούτε σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης, δεν τελεί σε κοινή εκκαθάριση 

ούτε υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης κοινής εκκαθάρισης. 
 
7.5 Δεν έχει καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα ή 

κάποιο από τα αδικήματα της διαφθοράς-δωροδοκίας, της συμμετοχής σε εγκληματική 



 

 

οργάνωση, της διάπραξης τρομοκρατικών εγκλημάτων, της παιδικής εργασίας, της 
νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της απάτης σύμφωνα με την 
ισχύουσα νομοθεσία. 

 
7.6 Δεν έχει συνάψει συμφωνίες για στρέβλωση του ανταγωνισμού. 
 
7.7 Δεν έχει επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη λήψη αποφάσεων, δεν έχει αποκτήσει εμπιστευτικές 

πληροφορίες, ή δεν έχει παράσχει παραπλανητικές πληροφορίες που σχετίζονται ουσιωδώς 
με τη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. 

 
7.8 Δεν του έχουν επιβληθεί κυρώσεις για παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας (Μέχρι να 

καταστεί εφικτή η έκδοση του σχετικού πιστοποιητικού από το Σώμα Επιθεώρησης Εργασίας 
(ΣΕΠΕ), αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, χωρίς να 
απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοσή του). 

 
8. Δεν συντρέχει κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 του 

άρθρου 5 του ΚΕΠΥ. 
 
9. Ο Διαγωνιζόμενος δεσμεύεται, εφόσον ζητηθεί από την αρμόδια Υπηρεσία της ΔΕΗ, να 

προσκομίσει εντός ευλόγου προθεσμίας από τη γνωστοποίηση του αιτήματος, τα αντίστοιχα 
αποδεικτικά - δικαιολογητικά των πιο πάνω δηλωθέντων.  

 
    Αναφορικά με το χρόνο προσκόμισης και ισχύος των αιτουμένων αποδεικτικών-δικαιολογητικών 

ισχύουν τα ακόλουθα: 
α. Τα εν λόγω δικαιολογητικά-αποδεικτικά προσκομίζονται εντός δέκα (10) ημερών από την 
υποβολή του σχετικού αιτήματος. Αν δεν προσκομισθούν ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 
υποβλήθηκαν και ο διαγωνιζόμενος ή/και ανάδοχος υποβάλλει εντός της προαναφερόμενης 
προθεσμίας αίτημα προς την Επιχείρηση για την παράταση της προθεσμίας υποβολής, το οποίο 
συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση 
των δικαιολογητικών, η ΔΕΗ παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών για όσο χρόνο απαιτηθεί για 
τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες αρχές  
β. Εάν στις ειδικές διατάξεις που διέπουν την έκδοση των υπόψη δικαιολογητικών δεν προβλέπεται 
χρόνος ισχύος αυτών, θεωρούνται έγκυρα και ισχύοντα εφόσον έχουν εκδοθεί έως τρείς (3) μήνες 
από την υποβολή τους. Οι ένορκες βεβαιώσεις που τυχόν προσκομίζονται για αναπλήρωση 
δικαιολογητικών εφόσον έχουν συνταχθεί έως τρείς (3) μήνες από την υποβολή τους 

 
10. Σε περίπτωση οψιγενούς μεταβολής οποιουδήποτε στοιχείου της προσφοράς μας, αναφορικά με τις 

προϋποθέσεις για τη μη συνδρομή λόγων αποκλεισμού, κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής ή/και της 
τυχόν σύμβασης που θα συναφθεί, δεσμευόμαστε να γνωστοποιήσουμε στη ΔΕΗ αμελλητί την 
υπόψη μεταβολή.  

 
 

Ημερομηνία:…………… 
 
(Υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την 

ημερομηνία υποβολής της) 
 

 
Ο Δηλών 

 
 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 



 

 

 
Υ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΝΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 
 

Σε περίπτωση Σύμπραξης / Ένωσης φυσικών ή και νομικών προσώπων 
(καλύπτει την παράγραφο 6 του τεύχους Πρόσκληση υποβολής προσφοράς σε διαγωνιστική 

διαδικασία) 
 
 

Τα υπογράφοντα μέλη της Σύμπραξης Επιχειρήσεων/Ένωσης φυσικών ή και νομικών προσώπων για 
την Παροχή Υπηρεσιών  
«Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη του Κεντρικού πληροφοριακού 
συστήματος ΔΛΥ-ΛΠ» 

 
 
1. ......................................................................................................... 
 
2. ............................................................................................................ 
 
3. ........................................................................................................... 
 
 
για την προμήθεια    ………………………………………………….    , 
 
δηλώνουμε ότι στο πλαίσιο της υποβολής της Προσφοράς μας στην πιο πάνω διαγωνιστική 
διαδικασία, και σε περίπτωση ανάθεσης της σύμβασης σε εμάς, θα είμαστε πλήρως υπεύθυνοι 
απέναντι στη ΔΕΗ, από κοινού, αδιαίρετα και σε ολόκληρο κατά την εκτέλεση των υποχρεώσεών 
μας που απορρέουν από την Προσφορά μας και από τη σύμβαση.  
 
 
 

Ημερομηνία:…………… 
 

(Υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την ημερομηνία υποβολής της) 
 

Οι Δηλούντες 
 
 
 
 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 
 
 
 

 

 

 

  



 

 

 

Υ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α 

 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 
 

Ημερομηνία: 

Προς 

τη ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε. 
Χαλκοκονδύλη 30, 104 32 ΑΘΗΝΑ 
 
Σας γνωρίζουμε ότι εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα έναντί σας υπέρ του Αναδόχου σας:  
 
……i…… 
 
παραιτούμενοι ρητά ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα από την ένσταση της διζήσεως και διαιρέσεως, 
καθώς και από τις μη προσωποπαγείς ενστάσεις του πρωτοφειλέτη  ευθυνόμενοι σε ολόκληρο και 
ως αυτοφειλέτες και μέχρι του ποσού των ……ii……, για την ακριβή, πιστή και εμπρόθεσμη 
εκπλήρωση όλων των υποχρεώσεων του Αναδόχου της υπ’ αριθ. .................... Σύμβασης και των 
τυχόν συμπληρωμάτων της και σε απόλυτη συμμόρφωση προς τους όρους της. Αντίγραφο αυτής μας 
παραδόθηκε, βεβαιώνεται δε με την παρούσα η λήψη του.  
Το αντικείμενο της Σύμβασης είναι ………… με συμβατικό προϋπολογισμό …………  
 
Σε κάθε περίπτωση κατά την οποία, σύμφωνα με την εγγύηση, θα κρίνατε ότι ο παραπάνω Ανάδοχος 
παρέβη οποιαδήποτε υποχρέωσή του από εκείνες τις οποίες ανέλαβε με τη παραπάνω Σύμβαση, 
αναλαμβάνουμε την υποχρέωση με την παρούσα να σας καταβάλουμε αμελλητί και σε κάθε 
περίπτωση εντός πέντε (5) ημερών από την έγγραφη ειδοποίησή σας, χωρίς καμιά από μέρους μας 
αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, το 
ποσό της εγγύησης στο σύνολό του ή μέρος του, σύμφωνα με τις οδηγίες σας και αμέσως μετά το 
σχετικό αίτημά σας, χωρίς να απαιτείται για την παραπάνω πληρωμή οποιαδήποτε εξουσιοδότηση, 
ενέργεια ή συγκατάθεση του Αναδόχου και χωρίς να ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν σχετική 
αντίρρησή του, ένσταση, επιφύλαξη ή προσφυγή του στα Δικαστήρια ή τη Διαιτησία, με αίτημα τη 
μη κατάπτωση της παρούσας ή τη θέση της υπό δικαστική μεσεγγύηση. 
 
Τέλος, σας δηλώνουμε ότι η εγγύησή μας θα εξακολουθεί να ισχύει μέχρι την εκπλήρωση από τον 
Ανάδοχο όλων των υποχρεώσεων, τις οποίες έχει αναλάβει με την αντίστοιχη Σύμβαση και τα τυχόν 
συμπληρώματά της, αλλά όχι αργότερα από 28  μήνες από την ημερομηνία θέσης σε ισχύ της 
Σύμβασης. Η ισχύς της παρούσας εγγυητικής θα παραταθεί πέραν της προαναφερθείσας 
προθεσμίας χωρίς καμία αντίρρηση εκ μέρους μας, μετά από γραπτή απαίτησή σας που θα 
υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης ισχύος της παρούσας εγγυητικής. 
 
Με τη λήξη της περιόδου εγγύησης ή της παράτασης που ζητήθηκε από τη ΔΕΗ, η παρούσα 
εγγυητική θα επιστραφεί σε εμάς μαζί με έγγραφη δήλωσή σας, η οποία θα μας απαλλάσσει από την 
εγγυοδοσία μας. 
 

                                                             
i Ανάλογα με τη μορφή του διαγωνιζόμενου αναγράφεται από τον εκδότη της εγγυητικής 

επιστολής μια από τις παρακάτω επιλογές: 

 Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: …… (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ……,  
…… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση) …… ή  

 



 

 

                                                                                                                                                                               
 Σε περίπτωση νομικού προσώπου: …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……,  

…… (δ/νση έδρας) …… ή 

 

 Σε περίπτωση Σύμπραξης/Ένωσης: των φυσικών ή νομικών προσώπων  
 

α) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικίας ή έδρας) …… 

β) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικίας ή έδρας) ……  

…… κ.ο.κ. …… 

που ενεργούν εν προκειμένω ως Σύμπραξη/Ένωση και ευθύνονται εις ολόκληρον το κάθε 

μέλος έναντι της ΔΕΗ 

ii  Αναγράφεται σε ευρώ το ποσό ολογράφως και αριθμητικώς 


