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ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε. 
Διεύθυνση Πληροφορικής 
 

 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: Προμήθεια Υπηρεσιών VPBX και IP Τηλεφωνικών Συσκευών για 

την κάλυψη εκτάκτων αναγκών της Διεύθυνσης Πληροφορικής, 
ΔΕΗ Α.Ε. 

 
 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

ΓΙΑ ΣΥΝΑΨΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
 

1. Η Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού Α.Ε. (εφεξής ΔΕΗ Α.Ε. ή ΔΕΗ ή 
Επιχείρηση), Χαλκοκονδύλη 30, Τ.Κ. 104 32, Αθήνα, προσκαλεί όλους τους 
ενδιαφερόμενους για την υποβολή προσφοράς, μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, σύμφωνα με τους όρους του επισυναπτόμενου σχεδίου 
σύμβασης, για την ανάδειξη Αναδόχου της προμήθειας  υπηρεσιών VPBX και 

IP τηλεφωνικών συσκευών. 
 

2. Κριτήριο Ανάθεσης της προμήθειας αποτελεί το χαμηλότερο τίμημα ανά 

κατηγορία (Υπηρεσίες VPBX , IP τηλεφωνικές συσκευές) και ανά είδος 
(μοντέλα τηλεφωνικών συσκευών). Η ΔΕΗ θα έχει την δυνατότητα να 

προμηθευτεί IP συσκευές από περισσότερους του ενός προσφέροντες με 
κριτήριο την σειρά μειοδοσίας και έως την πλήρωση της επιθυμητής ποσότητας 
διακοσίων (200) συσκευών, εφόσον φυσικά πληρούν τις αναφερόμενες 

τεχνικές προδιαγραφές.  
 

3. Ο συνολικός Προϋπολογισμός, κατά την εκτίμηση της Επιχείρησης, ανέρχεται 
σε 89.000,00 Ευρώ και αναλύεται σε: 
- Υπηρεσίες VPBX, ποσό 30.000,00€  

- Προμήθεια IP Τηλεφωνικών Συσκευών, ποσό 59.000,00€  
Τα ποσά αυτά δεν αποτελούν ανώτατο όριο Προσφορών. 

4. Η αποστολή των προσφορών θα γίνει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στη 

διεύθυνση gramdplr@dei.com.gr μέχρι την Τεταρτη 14/10/2020 και ώρα 
11.00 πμ, (ώρα λήξης επίδοσης προσφορών). 

Οι προσφορές θα πρέπει να σταλούν με κωδικό ασφαλείας για λόγους 
προστασίας. Ο κωδικός θα αποσταλεί από τους προσφέροντες στην παραπάνω 
ηλεκτρονική διεύθυνση, 30 λεπτά μετά την ώρα λήξης υποβολής προσφορών. 

Η αποσφράγισή των προσφορών θα πραγματοποιηθεί την ίδια μέρα στις 11.30 
πμ, από την αρμόδια Επιτροπή που θα συστήσει η Επιχείρηση. 

 
5. Στο Διαγωνισμό μπορούν να συμμετάσχουν όλοι οι ενδιαφερόμενοι 

οικονομικοί φορείς (φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συμπράξεις/ενώσεις αυτών), 

οι οποίοι είναι εγκατεστημένοι σε οποιαδήποτε χώρα και είναι εγγεγραμμένοι 
στα οικεία επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στην Ελλάδα ή 

στη χώρα εγκατάστασής του για επαγγελματική δραστηριότητα σχετική με το 
αντικείμενο της σύμβασης. 
 

6. Οι προσφέροντες δεσμεύονται με την προσφορά τους για χρονικό διάστημα 
δύο (2) μηνών. Η άρση της ισχύος της προσφοράς πριν από τη λήξη της, 

παρέχει στην Επιχείρηση το δικαίωμα αποκλεισμού του οικονομικού φορέα από 
μελλοντικές διαδικασίες προμηθειών. 
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7. Η προσφορά θα πρέπει να είναι σύμφωνη με τα προβλεπόμενα στο συνημμένο 

στην παρούσα πρόσκληση, Τεύχος Τεχνικών Χαρακτηριστικών και 

Απαιτήσεων.  
 

8. Στον ηλεκτρονικό φάκελο της προσφοράς θα περιλαμβάνονται: 
 

8.1 η δήλωση νομιμοποίησης του προσφέροντος σύμφωνα με το 
επισυναπτόμενο στην παρούσα υπόδειγμα 

8.2 η Οικονομική Προσφορά σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα 

υπόδειγμα 
8.3  η δήλωση συνυπευθυνότητας (σε περίπτωση υποβολής προσφοράς από 

σύμπραξη/ένωση οικονομικών φορέων) 
 

9. Μετά την αποσφράγιση, η αρμόδια Επιτροπή της Επιχείρησης αρχικά καθορίζει 

τη σειρά μειοδοσίας, ανά κατηγορία και ανα είδος, με βάση τα κριτήρια 
ανάθεσης. 

Στη συνέχεια αξιολογεί τυπικά και τεχνικά τα στοιχεία της προσφοράς του 
μειοδότη ανά κατηγορία και ανά είδος.  
Σε περίπτωση που δεν γίνει αποδεκτή προβαίνει σε αξιολόγηση των 

αντίστοιχων στοιχείων του επόμενου προσφέροντος σε σειρά μειοδοσίας ανά 
κατηγορία και ανά είδος κ.ο.κ. 

 
10. Τυχόν διαμαρτυρία οικονομικού φορέα σε οποιαδήποτε φάση της διαδικασίας, 

τίθεται υπόψη του αρμόδιου οργάνου της Επιχείρησης για τη σύναψη της 

Σύμβασης κατά τη φάση της ανάθεσής της. 
 

11. Τα τεύχη της Διακήρυξης, διατίθενται ηλεκτρονικά μέσω της επίσημης 
ιστοσελίδας (site) της Επιχείρησης: https://eprocurement.dei.gr, ΔΠΛΡ-
5751200029. 

 
 

Συνημμένα: 
- Έντυπο Οικονομικής Προσφοράς  
- Τεύχος Τεχνικών Χαρακτηριστικών και Απαιτήσεων  

- Ειδικοί Όροι 
- Υποδείγματα  
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ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ ΑΕ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
3ης Σεπτεμβρίου 105-107  

104 34 ΑΘΗΝΑ 
 

Ο Ι Κ Ο Ν Ο Μ Ι Κ Η  Π Ρ Ο Σ Φ Ο Ρ Α 

 

Για την Προμήθεια «Υπηρεσιών VPBX» και «IP Τηλεφωνικών Συσκευών» 

 

ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ:…………………………………………………… 

ΟΔΟΣ:…………………………………………………..ΠΟΛΗ:…………………………….. 

ΤΗΛ.:…………………………   FAX: ……………… E-MAIL:…………………………… 

 

Προσφέρω σύμφωνα με τους όρους του Τεύχους Απαιτήσεων Διαγωνισμού την 

παρακάτω τιμή: 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1η 

Α/Α Είδος Διάρκεια Συνολική Τιμή σε € 

1 Υπηρεσίες VPBX 3 Μήνες   

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2η 

Α/Α Είδος 
Ποσότητα 

(Τεμ.) 

Διαθεσιμότητα 

1ης Παράδοσης 

(Τεμ.) 

Τιμή 

Μονάδας 

σε € 

Συνολική 

Τιμή σε € 

1 

IP Τηλεφωνικές 

Συσκευές, με 

εγγύηση καλής 

λειτουργίας  

τουλάχιστον 2 έτη 

(Τύπος Συσκευών)    

έως 200 

   

 

Τα προσφερόμενα τιμήματα περιλαμβάνουν οποιαδήποτε δαπάνη απαιτείται για την 

ολοκλήρωση της προμήθειας και των υπηρεσιών, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ. 

*Οι προφερόμενες τιμές έως δύο (2) δεκαδικά ψηφία. 

 

 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ ΑΝΑΔΟΧΟΣ 

                                                                         (υπογραφή / ημερομηνία) 



 

 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
 

ΧΡΟΝΟΙ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Οι Υπηρεσίες του VPBX θα πρέπει να είναι έτοιμες να διατεθούν στην ΔΕΗ, εντός 
διαστήματος επτά (7) ημερών από την ημερομηνία της ανάθεσης με fax. Η 
διάρκεια των υπηρεσιων θα είναι τρείς (3) μήνες, με έναρξη την ημερομηνια την 

της ενεργοποίησής τους. 

Οι IP Τηλεφωνικές Συσκευές θα παραδοθούν ως εξής: 

-Επιθυμητή συνολική ποσότητα 1ης παράδοσης εκατό (100) τεμάχια. 

-Επιθυμητή συνολική ποσότητα 2ης παράδοσης εκατό (100) τεμάχια. 

Οι τελικές ποσότητες θα διαμορφωθούν ανάλογα με την διαθεσιμότητα των 

Αναδόχων. 

 

Η επιτροπή της ΔΕΗ θα πιστοποιήσει με τη σύνταξη Πρωτοκόλλου Παραλαβής 
(Π.Π.) την ποιοτική, την ποσοτική και την εμπρόθεσμη, παράδοση των 
απαιτούμενων  

 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Τα απαιτουμενα θα παραδοθούν στις εγκαταστάσεις της Διεύθυνσης  

Πληροφορικής της ΔΕΗ ΑΕ., Αθήνα. 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

Η οικονομική προσφορά θα περιλαμβάνει τον συνημμένο «Πίνακα Οικονομικής 
Προσφοράς» συμπληρωμένο με ευκρίνεια. 

Τα προσφερόμενα τιμήματα θα περιλαμβάνουν οποιαδήποτε δαπάνη απαιτείται για 
την ολοκλήρωση της προμήθειας, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ. 

 

ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 

-Η τιμολόγηση των υπηρεσιών θα γίνει με την ενεργοποίηση τους (Πρωτόκολο 
Παραλαβής).  

-Η τιμολόγηση της προμήθειας θα γίνει μετά την ολοκλήρωση της κάθε παράδοσης 

των συσκευών. 
H Πληρωμή των τιμημάτων θα γίνεται την 24η ημέρα του τρίτου μήνα από αυτόν 

κατά τον οποίο κατατέθηκαν στην αρμόδια Υπηρεσία της ΔΕΗ τα σχετικά τιμολόγια 
θεωρημένο από εξουσιοδοτημένο όργανο της Διεύθυνσης Πληροφορικής, μαζί με 
το αποδεικτικό ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής (Πρωτόκολλο Παραλαβής). 

Εάν η 24η ημέρα του τρίτου μήνα δεν είναι εργάσιμη ημέρα, τότε η πληρωμή θα 
γίνει την αμέσως επόμενη εργάσιμη ημέρα. 

Το Τιμολόγιο του Αναδόχου θα συνοδεύεται από κάθε άλλο έγγραφο που τυχόν 
απαιτείται σύμφωνα με τον νόμο και θα υποβληθεί στη ΔΕΗ Α.Ε. 

 

 



 

 

ΑΥΞΟΜΕΙΩΣΗ ΠΟΣΟΤΗΤΩΝ 

Η ΔΕΗ έχει το δικαίωμα κατά την διάρκεια ισχύος της σύμβασης να αυξομειώσει 

την Προμήθεια Υπηρεσιών VPBX και των IP Τηλεφωνικών Συσκευών, με 

αντίστοιχη αύξηση ή μείωση του τιμήματος, χωρίς ο Ανάδοχος να έχει το δικαίωμα 

να τροποποποιήσει τις τιμές μονάδας ή να ζητήσει άλλες παροχές. Τα ποσοστά της 

μεταβολής δεν μπορούν να υπερβαίνουν το 50% σε ότι αφορά την αύξηση και το 

30% σε αφορά τη μείωση. 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

Με την υπογραφή της Σύμβασης ο Ανάδοχος θα καταθέσει στη ΔΕΗ Α.Ε. εγγυητική 
επιστολή καλής εκτέλεσης ίσης με το 5% της αξίας του συνολικού συμβατικού 

τιμήματος. 

 

ΠΟΙΝΙΚΗ ΡΗΤΡΑ 

Στην περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης των υπηρεσιών, ο Ανάδοχος δέχεται 

να πληρώσει στη ΔΕΗ Α.Ε., ως συμφωνημένη ποινική ρήτρα για κάθε εργάσιμη 
ημέρα καθυστέρησης πέραν της συμβατικής ημερομηνίας παράδοσης ή/και 
απόκρισης, για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία, εκτός από ανώτερη βία και υπαιτιότητα 

της ΔΕΗ, ποσό ίσο με            Ευρώ.  

Στην περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης των συσκευών, ο Ανάδοχος δέχεται να 

πληρώσει στη ΔΕΗ Α.Ε., ως συμφωνημένη ποινική ρήτρα για κάθε ολόκληρη 

εβδομάδα καθυστέρησης από τη συμβατική ημερομηνία κάθε παράδοσης, για 

οποιοδήποτε λόγο ή αιτία, εκτός από ανώτερη βία και υπαιτιότητα της ΔΕΗ, ποσό 

ίσο με το μισό τοις εκατό (0,5%) του συμβατικού τιμήματος.  

Αυτή η ποινική ρήτρα έχει ως ανώτατο όριο το πέντε τοις εκατό (5%) του 

συνολικού συμβατικού τιμήματος. 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

 

Α. Υπηρεσίες VPBX. 

1.1. Ενεργοποίηση, παραμετροποίηση και φιλοξενία στην υποδομή του Αναδόχου 

υπηρεσιών VPBX έως εκατό (100) χρηστών. 
1.2. Υπηρεσίες ομαδοποίησης (grouping) σύμφωνα με τις απαιτήσεις της ΔΕΗ 

(συγκεκριμένα σε group «Διευθυντού» - «Γραμματέων»). 
1.3. Υπηρεσία τηλεφωνικού καταλόγου σύμφωνα με τα στοιχεία που θα διαθέσει 

η ΔΕΗ. 

1.4. Ψηφιακές ευκολίες τηλεφωνίας.  
1.5. Η ΔΕΗ θα εκτρέψει εάν παραστεί ανάγκη μέχρι εκατό (100) κανάλια φωνής 

(όλα μαζί η τμηματικά),  προς την υποδομή του  Αναδόχου που θα πρέπει να 
είναι ικανή να ανταπεξέλθει χωρίς δυσλειτουργίες. 

1.6. Ο Aνάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει εξοπλισμό (π.χ.Gateways) στα 

σημεία που θα του υποδείξει η ΔΕΗ, προκειμένου να γίνει δυνατή η διαχείριση 
των συνδέσεων από το VPBX. Σε κάθε περίπτωση ότι απαιτείται  θα 

συμπεριλαμβάνεται στο πακέτο προσφοράς του Αναδόχου.  
1.7. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να έχει εξασφαλίσει τη ζητούμενη χωρητικότητα στην 

υποδομή του και να εντάξει σε αυτό τις συνδέσεις που θα διαχειρίζεται χωρίς 
σφάλματα και δυσλειτουργίες. 

1.8. Η ρύθμιση και υποστήριξη των ΙΡ τηλεφωνικών συσκευών θα γίνεται  από 

τον Ανάδοχο.  
1.9. Οι συσκευές IP που θα υποστηρίξει ο Ανάδοχος θα είναι συμβατές 

(functionality) με το UCM του οίκου Ericsson LG που έχει προμηθευτεί η ΔΕΗ 
(ώστε στην συνέχεια να χρησιμοποιηθούν σε αυτό) με κατ΄ελάχιστο τις 
παρακάτω υπηρεσίες: 

         

1 Μεταβίβαση κλήσης (Call Transfer) με χρήση transfer button. 

2 Υπηρεσία Καταλόγου (search & scroll από τη συσκευή). 

3 Οπτική ένδειξη στη συσκευή των κατειλημμένων γραμμών του group. 

4 

Ενεργοποίηση δυνατότητας μην ενοχλείτε (DND) με τη χρήση DND 

button. 

5 

Λειτουργία προγραμματιζόμενων πλήκτρων (flex buttons) "ταχείας 

κλήσης" 

6 Κράτηση κλήσης σε αναμονή (Hold) 

7 Δημιουργία κλήσης συνδιάσκεψης (Conference). 

8 Οπτική ένδειξη εισερχόμενης κλήσης. 

9 Οπτική ένδειξη αναπάντητης κλήσης. 

  

1.10. Για την εξασφάλιση των παραπάνω λειτουργιών από τις συσκευές μέσω του                                                                                                 
VPBX του Αναδόχου, θα ζητηθεί από τον μειοδότη και πριν την κατακύρωση 

του διαγωνισμού, Proof-Of-Concept (POC) σε μικρή κλίμακα λειτουργίας. Σε 



 

 

περίπτωση αποτυχίας ο συγκεκριμένος προμηθευτής ακυρώνεται και η ΔΕΗ 
θα απευθυνθεί στον επόμενο μειοδότη. 

1.11. Ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη 16 x 7 (07:00 – 23:00) μέσω helpdesk 

του ιδίου (τηλεφωνικά - μέσω email), τόσο για τις υπηρεσίες του VPBX όσο 
και για την υποστήριξη των συσκευών (χρήση, συνδεσιμότητα κλπ.) 

ανεξαρτήτου σημείου εγκατάστασης της συσκευής.  
1.12. Οι χρήστες θα χρησιμοποιούν τις IP συσκευές τηλεργαζόμενοι, επομένως ο 

Ανάδοχος θα πρέπει να έχει προβλέψει την πρόσβαση στις υπηρεσίες VPBX 
και μέσω των οικιακών ρούτερ, ανεξαρτήτως κατασκευαστή και παρόχου της 
σύνδεσης.         

  

Β. ΙP Τηλεφωνικές Συσκευές: Ελάχιστες Τεχνικές Προδιαγραφές και 

Απαιτήσεις 

  

1.1. Διακόσιες 200 Τηλεφωνικές συσκευές τεχνολογίας IP.  

1.2. Δυνατότητα τροφοδοσίας PoE 802.3af / Class3 αλλά και τοπικά με 
ανεξάρτητο τροφοδοτικό (power adaptor 230VAC / 48VDC).  

1.3. Πλήρη συμβατότητα full functionality με σύστημα UCM του οίκου Ericsson 

LG. 
1.4. Τουλάχιστον τεσσάρων (4ων) γραμμών έγχρωμη ή μονόχρωμη φωτιζόμενη 

οθόνη.  
1.5. Τουλάχιστον τέσσερα (4) προγραμματιζόμενα πλήκτρα full functional με UCM 

του οίκου Ericsson LG. 

1.6. HD κυκλώματα φωνής με ελάχιστη απαίτηση codec G.722 και Opus και 
ακύρωση ηχούς (Echo cancellation). 

1.7. Δυνατότητα αμφίδρομης ανοιχτής συνομιλίας. 
1.8. Πρωτόκολλο Ethernet IEEE802.3/100Μbps, 1 Gigabit.  
1.9. Πρωτόκολλα ασφαλείας: Τουλάχιστον Secure Real-time Transport Protocol 

(SRTP), 802.1x, (EAP-MD5), HTTPS/SSH, συμβατότητα GDPR. 
1.10. Δεν πρέπει να διαθέτει ενσωμάτωση με εφαρμογές τρίτων (Integration-

with-3rd-party-applications). 
1.11. Δυνατότητα τουλάχιστον επιτραπέζιας στήριξης. 
1.12. Εγγύηση καλής λειτουργίας των συσκευών τουλάχιστον 2 έτη. 
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Υ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ ΝΟΜΙΜΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ 1 

 

Ο υπογράφων ως εκπρόσωπος του προσφέροντος ……2…… δηλώνω ότι:  

 

1. Ο προσφέρων είναι εγγεγραμμένος στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) 

με αριθ. μερίδας ……… και τηρεί όλες τις υποχρεώσεις δημοσιότητας 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ειδικότερα το ν. 3419/2005. 

 

2. ……3…… του προσφέροντος νομικού προσώπου είναι: 

…………… 

…………… 

…………… 

 

3. Νόμιμος εκπρόσωπος του προσφέροντος νομικού προσώπου είναι …… 

 

4. Το προσφέρον νομικό πρόσωπο νομίμως: 

 

4.1 αποφάσισε να συμμετάσχει στο Διαγωνισμό ………………………,  

 

4.2 όρισε τον/τους ………………………… να υπογράψουν την προσφορά  

 

4.3 4 όρισε τον/τους …………………………. να παρίστανται ως εκπρόσωποί του 

κατά την αποσφράγιση των προσφορών, σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στη Διακήρυξη. 

 

5. Έλαβε πλήρη γνώση της Διακήρυξης με στοιχεία …………………………… καθώς 

και του συνημμένου σε αυτή σχεδίου σύμβασης τους όρους της οποίας 

αποδέχεται ρητά και ανεπιφύλακτα. 

 

6. Η Προσφορά του θα παραμείνει σε ισχύ για δύο (2) μήνες. 

 

7. Ο Διαγωνιζόμενος μέχρι την ημέρα υποβολής της προσφοράς δεν εμπίπτει 

σε κανέναν από τους λόγους αποκλεισμού συμμετοχής του στην παρούσα 

διαδικασία, που αναφέρονται αναλυτικά στην παρ. 2 του άρθρου 5 του 

ΚΕΠΥ, και συνοπτικά έχουν ως εξής: 

 

7.1 Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμερος. 

 

7.2 Δεν έχει καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για παράβαση του 

περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου. 

 

7.3 Δεν έχει υποβάλει σοβαρές ψευδείς δηλώσεις, δεν έχει επιδείξει 

σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση 

ουσιώδους απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης σύμβασης με 

αντικείμενο σχετικό με το προκηρυσσόμενο, που είχε ως αποτέλεσμα 

την πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή 

άλλες παρόμοιες κυρώσεις.  

 



 

7.4 Δεν τελεί σε πτώχευση ούτε σε διαδικασία κήρυξης πτώχευσης, δεν 

τελεί σε κοινή εκκαθάριση ούτε υπό διαδικασία έκδοσης απόφασης 

κοινής εκκαθάρισης. 

 

7.5 Δεν έχει καταδικαστεί με αμετάκλητη απόφαση για σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα ή κάποιο από τα αδικήματα της διαφθοράς-

δωροδοκίας, της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της 

διάπραξης τρομοκρατικών εγκλημάτων, της παιδικής εργασίας, της 

νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της απάτης 

σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία. 

 

7.6 Δεν έχει συνάψει συμφωνίες για στρέβλωση του ανταγωνισμού. 

 

7.7 Δεν έχει επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη λήψη αποφάσεων, δεν έχει 

αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες, ή δεν έχει παράσχει 

παραπλανητικές πληροφορίες που σχετίζονται ουσιωδώς με τη 

διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης.  

 

7.8 5 Δεν έχει υποπέσει σε παραβάσεις της εργατικής νομοθεσίας που 

επιφέρουν επιβολή σε βάρος του προστίμων και συνιστούν λόγο 

αποκλεισμού σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία  6  

 

8. Δεν συντρέχει κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων σύμφωνα με τα 

προβλεπόμενα στην παρ. 2 του άρθρου 5 του ΚΕΠΥ. 

 

9. Ο Διαγωνιζόμενος δεσμεύεται, εφόσον ζητηθεί από την αρμόδια Υπηρεσία 

της ΔΕΗ, να προσκομίσει εντός ευλόγου προθεσμίας7 από τη γνωστοποίηση 

του αιτήματος, τα αντίστοιχα αποδεικτικά - δικαιολογητικά των πιο πάνω 

δηλωθέντων.   

 

10. Σε περίπτωση οψιγενούς μεταβολής οποιουδήποτε στοιχείου της 

προσφοράς μας, αναφορικά με τις προϋποθέσεις για τη μη συνδρομή λόγων 

αποκλεισμού, κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής ή/και της τυχόν σύμβασης που 

θα συναφθεί, δεσμευόμαστε να γνωστοποιήσουμε στη ΔΕΗ αμελλητί την 

υπόψη μεταβολή.  

 
    Ημερομηνία8:…………… 

 

Ο Δηλών 

 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
                                                           

ΟΔΗΓΙΕΣ  
1  Όταν ο προσφέρων είναι φυσικό πρόσωπο η παρούσα Υπεύθυνη Δήλωση θα πρέπει, 

με κατάλληλη διαμόρφωση, να καλύπτει τις παρακάτω παραγράφους 1, 5, και, εάν 
δεν παρίσταται αυτοπροσώπως στην αποσφράγιση, την παράγραφο 4.3 εφόσον το 
επιθυμεί 

2 Αναγράφεται από το Διαγωνιζόμενο η επωνυμία του προσφέροντος οικονομικού 
φορέα 

3 Αναγράφεται κατά περίπτωση νομικής μορφής του προσφέροντος «μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου ……» ή «διαχειριστές ……» 

4 Όταν ο διαγωνισμός διενεργείται ηλεκτρονικά η παρούσα παράγραφος παραλείπεται 
5 Η παράγραφος 7.8 περιλαμβάνεται ως ακολούθως: 

 Στις συμβάσεις καθαρισμού και φύλαξης των εγκαταστάσεων όταν η 
προϋπολογισμένη δαπάνη είναι μεγαλύτερη του ποσού των δύο χιλιάδων και 
πεντακοσίων Ευρώ (2.500,00€) 

 Στις λοιπές συμβάσεις προϋπολογισμένης δαπάνης άνω του ποσού των είκοσι 
χιλιάδων Ευρώ (20.000,00€) 

6 Με εξαίρεση τις συμβάσεις καθαρισμού και φύλαξης των εγκαταστάσεων, μέχρι να 
καταστεί εφικτή η έκδοση του σχετικού πιστοποιητικού από το Σώμα Επιθεώρησης 
Εργασίας (ΣΕΠΕ), αυτό αντικαθίσταται από υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού 
φορέα, χωρίς να απαιτείται επίσημη δήλωση του ΣΕΠΕ σχετικά με την έκδοσή του  
Στις συμβάσεις καθαρισμού και φύλαξης των εγκαταστάσεων, δεδομένου ότι 
υφίσταται σχετικό Μητρώο Παραβατών στο ΣΕΠΕ, προσκομίζεται το αντίστοιχο 
πιστοποιητικό  

7 Αναφορικά με το χρόνο προσκόμισης και ισχύος των αιτουμένων αποδεικτικών-
δικαιολογητικών ισχύουν τα ακόλουθα: 
α. Τα εν λόγω δικαιολογητικά-αποδεικτικά προσκομίζονται εντός δέκα (10) ημερών 
από την υποβολή του σχετικού αιτήματος. Αν δεν προσκομισθούν ή υπάρχουν 
ελλείψεις σε αυτά που υποβλήθηκαν και ο διαγωνιζόμενος ή/και ανάδοχος υποβάλλει 
εντός της προαναφερόμενης προθεσμίας αίτημα προς την Επιχείρηση για την 
παράταση της προθεσμίας υποβολής, το οποίο συνοδεύεται με αποδεικτικά έγγραφα 
από τα οποία να αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση των δικαιολογητικών, η 
ΔΕΗ παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη 
χορήγησή τους από τις αρμόδιες αρχές  
β. Εάν στις ειδικές διατάξεις που διέπουν την έκδοση των υπόψη δικαιολογητικών 
δεν προβλέπεται χρόνος ισχύος αυτών, θεωρούνται έγκυρα και ισχύοντα εφόσον 
έχουν εκδοθεί έως τρείς (3) μήνες από την υποβολή τους. Οι ένορκες βεβαιώσεις 
που τυχόν προσκομίζονται για αναπλήρωση δικαιολογητικών εφόσον έχουν 
συνταχθεί έως τρείς (3) μήνες από την υποβολή τους  

8  Υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την ημερομηνία υποβολής της  



 

Υ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α 

 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 

 

Ημερομηνία: 

Προς 

τη ΔΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ Α.Ε. 

Χαλκοκονδύλη 30, 104 32 ΑΘΗΝΑ 

 

Σας γνωρίζουμε ότι εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα έναντί σας υπέρ του 

Αναδόχου σας:  

 

……1…… 

 

παραιτούμενοι ρητά ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα από την ένσταση της  διζήσεως 

και διαιρέσεως, καθώς και από τις μη προσωποπαγείς  ενστάσεις του 

πρωτοφειλέτη ευθυνόμενοι σε ολόκληρο και ως αυτοφειλέτες και μέχρι του ποσού 

των ……2……, για την ακριβή, πιστή και εμπρόθεσμη εκπλήρωση όλων των 

υποχρεώσεων του Αναδόχου της υπ’ αριθ. .................... Σύμβασης και των 

τυχόν συμπληρωμάτων της και σε απόλυτη συμμόρφωση προς τους όρους της. 

Αντίγραφο αυτής μας παραδόθηκε, βεβαιώνεται δε με την παρούσα η λήψη του.  

Το αντικείμενο της Σύμβασης είναι ………… με συμβατικό προϋπολογισμό …………  

 

Σε κάθε περίπτωση κατά την οποία, σύμφωνα με την εγγύηση, θα κρίνατε ότι ο 

παραπάνω Ανάδοχος παρέβη οποιαδήποτε υποχρέωσή του από εκείνες τις οποίες 

ανέλαβε με τη παραπάνω Σύμβαση, αναλαμβάνουμε την υποχρέωση με την 

παρούσα να σας καταβάλουμε αμελλητί και σε κάθε περίπτωση εντός πέντε (5) 

ημερών από την έγγραφη ειδοποίησή σας, χωρίς καμιά από μέρους μας 

αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της 

απαίτησής σας, το ποσό της εγγύησης στο σύνολό του ή μέρος του, σύμφωνα με 

τις οδηγίες σας και αμέσως μετά το σχετικό αίτημά σας, χωρίς να απαιτείται για 

την παραπάνω πληρωμή οποιαδήποτε εξουσιοδότηση, ενέργεια ή συγκατάθεση 

του Αναδόχου και χωρίς να ληφθεί υπόψη οποιαδήποτε τυχόν σχετική αντίρρησή 

του, ένσταση, επιφύλαξη ή προσφυγή του στα Δικαστήρια ή τη Διαιτησία, με 

αίτημα τη μη κατάπτωση της παρούσας ή τη θέση της υπό δικαστική μεσεγγύηση. 

 

Τέλος, σας δηλώνουμε ότι η εγγύησή μας θα εξακολουθεί να ισχύει μέχρι την 

εκπλήρωση από τον Ανάδοχο όλων των υποχρεώσεων, τις οποίες έχει αναλάβει με 

την αντίστοιχη Σύμβαση και τα τυχόν συμπληρώματά της, αλλά όχι αργότερα από 

……3…… μήνες από την ημερομηνία θέσης σε ισχύ της Σύμβασης. Η ισχύς της 

παρούσας εγγυητικής θα παραταθεί πέραν της προαναφερθείσας προθεσμίας 

χωρίς καμία αντίρρηση εκ μέρους μας, μετά από γραπτή απαίτησή σας που θα 

υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης ισχύος της παρούσας εγγυητικής. 

 

Με τη λήξη της περιόδου εγγύησης ή της παράτασης που ζητήθηκε από τη ΔΕΗ, η 

παρούσα εγγυητική θα επιστραφεί σε εμάς μαζί με έγγραφη δήλωσή σας, η οποία 

θα μας απαλλάσσει από την εγγυοδοσία μας. 

 



 

                                                           

ΟΔΗΓΙΕΣ  
1 Ανάλογα με τη μορφή του διαγωνιζόμενου αναγράφεται από τον εκδότη της εγγυητικής 

επιστολής μια από τις παρακάτω επιλογές: 
 Σε περίπτωση φυσικού προσώπου: …… (ονοματεπώνυμο, πατρώνυμο) ……,  

…… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση) …… ή  
 
 Σε περίπτωση νομικού προσώπου: …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……,  

…… (δ/νση έδρας) …… ή 
 
 Σε περίπτωση Σύμπραξης/Ένωσης: των φυσικών ή νομικών προσώπων  

 
α) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικίας ή έδρας) …… 
β) …… (επωνυμία) ……, …… (ΑΦΜ) ……, …… (δ/νση κατοικίας ή έδρας) ……  
…… κ.ο.κ. …… 
που ενεργούν εν προκειμένω ως Σύμπραξη/Ένωση και ευθύνονται εις ολόκληρον το 
κάθε μέλος έναντι της ΔΕΗ 

2  Αναγράφεται σε ευρώ το ποσό ολογράφως και αριθμητικώς 
3 Συμπληρώνεται από την υπηρεσία που διενεργεί τη διαδικασία ο κατάλληλος αριθμός 

μηνών συνεκτιμώντας το χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης της σύμβασης πλέον ενός 
περιθωρίου από τυχόν καθυστερήσεις (π.χ. σε έργο με χρονικό ορίζοντα οριστικής 
παραλαβής τους δεκαοχτώ (18) μήνες μπορεί η μέγιστη ισχύς της εγγυητικής να 
ορίζεται σε είκοσι δύο (22) μήνες) 

 

 



 

Υ Π Ο Δ Ε Ι Γ Μ Α 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΣΥΝΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑΣ 

 

Σε περίπτωση Σύμπραξης / Ένωσης φυσικών ή και νομικών προσώπων 

(καλύπτει την παράγραφο 5 του τεύχους Πρόσκληση υποβολής προσφοράς σε 

διαγωνιστική διαδικασία) 

 

 

Τα υπογράφοντα μέλη ……1…… για ……2…… 

 

1. ......................................................................................................... 

 

2. ............................................................................................................ 

 

3. ........................................................................................................... 

 

δηλώνουμε ότι στο πλαίσιο της υποβολής της Προσφοράς μας στην πιο πάνω 

διαγωνιστική διαδικασία, και σε περίπτωση ανάθεσης της σύμβασης σε εμάς, θα 

είμαστε πλήρως υπεύθυνοι απέναντι στη ΔΕΗ, από κοινού, αδιαίρετα και σε 

ολόκληρο κατά την εκτέλεση των υποχρεώσεών μας που απορρέουν από την 

Προσφορά μας και από τη σύμβαση.  

 

Ημερομηνία3:…………… 

 

Οι Δηλούντες 

 

 

 

     (Ονοματεπώνυμο – ιδιότητα- υπογραφή) 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ΟΔΗΓΙΕΣ  
1 Αναγράφεται ανάλογα με τη μορφή του προσφέροντος π.χ. «της σύμπραξης» ή «της 

ένωσης» ή «της κοινοπραξίας» 
2 Αναγράφεται το αντικείμενο της διαγωνιστικής διαδικασίας  
3 Υπογράφεται έως δέκα (10) ημέρες πριν την ημερομηνία υποβολής της  
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